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บทที่ 1บทที่ 1  บทนำบทนำ  
1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตราท่ี 65 รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ      

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ     

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเปนท้ังเปาหมายและเครื่องมือกลไกในการรองรับการขับเคลื่อน         

ของยุทธศาสตรชาติดานอื่น ๆ ใหสามารถดำเนินการจนบรรลุเปาหมาย “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน         

มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” และวิสัยทัศน 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” ดังนั้น แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น “การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ” 

จึงมุงเนนพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ            

มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและสนับสนุนใหเปนประเทศไทย 4.0 ท่ีสามารถ

กาวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยางยั่งยืน ดวยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและ

ประโยชนสวนรวม” ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตามหลักการขางตน แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจึงใหความสำคัญ     

กับความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ซ่ึงจะตองมีไมนอยกวา รอยละ 90 ภายใน

ชวงป พ.ศ. 2561 – 2580 รวมท้ังมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบ        

ใหนำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการ         

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยการพัฒนาองคการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐานในหมวดท่ี 3 ไดใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการกำหนดวิธีการ     

ท่ีใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ       

ผูมีสวนไดสวนเสียและการกำหนดปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและ

นำไปสูการกลาวถึงในทางท่ีดี 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนหนวยงานหนึ่งท่ีมุงเนนใหความสำคัญกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย จึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง เพื่อนำขอมูลเหลานั้นมาเปนปจจัยในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทำงานและการใหบริการใหตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและ     

ผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห และสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2) เพ่ือใหสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณนำผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ  

ความตองการ ความคาดหวังและขอเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานและการทำงาน รวมถึง            

การใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณที่สามารถตอบสนองความตองการและ        

สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดมากข้ึน  
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1.3   ขอบเขตของการสำรวจ 
ศึกษา วิเคราะห คัดเลือกกระบวนการสำคัญจากกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน              

ท่ีเนนการใหบริการของภาครัฐตอเกษตรกร ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังกลุมผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานในสังกัด
และนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในป พ.ศ. 2568 จำนวน 20 กระบวนการ ไดแก 

1) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกธ.) 
2) ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกส.) 
3) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกจ.) 
4) ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.) 
5) การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตน.) 
6) พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สพบ.) 
7) การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตร.) 
8) บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ศทส.) 
9) การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ (สกต.) 
10) ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน (สกร.) 
11) บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกร.) 
12) สงเคราะหเกษตรกร (กกค.) 
13) สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (สลพ.) 
14) ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ศปท.) 
15) อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กปพ.) 
16) การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ (สผง.) 
17) การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สผง.) 
18) พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กนท.) 
19) บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กค.) 
20) บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กก.) 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
แนวทางในการปรับปรุงการทำงาน การใหบริการ และการบริหารจัดการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.5  ระยะเวลาดำเนินการ 
ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568 
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บทที่ บทที่ 22  
วิธีการสำรวจวิธีการสำรวจ  

 
2.1 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) กำหนดกระบวนการสำคัญท่ีนำมาสำรวจความพึงพอใจป พ.ศ. 2568 
ศึกษา วิเคราะห และกำหนดกระบวนการสำคัญจากกระบวนการหลักท่ีเนนการใหบริการของภาครัฐ  

ตอเกษตรกร ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังกลุมผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ในป พ.ศ. 2568 จำนวน 20 กระบวนการ ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 : กระบวนการสำคัญท่ีนำมาสำรวจความพึงพอใจป พ.ศ. 2568 จำแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการหลัก 
หนวยงาน  

ท่ีรับผิดชอบ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

เกษตรกร ประชาชน บุคลากรนอก

สังกัด กษ. 

บุคลากรใน

สังกัด กษ. 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตร     
และสหกรณ 

สกธ.     

2. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กกส.     

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตร        
และสหกรณ 

กกจ.     

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ  

สกม.     

5. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สตน.     

6. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สพบ.     

7. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สตร.     
8. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ศทส.     

9. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ สกต.     
10. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน สกร.     
11. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตร   
และสหกรณ 

สกร.     

12. สงเคราะหเกษตรกร กกค.     

13. สงเสรมิและพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา สลพ.     

14. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ศปท.     

15. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดํารขิองกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กปพ.     

16. การบริหารโครงการสำคญั/โครงการพิเศษของ
กระทรวงไปสูการปฏิบัต ิ

สผง.     

17. การลดความเสีย่งจากสาธารณภัยดานการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สผง.     

18. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

กนท.     
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กระบวนการหลัก 
หนวยงาน  

ท่ีรับผิดชอบ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

เกษตรกร ประชาชน บุคลากรนอก

สังกัด กษ. 

บุคลากรใน

สังกัด กษ. 

19. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

กค.     

20. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

กก.     

 
2) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณกำหนดเปาหมายการสำรวจ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2568 ถึงวันท่ี        
30 กันยายน  2568 โดยในการสำรวจครั้งนี้ มีกลุมผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท้ังเกษตรกร ประชาชน บุคลากรท้ังภายในและภายนอกกระทรวง        
เกษตรและสหกรณจำนวนมาก หรือไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน (Infinite Population) จึงใชสูตร 
W.G.cochran (1953) คำนวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้  

 
สูตร         n =     P(1-P)Z2                    

         d2 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูสำรวจสนใจตองการจะสุม (0.5) 
d แทน สัดสวนความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05) 
Z แทน คาคะแนนมาตรฐานท่ีไดจากการแจกแจงแบบปกติ 

(กำหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 99 = 2.58) 
n = (0.5)(1-0.5)(2.58)2 

      0.052 

n = 665.64 
ดังนั้น ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 665 ราย  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอการใหบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มีขอคำถาม จำนวน 4 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการ ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ     

สวนท่ี 3 ความตองการ ความคาดหวังและขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-Ended) สำหรับแสดงความคิดเห็น  
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2.3 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้นไดนำปจจัยตาง ๆ เชน ลักษณะการใหบริการ จำนวน

ผูรับบริการและขอจำกัดของการเขาถึงผูรับบริการมาพิจารณารวมกับงบประมาณ เวลา และกำลังเจาหนาท่ี  
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สำหรับการสำรวจครั้งนี้ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

1) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขาเว็บไซตสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ      
ตอบแบบสอบถามผานทางเว็บไซตสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (รวมลิงคท่ีนาสนใจ > 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ) 

2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการแจงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถาม       
ในกระบวนการท่ีหนวยงานรับผิดชอบทุกครั้งท่ีมีการใหบริการ อำนวยการ ประสานงานและงานอ่ืน ๆ           
ท่ีเก่ียวของผานทางเว็บไซตสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (รวมลิงคท่ีนาสนใจ > แบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ) 

3) ผูสำรวจสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังท่ีอยูของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหสงกลับมายัง
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือตอบผานทางเว็บไซตสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(รวมลิงคท่ีนาสนใจ > แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ) 

2.4 การนำเสนอขอมูล 
ผูสำรวจไดนำขอมูลจากกลุมตัวอยางมานำเสนอผานเว็บไซตสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(เมนู “เก่ียวกับหนวยงาน > ผลการดำเนินงาน > รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ > ผลการสำรวจความพึงพอใจสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณแบบ Real Time”) 
โดยใชโปรแกรม Looker Studio เชื่อมโยงขอมูลจาก Google Sheet เพ่ือวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) พรอมนำเสนอผลในรูปแบบภาพแสดงขอมูล (Data Visualization)  

ท้ังนี้ การนำเสนอในรูปแบบดังกลาวชวยใหเห็นภาพรวมของผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 
ความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแบบออนไลนไดอยางชัดเจน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถตรวจสอบผลการสำรวจ
แบบเรียลไทมไดดวยตนเองผานเว็บไซต และนำขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทำงาน และ
การใหบริการใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใชบริการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) วิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และหาคารอยละ (Percentage)  

2) วิเคราะหขอมูลลักษณะการเขารับบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
และหาคารอยละ (Percentage)  

3) วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใชบริการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยทำการหาวิเคราะหคาความถี่ (Frequency) คาเฉลี ่ย (Mean)         
ของระดับคะแนนความพึงพอใจและหาคารอยละ (Percentage)  

4) วิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยทำการวิเคราะห
คาความถ่ี (Frequency)  
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5) สรุปความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะตอการบริการในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยทำการวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) และนำมาเขียนในลักษณะความเรียงประกอบบริบท  

2.6 หลักเกณฑการคำนวณคะแนนและแปลผล 
การคำนวณคะแนนและการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ มีหลักเกณฑดังนี้ 
1) ตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบดวยความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการ 

ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ     
การแปลงคำตอบท่ีไดจากแตละประเด็นยอยเปนคะแนน ใชเกณฑมาตราสวนคาประมาณของ 

Likert Scale ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 : คาประเมินระดับความพึงพอใจของ Likert Scale 

ระดับความพึงพอใจ คาประเมิน 

พึงพอใจมาก 4.21-5.00 

พึงพอใจ 3.41-4.20 

พึงพอใจนอย 2.61-3.40 

ไมพึงพอใจ 1.81-2.60 

ไมพึงพอใจมาก 1.00-1.80 

2) การคำนวณขอมูลในแตละประเด็นยอยใชการคำนวณรอยละ คาคะแนน ซ่ึงแปลผลไดพิจารณา 
จากคาคะแนน 
 3) การคำนวณในแตละประเด็นหลักเปนการรวมคะแนนในแตละประเด็นยอย และนำมาเฉลี่ยเปนคะแนน
ความพึงพอใจ 
 4) การคำนวณคะแนนในแตละกระบวนการเปนการรวมคะแนนในแตละประเด็นหลักและนำมาเฉลี่ย    
เปนคะแนนความพึงพอใจ หลังจากนั้นไดนำคะแนนของแตละกระบวนการมาคำนวณรอยละของคะแนน     
โดยเทียบคะแนน 5 เทากับ 100% 
 5) การคำนวณคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    
เปนการรวมคะแนนในแตละประเด็นกระบวนการและนำมาเฉลี่ยเปนคะแนนความพึงพอใจ หลังจากนั้น        
ไดนำคะแนนความพึงพอใจภาพรวมมาคำนวณรอยละของคะแนนโดยเทียบคะแนน 5 เทากับ 100% 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ผลการสำรวจผลการสำรวจ
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3.1 กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดของกระทรวงเกษตร
และสหกรณท่ีไดรับการพัฒนาหรือฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของสถาบันเกษตรธิการโดยมีผูตอบแบบสอบถาม
และแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 284 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางท้ังหมดเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการเขารวมฝกอบรม 
ติดตอราชการ ขอรับทุนการศึกษา และขออนุมัติจัดโครงการฝกอบรม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

เขารวมฝกอบรม 249 87.68 

ติดตอราชการ 26 9.16 

ขอรับทุนการศึกษา 7 2.46 

ขออนุมัติจัดโครงการฝกอบรม 2 0.70 

รวม 284 100.00  

1.3) ชองทางการติดตอ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการหนังสือราชการ 
ทางอินเทอรเน็ต ติดตอเองโดยตรง และทางโทรศัพท ตามลำดับ ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 : ชองทางการติดตอของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ชองทางการติดตอ จำนวน (ราย) รอยละ 

หนังสือราชการ 185 65.14 

ทางอินเทอรเน็ต 44 15.49 

ติดตอเองโดยตรง 28 9.86 

ทางโทรศัพท 27 9.51 

รวม 284 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ     
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.69       
คิดเปนรอยละ 93.72 เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 5 



-12- 
 

ตารางท่ี 5 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ”  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ
ความ    

พึงพอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.62 92.43 พอใจมาก 

- การส่ือสารและช้ีแจงแนวทาง แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหหนวยงานและผูเกี่ยวของทราบ 

178 92 13 1 - 4.57 91.48 พอใจมาก 

- การประสานงาน สอบถามขอมูล ความรูท่ีจำเปน

ประกอบการเตรยีมตัวเขาฝกอบรม 

196 79 9 - - 4.66 93.17 พอใจมาก 

- หลักสูตรโครงการฝกอบรมท่ีเขารวมสามารถ  

พัฒนาความรูและทักษะไดตรงตามความตองการ

และความจำเปนของการปฏิบัติงาน 

198 74 11 1 - 4.65 93.03 พอใจมาก 

- การประสานงานและอำนวยการติดตาม           

การนำความรูไปปฏิบัติงานหลังจากฝกอบรม 

191 83 9 1 - 4.63 92.68 พอใจมาก 

- ขั้นตอนและการดำเนินการดานการขออนุมัติ      

จัดโครงการฝกอบรม สัมมนาตาง ๆ 

183 91 10 - - 4.61 92.18 พอใจมาก 

- การดำเนินการแจงขอมูล การคัดเลือก             

การรับทุนการศึกษาและฝกอบรมตาง ๆ 

185 86 12 1 - 4.60 92.04 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.76 95.18 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 229 52 3 - - 4.80 95.92 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 218 62 3 1 - 4.75 95.00 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

216 63 4 1 - 4.74 94.79 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม

ไดเปนอยางดี 

219 60 4 1 - 4.75 95.00 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.65 92.91 พอใจมาก 

- ความสะดวกและพอเพียงของ                      

ส่ิงอำนวยความสะดวกในหองประชุม/ฝกอบรม 

186 87 11 - - 4.62 92.32 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

196 79 9 - - 4.66 93.17 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

196 80 8 - - 4.66 93.24 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.71 94.30 พอใจมาก 

- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และ

สามารถนำไปใชประโยชนได 

207 70 7 - - 4.70 94.08 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 214 63 6 1 - 4.73 94.51 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.69 93.72 พอใจมาก 
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3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 2) ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไป   
ใชประโยชนได และ 3) ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต 
กลุมไลน เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 284 

2. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได 284 

3. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

284 

4. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

284 

5. การประสานงาน สอบถามขอมูล ความรูท่ีจำเปนประกอบการเตรียมตัวเขาฝกอบรม 284 
6. ความสะดวกและพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวกในหองประชุม/ฝกอบรม 284 
7. ข้ันตอนและการดำเนินการดานการขออนุมัติจัดโครงการฝกอบรม สัมมนาตาง ๆ 284 

8. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 283 

9. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 283 

10. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 283 

11. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 283 

12. หลักสูตรโครงการฝกอบรมท่ีเขารวมสามารถพัฒนาความรูและทักษะ                              
ไดตรงตามความตองการและความจำเปนของการปฏิบัติงาน 

283 

13. การประสานงานและอำนวยการติดตามการนำความรูไปปฏิบัติงานหลังจากฝกอบรม 283 

14. การดำเนินการแจงขอมูล การคัดเลือก การรับทุนการศึกษา และฝกอบรมตาง ๆ 283 

15. การสื่อสารและชี้แจงแนวทาง แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหหนวยงาน                       
และผูเก่ียวของทราบ 

283 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 

จากการสำรวจผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล         

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 

1) ไมสื่อสารและชี้แจงแนวทาง แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหหนวยงานและผูเก่ียวของทราบ 2) ไมดำเนินการ

แจงขอมูล การคัดเลือก การรับทุนการศึกษา และฝกอบรมตาง ๆ และ 3) ไมประสานงานและไมอำนวยการติดตาม

การนำความรูไปปฏิบัติงานหลังจากฝกอบรม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ไมสือ่สารและชี้แจงแนวทาง แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหหนวยงาน                       
และผูเก่ียวของทราบ 

1 

2. ไมดำเนินการแจงขอมูล การคัดเลือก การรับทุนการศึกษา และฝกอบรมตาง ๆ 1 

3. ไมประสานงานและไมอำนวยการติดตามการนำความรูไปปฏิบัติงานหลังจากฝกอบรม 1 

4. หลักสูตรโครงการฝกอบรมท่ีเขารวมไมสามารถพัฒนาความรูและทักษะ                                 
ไดตรงตามความตองการและความจำเปนของการปฏิบัติงาน 

1 

5. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 1 

6. เจาหนาท่ีไมมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ ท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 1 

7. เจาหนาท่ีไมกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 1 

8. เจาหนาท่ีไมใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 1 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ“พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 

3 อันดับแรก คือ 1) การสนับสนุนองคความรูและการจัดอบรมหลักสูตรท่ีหลากหลายโดยพัฒนาใหมีความทันสมัย 

เขาถึงไดงาย และสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏบิัติงานไดจริง เชน หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

กฎหมายท่ีเก่ียวของ การบริหารพัสดุและครุภัณฑ ทักษะดานปญญาประดิษฐ (AI) การสรางคอนเทนต YouTube 

การบริหารการเงินสวนบุคคล การดูแลสุขภาพจิต การออกแบบชีวิตในแตละชวงวัย การจัดซ้ือจัดจาง การปรับตัว 

ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลตอภาคการเกษตร และหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา เปนตน 2) การพัฒนาระบบการใหบริการและรูปแบบการจัดอบรม โดยปรับปรุงรูปแบบ

การดำเนินงาน การประสานงาน และการจัดอบรมใหมีคุณภาพ ทันสมัย นาสนใจ และเขาถึงไดงาย โดยใชชองทาง

ท่ีหลากหลาย เชน ระบบออนไลน การถายทอดสดและตอบกระทูแบบเรียลไทม เปนตน และ 3) การประชาสัมพันธ

และแจงเตือนขอมูลขาวสาร โครงการ และการอบรมอยางรวดเร็ว กระชับ และครอบคลุมท่ัวถึง ผานชองทาง

ออนไลนตาง ๆ เชน Facebook SMS เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การสนับสนุนองคความรูและการจัดอบรมหลักสูตรท่ีหลากหลาย โดยพัฒนาใหมีความ
ทันสมัย เขาถึงไดงาย และสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง เชน 
หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) กฎหมายท่ีเก่ียวของ การบริหารพัสดุ
และครุภัณฑ ทักษะดานปญญาประดิษฐ (AI) การสรางคอนเทนต YouTube        
การบริหารการเงินสวนบุคคล การดูแลสุขภาพจิต การออกแบบชีวิตในแตละชวงวัย 
การจัดซ้ือจัดจาง การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลตอภาคการเกษตร 
และหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

34 
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ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 
2. การพัฒนาระบบการใหบริการและรูปแบบการจัดอบรม โดยปรับปรุงรูปแบบการ

ดำเนินงาน การประสานงาน และการจัดอบรมใหมีคุณภาพ ทันสมัย นาสนใจ และ
เขาถึงไดงาย โดยใชชองทางท่ีหลากหลาย เชน ระบบออนไลน การถายทอดสดและ
ตอบกระทูแบบเรียลไทม เปนตน 

6 

3. การประชาสัมพันธและแจงเตือนขอมูลขาวสาร โครงการ และการอบรม                       
อยางรวดเร็ว กระชับ และครอบคลุมท่ัวถึง ผานชองทางออนไลนตาง ๆ เชน 
Facebook SMS เปนตน 

6 

4. การบรูณาการการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
เพ่ือเชื่อมโยงการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการพัฒนา
บุคลากร 

3 

5. ขยายระยะเวลาการจัดอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร เชน นบก. นบส. เปนตน 3 

6. ใหสถาบันเกษตราธิการเปนเจาภาพในการจัดสัมมนาใหนักทรัพยากรบุคคลอบรมรวมกัน
โดยแบงกลุมตามลักษณะงาน เชน งานอัตรากำลังและโครงสราง งานพัฒนาบุคลากร 
งานวินัย เปนตน เพ่ือสรางเครือขาย แลกเปลี่ยนองคความรู และเสริมสรางความ
เขมแข็งของระบบ HR ภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป 

2 

7. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
รวมท้ังสนับสนุนการขอรับทุนอบรมจากแหลงทุนตาง ๆ 

2 

8. การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูท่ีมาอบรม เชน โรงแรม สถานท่ีพัก
ระหวางอบรม เปนตน 

2 

9. การใหคำปรึกษาและคำแนะนำระหวางการศึกษาตอ 1 

10. การจัดทำคูมือ สรุปบทเรียน หรือวิดีโอทบทวน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถ
ทบทวนความรูไดภายหลังการฝกอบรม 

1 

11. จัดทำระบบการติดตามและข้ันตอนการดำเนินงานผานแอปพลิเคชัน 1 

12. การบูรณาการระหวางหนวยงานภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงเกษตร               
และสหกรณ เพ่ือเชื่อมโยงการทำงานและขยายเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน  
ท่ีเก่ียวของ เชน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานระหวางประเทศ เปนตน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 

3 อันดับแรก คือ 1) การพัฒนาระบบการใหบริการและการประสานงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

มุงเนนใหการใหบริการมีความชัดเจน รวดเร็ว เทาเทียม และเขาถึงไดงาย เพ่ืออำนวยความสะดวกและ      

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เชน การใหบริการผานระบบออนไลน และการจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) ตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน 2) การเพ่ิมจำนวนและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลอง

กับความตองการของบุคลากร จัดทำหลักสูตรใหม ๆ ท่ีทันสมัย ครอบคลุม และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

เชน หลักสูตรดานเทคโนโลยี ทักษะข้ันสูง การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการอบรมเชิงโตตอบ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรใหสูงข้ึน และ 3) การสื่อสาร
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และประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง รวดเร็ว ชัดเจน และทันตอสถานการณ ผานชองทางท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

ดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. การพัฒนาระบบการใหบริการและการประสานงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

มุงเนนใหการใหบริการมีความชัดเจน รวดเร็ว เทาเทียม และเขาถึงไดงาย เพ่ืออำนวย

ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน เชน การใหบริการผานระบบออนไลน 

และการจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน 

17 

2. การเพ่ิมจำนวนและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการ       

ของบุคลากร จัดทำหลักสูตรใหม ๆ ท่ีทันสมัย ครอบคลุม และเปนประโยชน                        

ตอการปฏิบัติงาน เชน หลักสูตรดานเทคโนโลยี ทักษะข้ันสูง การบริหารงานอยาง                 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงการอบรมเชิงโตตอบระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรใหสูงข้ึน 

15 

3. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง รวดเร็ว ชัดเจน และทันตอสถานการณ      

ผานชองทางท่ีหลากหลาย 

7 

4. มีชองทางการเรียนรูและใหบริการท่ีหลากหลาย สะดวก และเขาถึงไดงาย                

เชน ระบบออนไลน เปนตน 

4 

5. สนับสนุนและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนตอการจัดการฝกอบรม                      

ใหมีความเหมาะสม ครบถวน และเอ้ือตอการเรียนรู เชน การจัดเตรียมหองอบรมกลาง

ใหมีขนาดเหมาะสมกับจำนวนผูเขาอบรม 

3 

6. เปนศูนยกลางหนวยงานพัฒนาบุคลากรท่ีทุกหนวยงานใหความไววางใจ                 

และบริการเปนเลิศ พัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 

7. วิทยากรในการบรรยายมีความรูและประสบการณสามารถสื่อสารใหผูอบรมเขาใจไดงาย 2 

8. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการดำเนินงานและใสใจผูรับบริการ 2 

9. การกำหนดระยะเวลาในการจัดอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียนรู 2 

10. การมีสวนรวมพัฒนาศักยภาพในการขับเคลื่อนนโยบายรวมกันใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตอไป 2 

11. การเปดรับผูเขารวมการอบรมในแตละหนวยงานมากข้ึน 2 

12. การขออนุมัติหลักสูตรและแจงผูมีสิทธิเขารวมอยางรวดเร็ว 1 

13. เจาหนาท่ีสามารถใหคำปรึกษาแนะนำในเชิงลึกไดอยางรวดเร็ว 1 

14. มีการติดตาม ประเมินผล และเปดโอกาสใหเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 1 

15. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอ 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 

3 อันดับแรก คือ 1) พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธใหมีความรวดเร็ว ชัดเจน และทันตอสถานการณ 

โดยใชชองทางท่ีหลากหลาย เชน สื่อออนไลน ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน รวมท้ังมีการวางแผนลวงหนา

และแจงขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบอยางเปนระบบ 2) เพ่ิมและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 

ใหเหมาะสม เชน สถานท่ีจัดอบรม โตะทำงาน ระบบแสงสวาง เครื่องทำน้ำอุน รวมถึงการจัดจำนวนผูเขาพัก    

ในแตละหองใหเหมาะสม เพ่ือใหผูเขารวมอบรมไดรับความสะดวกสบายและเอ้ือตอการเรียนรู และ 3) จัดโครงการ

ฝกอบรมใหตรงกับความตองการของผูท่ีสนใจ มีหลักสูตรใหม ๆ ขอมูลการอบรมท่ีเปนประโยชน ทันสมัย และ

ครอบคลุมท่ัวถึง ตามลำดับ ดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     

ตอกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธใหมีความรวดเร็ว ชัดเจน และทันตอสถานการณ  

โดยใชชองทางท่ีหลากหลาย เชน สื่อออนไลน ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน รวมท้ัง       

มีการวางแผนลวงหนาและแจงขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบอยางเปนระบบ 

9 

2. เพ่ิมและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหเหมาะสม เชน สถานท่ีจัดอบรม     

โตะทำงาน ระบบแสงสวาง เครื่องทำน้ำอุน รวมถึงการจัดจำนวนผูเขาพักในแตละหอง

ใหเหมาะสม เพ่ือใหผูเขารวมอบรมไดรับความสะดวกสบายและเอ้ือตอการเรียนรู 

5 

3. จัดโครงการฝกอบรมใหตรงกับความตองการของผูท่ีสนใจ มีหลักสูตรใหม ๆ ขอมูล 

การอบรมท่ีเปนประโยชน ทันสมัย และครอบคลุมท่ัวถึง 

3 

4. จัดสรรบุคลากรใหมีโอกาสเขารับการอบรมเพ่ิมข้ึน พรอมพัฒนาแนวทางใหหนวยงาน

ตาง ๆ เขาถึงโควตาการอบรมไดอยางเทาเทียม เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเกิดข้ึน     

อยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

2 

5. สงเสริมใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน ตั้งใจใหบริการดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ และพรอมใหคำแนะนำแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

2 

6. การกำหนดระยะเวลาในการจัดอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาความรู 2 

7. การสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร                               

เชน การจัดกิจกรรมแขงขันนำเสนอผลงาน  

1 

8. การกำหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 1 

9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพและมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.2 กระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ัวไป สื่อมวลชน และบุคลากรในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองเกษตรสารนิเทศ โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับ          
เพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 121 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนประชาชน สือ่มวลชน และเกษตรกร ตามลำดับ ดังตารางท่ี 11  
ตารางท่ี 11 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 94 77.69 

ประชาชน 15 12.40 

สื่อมวลชน 11 9.09 

เกษตรกร 1 0.83 

รวม 121 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการติดตอเองโดยตรง 
รองลงมาเปนทางอินเทอรเน็ต ทางโทรศัพท และหนังสือราชการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 12 
ตารางท่ี 12 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) 

ติดตอเองโดยตรง 64 

ทางอินเทอรเน็ต 60 

ทางโทรศัพท 49 

หนังสือราชการ 31  
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

1.3) การรับบริการท่ีเกี่ยวของกับงานเผยแพรประชาสัมพันธของกองเกษตรสารนิเทศ ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเคยรับบริการการรับขอมูลขาวสารดานการเกษตรและสหกรณ 
รองลงมาเปนการประสานงานเก่ียวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ การถายภาพ  
เพ่ือการประชาสัมพันธ และงานศิลปกรรมและโสตทัศนูปกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

การรับบริการท่ีเกี่ยวของกับงานเผยแพรประชาสัมพันธ จำนวน (ราย) 

การรับขอมูลขาวสารดานการเกษตรและสหกรณ 80 

ประสานงานเก่ียวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 51 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ 47 

การถายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ 44 

งานศิลปกรรมและโสตทัศนูปกรณ 24  
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ         
ของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการหรือข้ันตอน          
การใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธ 2) ความพึงพอใจดานบุคลากรเจาหนาท่ี 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.34 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ปรากฏวา ดานคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานบุคลากรเจาหนาท่ี                
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธ ตามลำดับ             
ดังตารางท่ี 14 
ตารางท่ี 14 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ หรือ              
ขั้นตอนการใหบริการเผยแพรประชาสมัพันธ 

     4.40 88.01 พอใจมาก 

- ขั้นตอนการรับบริการสะดวก รวดเร็ว 63 44 12 - - 4.43 88.57 พอใจมาก 
- มีชองทางการขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย 61 44 12 2 - 4.38 87.56 พอใจมาก 
- มีการช้ีแจง อธิบาย ขั้นตอนการใหบริการแก
ผูรับบริการอยางชัดเจน 

61 45 12 1 - 4.39 87.90 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากรเจาหนาท่ี      4.50 90.08 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 67 45 7 - - 4.50 90.08 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 70 41 7 1 - 4.51 90.25 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 70 39 10 - - 4.50 90.08 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีทักษะความรู รับฟง ตอบขอซักถาม 

ใหคำแนะนำ และใหบริการเปนอยางดี 
69 41 8 1 - 4.50 89.92 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.45 89.08 พอใจมาก 

- ชองทางขอรับบริการท่ีมี ท้ังทางหนังสือราชการ  
โทรศัพท อีเมล line และการติดตอเองโดยตรง   
มีความเหมาะสม 

64 44 11 - - 4.45 88.91 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

- มีผูรับผิดชอบชัดเจนในการประสานขอรบับริการ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

70 35 13 1 - 4.46 89.24 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.51 90.20 พอใจมาก 
- สามารถดำเนินการไดรวดเร็ว ทันเวลา 69 39 10 1 - 4.48 89.58 พอใจมาก 

- ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 70 40 9 - - 4.51 90.25 พอใจมาก 
- การใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน                  

นำไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค 
72 39 8 - - 4.54 90.76 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.47 89.34 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) การใหบริการ
มีความถูกตอง ครบถวน นำไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค 2) ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ             
3) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 15 
ตารางท่ี 15 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน นำไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค 119 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 119 

3. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 119 
4. เจาหนาท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 119 
5. ชองทางขอรับบริการท่ีมี ท้ังทางหนังสือราชการ  โทรศัพท อีเมล line                      

และการติดตอเองโดยตรง มีความเหมาะสม 
119 

6. ข้ันตอนการรับบริการสะดวก รวดเร็ว 119 
7. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 118 
8. เจาหนาท่ีมีทักษะความรู รับฟง ตอบขอซักถาม ใหคำแนะนำ และใหบริการเปนอยางดี 118 

9. สามารถดำเนินการไดรวดเร็ว ทันเวลา 118 

10. มีผูรบัผิดชอบชัดเจนในการประสานขอรับบริการเผยแพรประชาสัมพันธ 118 

11. มีการชี้แจง อธิบาย ข้ันตอนการใหบริการแกผูรับบริการอยางชัดเจน 118 

12. มีชองทางการขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย 117 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) ไมมีชองทาง
การขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย 2) ไมมีการชี้แจง อธิบาย ข้ันตอนการใหบริการแกผูรับบริการอยางชัดเจน และ             
3) ไมมีผูรับผิดชอบชัดเจนในการประสานขอรับบริการเผยแพรประชาสัมพันธ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 16 
ตารางท่ี 16 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ไมมีชองทางการขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย 2 

2. ไมมีการชี้แจง อธิบาย ข้ันตอนการใหบริการแกผูรับบริการอยางชัดเจน 1 

3. ไมมีผูรับผิดชอบชัดเจนในการประสานขอรับบริการเผยแพรประชาสัมพันธ 1 

4. ไมสามารถดำเนินการไดรวดเร็ว ทันเวลา 1 

5. เจาหนาท่ีไมมีทักษะความรู รับฟง ตอบขอซักถาม ใหคำแนะนำ และใหบริการเปนอยางดี 1 

6. เจาหนาท่ีไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 1 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ขอควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานการใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธของกองเกษตรสารนิเทศ 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาหรือปรับปรุง      

การดำเนินงานใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธของกองเกษตรสารนิเทศ 3 อันดับแรก คือ 1) ความรวดเร็ว    
ในการใหบริการหรือเผยแพรประชาสัมพันธ 2) ชองทางการใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธ และความถูกตอง 
ชัดเจนของขอมูล ตามลำดับ ดังตารางท่ี 17 
ตารางท่ี 17 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน 
การใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธ 

จำนวน (ราย) 

ความรวดเร็วในการใหบริการหรือเผยแพรประชาสัมพันธ 49 

ชองทางการใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธ 30 

ความถูกตอง ชัดเจนของขอมูล 
ในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

19 

ชองทางติดตอขอรับบริการใหสะดวกมากข้ึน 18 

อ่ืน ๆ 19  
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

6) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก 
คือ 1) ควรเพ่ิมชองทางสื่อสารและบริการออนไลน เชน เว็บไซต Line Official YouTube และระบบบริการ
ผานอินเทอรเน็ต รวมท้ังพัฒนาเนื้อหาประชาสัมพันธใหหลากหลาย ครอบคลุม และสะดวกตอการเขาถึงของ
ผูรับบริการ 2) เผยแพรผลการดำเนินงาน เชน งานแสดงสินคา นิทรรศการ ผลงานวิชาการ อยางตอเนื่องและท่ัวถึง 
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และ 3) ใหมีการถายภาพกิจกรรมและจัดเก็บไฟลไวบนระบบคลาวด พรอมจัดทำ “คลังสื่อประชาสัมพันธ” 
เพ่ือใหสามารถสืบคนและนำขอมูลไปใชไดอยางสะดวก ตามลำดับ ดังตารางท่ี 18 
ตารางท่ี 18 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 
1. ควรเพ่ิมชองทางสื่อสารและบริการออนไลน เชน เว็บไซต Line Official YouTube 

และระบบบริการผานอินเทอรเน็ต รวมท้ังพัฒนาเนื้อหาประชาสัมพันธใหหลากหลาย 
ครอบคลุม และสะดวกตอการเขาถึงของผูรับบริการ 

5 

2. เผยแพรผลการดำเนินงาน เชน งานแสดงสินคา นิทรรศการ ผลงานวิชาการ              
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

2 

3. ใหมีการถายภาพกิจกรรมและจัดเก็บไฟลไวบนระบบคลาวด พรอมจัดทำ “คลังสื่อ
ประชาสัมพันธ” เพ่ือใหสามารถสืบคนและนำขอมูลไปใชไดอยางสะดวก 

2 

4. มีการแจงตารางการจัดงานของกระทรวงลวงหนา เพ่ือวางแผนเขารวมกิจกรรมได
อยางเหมาะสม 

1 

5. การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน ท่ีจอดรถ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ  

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

7) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก 
คือ 1) ขอมูลท่ีเผยแพรมีความถูกตอง แมนยำ ครบถวน และเปนปจจุบัน 2) ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ
และเผยแพรขาวสาร และ 3) ขอมูลท่ีเผยแพรเปนประโยชนตอผูสนใจ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 19 
ตารางท่ี 19 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. ขอมูลท่ีเผยแพรมีความถูกตอง แมนยำ ครบถวน และเปนปจจุบัน 5 

2. ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร 2 

3. ขอมูลท่ีเผยแพรเปนประโยชนตอผูสนใจ 2 

4. หนวยงานไดรับการนำเสนอผานสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน สงผลให
ประชาชนไดรับรูบทบาท ภารกิจ และผลงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

1 

5. สื่อสารเรื่องการดูแลประเทศ ความยั่งยืน และสิ่งแวดลอมมากข้ึน 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

8) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ      
3 อันดับแรก คือ 1) พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ  
ของประชาชน 2) ปรับปรุงการเขียนและนำเสนอคำบรรยายขาวใหมีความนาสนใจ ชัดเจน เขาใจงาย และกระชับ 
และ 3) เพ่ิมภาษาท่ีใชในการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ เพ่ือเขาถึงผูฟงและผูชมท่ีหลากหลาย ตามลำดับ       
ดังตารางท่ี 20 



-24- 
 

ตารางท่ี 20 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของประชาชน 

1 

2. ปรับปรุงการเขียนและนำเสนอคำบรรยายขาวใหมีความนาสนใจ ชัดเจน เขาใจงาย 
และกระชับ 

1 

3. เพ่ิมภาษาท่ีใชในการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ เพ่ือเขาถึงผูฟงและผูชมท่ีหลากหลาย 1 

4. ใหเนนการนำเสนอขาวสารดวยความจริงใจ 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริหาร

ของกระท
รวงเกษ

ตรและส
หกรณ์

3 . 3  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ก ก จ .

ทรัพยากรบุคคล



-26- 
 

3.3 กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองการเจาหนาท่ี โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับ            
เพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 251 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 21 
ตารางท่ี 21 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 189 75.30 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 62 24.70 

รวม 251 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการหนังสือราชการ 
รองลงมาเปนทางโทรศัพท ติดตอเองโดยตรง และทางอินเทอรเน็ต ตามลำดับ ดังตารางท่ี 22 
ตารางท่ี 22 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

หนังสือราชการ 83 33.07 

ทางโทรศัพท 66 26.29 

ติดตอเองโดยตรง 60 23.90 

ทางอินเทอรเน็ต 42 16.73 

รวม 251 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ    
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.45        
คิดเปนรอยละ 88.90 เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ  
ดังตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.41 88.14 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการใหบริการเปนระบบไมซับซอน 132 93 23 2 1 4.41 88.13 พอใจมาก 
- การตรวจสอบ แกไข ความคิดเห็นในสวน        
ของเอกสารตาง ๆ มีความถูกตอง และชัดเจน 

134 89 25 2 1 4.41 88.13 
พอใจมาก 

- นำเสนอเรื่องตอคณะทำงานกล่ันกรองฯ  
หรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของไดทันเวลา 
ตอความตองการของหนวยงาน 

134 90 24 2 1 4.41 88.21 
พอใจมาก 

- การแจงเวียนมติท่ีประชุม/ขอสังเกต  
มีขอมูลชัดเจนและครบถวน 

134 93 20 3 1 4.42 88.37 
พอใจมาก 

- การประสานงานกับหนวยงานมีความชัดเจน 132 91 24 3 1 4.39 87.89 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.47 89.46 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย 151 83 14 3 - 4.52 90.44 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 148 79 20 4 - 4.48 89.56 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีองคความรูในการใหความชวยเหลือ 
สามารถอธิบาย ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย  
ใหขอเสนอแนะและแกไขปญหาในการดำเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

146 78 24 3 - 4.46 89.24 

พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

142 78 28 3 - 4.43 88.61 
พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.43 88.65 พอใจมาก 

- ชองทางในการติดตอส่ือสารและประสานงาน 
กับเจาหนาท่ีในการขอรับบริการ มีความสะดวก 
เขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน 

144 80 22 4 1 4.44 88.84 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

140 83 23 4 1 4.42 88.45 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.47 89.36 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 142 86 20 3 - 4.46 89.24 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 144 86 17 4 - 4.47 89.48 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.45 88.90 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล    

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 
1) เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย 2) เจาหนาท่ีมีองคความรูในการใหความชวยเหลือ สามารถอธิบาย 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหขอเสนอแนะและแกไขปญหาในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 
3) ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ตามลำดับ ดังตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย 248 

2. เจาหนาท่ีมีองคความรูในการใหความชวยเหลือ สามารถอธิบาย ตอบขอซักถาม   
ชี้แจงขอสงสัย ใหขอเสนอแนะและแกไขปญหาในการดำเนินงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

248 

3. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 248 

4. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 248 

5. ข้ันตอนการใหบริการเปนระบบไมซับซอน 248 
6. การตรวจสอบ แกไข ความคิดเห็นในสวนของเอกสารตาง ๆ มีความถูกตอง และชัดเจน 248 
7. นำเสนอเรื่องตอคณะทำงานกลั่นกรองฯ หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของไดทันเวลา 

ตอความตองการของหนวยงาน 
248 

8. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 247 
9. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 247 
10. การแจงเวียนมติท่ีประชุม/ขอสังเกตมีขอมูลชัดเจนและครบถวน 247 
11. การประสานงานกับหนวยงานมีความชัดเจน 247 
12. ชองทางในการติดตอสื่อสารและประสานงานกับเจาหนาท่ีในการขอรับบริการ  

มีความสะดวก เขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 
246 

13. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน 

246 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล    

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ
1) ชองทางการติดตอขอรับบริการไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 
2) ชองทางในการติดตอสื่อสารและประสานงานกับเจาหนาท่ีในการขอรับบริการไมมีความสะดวก เขาถึงไดยาก 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน และ 3) การประสานงานกับหนวยงานไมมีความชัดเจน ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 25 
ตารางท่ี 25 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ชองทางการติดตอขอรับบริการไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

5 

2. ชองทางในการติดตอสื่อสารและประสานงานกับเจาหนาท่ีในการขอรับบริการ  
ไมมีความสะดวก เขาถึงไดยาก เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

5 

3. การประสานงานกับหนวยงานไมมีความชัดเจน 4 

4. การแจงเวียนมติท่ีประชุม/ขอสังเกตไมมีขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน 4 



-29- 
 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

5. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 4 

6. เจาหนาท่ีไมมีความกระตือรือรนและไมเต็มใจใหบริการ 4 

7. นำเสนอเรื่องตอคณะทำงานกลั่นกรองฯ หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 
ไมทันตอความตองการของหนวยงาน 

3 

8. การตรวจสอบ แกไขความคิดเห็นในสวนของเอกสารตาง ๆ ไมมีความถูกตองและไมชัดเจน 3 

9. ข้ันตอนการใหบริการไมเปนระบบ ซับซอน 3 

10. เจาหนาท่ีไมสามารถใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได 3 

11. ไมไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 3 

12. เจาหนาท่ีไมมีองคความรูในการใหความชวยเหลือ ไมสามารถอธิบาย ตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหขอเสนอแนะและแกไขปญหาในการดำเนินงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

3 

13. เจาหนาท่ีไมใหบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย 3 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต      
3 อันดับ คือ 1) การพัฒนาระบบการใหบริการใหดีข้ึน มีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย ลดข้ันตอนการดำเนินงาน 
และอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน ระบบการใหบริการออนไลน เว็บไซต แอปพลิเคชัน ท่ีจอดรถ เปนตน 
2) ใหคำปรึกษา แนะนำ และเปนศูนยกลางในการตอบขอซักถามตามขอเท็จจริและระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ 
ไดอยางถูกตองและตรงประเด็น และ 3) การประสานงานและบูรณาการระบบและการทำงานรวมกันระหวาง
หนวยงานเพ่ือใหเกิดความถูกตองและชัดเจน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 26 
ตารางท่ี 26 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน(ราย) 
1. การพัฒนาระบบการใหบริการใหดีข้ึน มีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย                

ลดข้ันตอนการดำเนินงาน และอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
เชน ระบบการใหบริการออนไลน เว็บไซต แอปพลิเคชัน ท่ีจอดรถ เปนตน  

5 

2. ใหคำปรึกษา แนะนำ และเปนศูนยกลางในการตอบขอซักถามตามขอเท็จจริและ 
ระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ ไดอยางถูกตองและตรงประเด็น 

2 

3. การประสานงานและบรูณาการระบบและการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดความถูกตองและชัดเจน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล      

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติม      
ในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และสามารถใหคำปรึกษาแนะนำได
อยางถูกตองชัดเจน 2) พัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน มีชองทางการติดตอท่ีสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว เชน เว็บไซด และ 3) เพ่ิมปริมาณเจาหนาท่ีในการใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 27 
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ตารางท่ี 27 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และสามารถใหคำปรึกษาแนะนำ 
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

2 

2. พัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน มีชองทางการติดตอท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
สะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซด  

2 

3. เพ่ิมปริมาณเจาหนาท่ีในการใหบริการ 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคล     
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
การบริการ 3 อันดับ คือ 1) การพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน มีชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงไดงาย สะดวก และ

รวดเร็ว 2) การพัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีใหการบริการดวยความสุภาพ และ 3) ควรมีรูปแบบการออกคำสั่ง 
กำหนดกฎเกณฑ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวทางดำเนินงานใหชัดเจน ครอบคลุม และถือปฏิบัติท่ัวกัน
ตามลำดับ ดังตารางท่ี 28 
ตารางท่ี 28 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน มีชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงไดงาย สะดวก  
และรวดเร็ว  

1 

2. การพัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีใหการบริการดวยความสุภาพ 1 

3. ควรมีรูปแบบการออกคำสั่ง กำหนดกฎเกณฑ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวทาง
ดำเนินงานใหชัดเจน ครอบคลุม และถือปฏิบัติท่ัวกัน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.4 กระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีตอกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/

ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีมาใชบริการสำนักกฎหมาย โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับ                 

เพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 7 ราย มีรายละเอียด ดังนี ้

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมาย

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 6 85.71 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 1 14.29 

รวม 7 100.00 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการติดตอเอง

โดยตรง รองลงมาเปนทางโทรศัพท และหนังสือราชการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/

ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 4 57.14 

ทางโทรศัพท 2 28.57 

หนังสือราชการ 1 14.29 

รวม 7 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็น

ดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ    

ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.68       

คิดเปนรอยละ 93.51 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดานกระบวนการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ดังตารางท่ี 31 
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ตารางท่ี 31 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/

ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.67 93.33 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการดำเนินงานรับเรื่องสะดวกและ   
สามารถเขาถึงไดงาย 

6 - 1 - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

- การพิจารณาขอเท็จจริง ใหคำแนะนำ และ        
ใหความเห็นทางกฎหมายถูกตอง รวดเร็ว         
ทันตอเวลาและสถานการณ 

5 1 1 - - 4.57 91.43 พอใจมาก 

- การประสานงานเพ่ือขอทราบขอเท็จจริงและ
เอกสารเพ่ิมเติม เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา 

6 - 1 - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.68 93.57 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 5 1 1 - - 4.57 91.43 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 6 - 1 - - 4.71 94.29 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม

ไดเปนอยางดี 
5 2  - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในกฎหมาย      
ท่ีรับผิดชอบ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 

6 - 1 - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.64 92.86 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 

5 1 1 - - 4.57 91.43 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 

5 2 - - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.71 94.29 พอใจมาก 
- ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียดถูกตอง      

ตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐาน ทำใหเกิดความรู 
ความเขาใจ และนำไปปฏิบัติไดจริง 

5 2 - - - 4.71 94.29 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.68 93.51 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมาย

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียดถูกตองตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐาน ทำใหเกิดความรู ความเขาใจ 
และนำไปปฏิบัติไดจริง 2) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และ 3) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหา
ขอซักถามไดเปนอยางดี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 32 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/

ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียดถูกตองตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐาน                  

ทำใหเกิดความรู ความเขาใจ และนำไปปฏิบัติไดจริง 

7 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

2. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 7 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 7 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในกฎหมายท่ีรับผิดชอบ และกฎหมาย                             

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

7 

5. ข้ันตอนการดำเนินงานรับเรื่องสะดวกและสามารถเขาถึงไดงาย 7 

6. การประสานงานเพ่ือขอทราบขอเท็จจริงและเอกสารเพ่ิมเติม                            

เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา 

7 

7. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 7 

8. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท เรียบรอย 7 

9. การพิจารณาขอเท็จจริง ใหคำแนะนำ และใหความเห็นทางกฎหมายถูกตอง รวดเร็ว 

ทันตอเวลาและสถานการณ 

7 

10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 7 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมาย

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางตองการใหมีการใหคำปรึกษาและการตีความกฎหมาย

เพ่ิมเติมในอนาคต 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมาย

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางคาดหวังเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย        

ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ และสามารถนำไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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3.5 กระบวนการ “การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายใน

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการสำนักตรวจสอบภายใน โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
และแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 335 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ          
ดังตารางท่ี 33 
ตารางท่ี 33 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การตรวจสอบภายในของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 218 65.07 

บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 117 34.93 

รวม 335 100.00 
 

1.2) เรื่องท่ีตรวจสอบ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 1) การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตร 2) การใหคำปรึกษา แนะนำเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ 3) การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการพัฒนายกระดับเทคโนโลยีมาตรฐาน
และเครื่องมือหองปฏิบัติการ โรงเรือน แปลงผลิตพืชและการทดสอบทางการเกษตร (DOA Future Lab) ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 34 
ตารางท่ี 34 : เรื่องท่ีไดรับการตรวจสอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การตรวจสอบ
ภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

เรื่องท่ีตรวจสอบ จำนวน (ราย) รอยละ 

- การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพ                        
มาตรฐานสินคาเกษตร 

106 31.64 

- การใหคำปรึกษา แนะนำเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                                           
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

50 14.93 

- การตรวจสอบการดำเนนิงานโครงการพัฒนายกระดับเทคโนโลยี
มาตรฐานและเครื่องมือหองปฏิบัติการ โรงเรือน แปลงผลิตพืช                    
และการทดสอบทางการเกษตร (DOA Future Lab) 

39 11.64 

- โครงการสนับสนุนลดตนทุนการผลิตดานการเกษตรสำหรับเกษตรกร             
ผูปลูกขาว 

25 7.46 

- การตรวจสอบการยืมเงินราชการ 17 5.07 

- การใหคำปรึกษาการจัดทำงบเดือนและใบสำคัญคูจาย 16 4.78 

- การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการศูนยเรียนรูการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตสินคาเกษตร 

16 4.78 

- การตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจาง ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส          
(e-bidding) 

15 4.48 
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เรื่องท่ีตรวจสอบ จำนวน (ราย) รอยละ 

- การตรวจสอบการเบิกจายคารักษาพยาบาล 11 3.28 

- การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการบริหารจัดการท่ีดินทำกิน                  
แกเกษตรกรรายยอยและผูดอยโอกาส 

10 2.99 

- การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการดัดแปรสภาพอากาศ 9 2.69 

- การตรวจสอบการปฏิบัติงานการจัดการบริหารความเสี่ยง                                
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

6 1.79 

- การตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาสินคาเกษตรชีวภาพ 
(สมุนไพร) 

5 1.49 

- การตรวจสอบโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครื่องคอมพิวเตอร                    
แมขายเสมือน 

3 0.90 

- การตรวจสอบการดำเนินงานโครงการปรับปรุงระบบการผลิต                        
และกระจายเมล็ดพันธุขาวคุณภาพดี 

3 0.90 

- การตรวจสอบการดำเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม                          
แกเกษตรกรและผูยากจน 

3 0.90 

- การตรวจสอบระบบเกษตรพันธสัญญา 1 0.30 

รวม 335 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจในภาพรวมของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
2) ความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 3) ความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอ    
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4) ความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการรายงานผลการตรวจสอบ/          
ผลการตรวจสอบ 5) ความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอการปฏิบัติตนของผูตรวจสอบภายใน โดยผลความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.22      
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบภายในมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปน
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ภาพรวมของหนวยงานตรวจสอบภายใน และ   
การรายงานผลการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 35 
ตารางท่ี 35 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไม
พอใจ
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

1. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม        
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

     4.46 89.30 พอใจมาก 

- ภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน 164 162 8 1 -  4.46 89.19 พอใจมาก 

- การมีมนุษยสมัพันธในการตดิตอประสานงาน
กับหนวยรับตรวจ 

 

173 145 16 - - 4.47 89.40 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไม
พอใจ
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

2. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ
ตอเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

     4.51 90.26 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบมีความรูและเช่ียวชาญในวิชาชีพ
การตรวจสอบ 

175 154 5 - - 4.51 90.18 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบมอัีธยาศัยด ีสุขุม รอบคอบ      
รูจักกาลเทศะ สภุาพ ออนโยน (บุคลิกภาพ    
ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัตหินาท่ี) 

191 133 10 - - 4.54 90.84 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ 

184 140 9 2 - 4.51 90.21 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบมีแนวคดิในเชิงบวกและสรางสรรค 182 135 16 1 - 4.49 89.82 พอใจมาก 

3. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ
ตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     4.48 89.55 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบมกีารอธิบายขอบเขตและ
วัตถุประสงคการตรวจสอบวิธีการตรวจสอบ
และระยะเวลาการตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

184 140 10 1 - 4.51 90.27 พอใจมาก 

- การตรวจสอบมีประโยชนตอการทำงานของ
บุคลากร และมีสวนชวยหนวยรับตรวจแกไข
ปญหาใหการปฏิบัติงานมีความครบถวนสมบูรณ 

194 136 4 1 - 4.56 91.22 พอใจมาก 

- ประเภทและปริมาณของขอมูลท่ีผูตรวจสอบ
ขอมีความสมเหตสุมผล 

169 151 14 1 - 4.46 89.13 พอใจมาก 

- ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ     
ท่ีเหมาะสม 

158 162 13 2 - 4.42 88.42 พอใจมาก 

- การปฏิบัติงานตรวจสอบไดครอบคลุมกิจกรรม
ท่ีมีความเสี่ยงและสำคญั 

167 159 9 - - 4.47 89.43 พอใจมาก 

- ความถ่ีในการเขาตรวจสอบท่ีเหมาะสม 139 173 23  - 4.35 86.93 พอใจมาก 

- เปดโอกาสใหหนวยรับตรวจช้ีแจง            
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
หรือใหความเห็นตอขอตรวจพบ 

175 149 8 2 - 4.49 89.76 พอใจมาก 

- การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับ 
เรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน นำไปปฏิบัติได 

184 136 12 1 - 4.51 90.21 พอใจมาก 

- มีการสรุปขอตรวจพบใหทราบ ภายหลัง 
การตรวจสอบแลวเสร็จ 

185 141 8 - - 4.53 90.60 พอใจมาก 

4. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ
ตอการรายงานผลการตรวจสอบ/ 
ผลการตรวจสอบ 

     4.46 89.15 พอใจมาก 

- การรายงานผลการตรวจสอบเปนไป 
อยางรวดเร็วและเหมาะสม 

150 167 18 - - 4.39 87.88 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบภายใน ไดใหความเหน็และรายงาน
ผลการตรวจสอบอยางถูกตอง เช่ือถือได 

170 153 11 - - 4.48 89.52 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไม
พอใจ
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

- ขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงาน 
เปนประโยชนและสามารถปฏิบัติได 

173 150 10 1 - 4.48 89.64 พอใจมาก 

- รายงานการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ  
มีเน้ือความท่ีกระชับ ชัดเจนและเขาใจงาย 

169 149 14 3 - 4.44 88.90 พอใจมาก 

- การเปดโอกาสใหหนวยรับตรวจไดใหความเห็น 
ตอรายงานผลการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ 

180 142 10 3 - 4.49 89.79 พอใจมาก 

5. การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ
ตอการปฏิบัติตนของผูตรวจสอบภายใน   

     4.64 92.85 พอใจมาก 

- ไมเรียก รับ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 
เพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 

234 100 1 - - 4.70 93.91 พอใจมาก 

- มีการวางตัวเปนกลาง ไมมีอคติ และเปดเผย
เหตุหรือขอจำกัดใหผูเก่ียวของทราบ 

220 111 3 - - 4.65 92.99 พอใจมาก 

- ไมเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจ 
โดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจ 

208 123 4 - - 4.61 92.18 พอใจมาก 

- ผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนเหมาะสม
กับงานตรวจสอบ 

210 122 2 1 - 4.61 92.30 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.51 90.22 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจสอบภายในของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ        
1) ไมเรียกรับ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 2) ไมเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจาก
หนวยรับตรวจ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจ และ 3) การปฏิบัติงานตรวจสอบไดครอบคลุมกิจกรรม           
ท่ีมีความเสี่ยงและสำคัญ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 36 
ตารางท่ี 36 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ไมเรียก รับ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 335 

2. ไมเปดเผยขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจ 335 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบไดครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงและสำคัญ 335 
4. การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็วและเหมาะสม 335 

5. ความถ่ีในการเขาตรวจสอบท่ีเหมาะสม 335 
6. มีการวางตัวเปนกลาง ไมมีอคติ และเปดเผยเหตุหรือขอจำกัดใหผูเก่ียวของทราบ 334 
7. ผูตรวจสอบภายในมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนเหมาะสม

กับงานตรวจสอบ 
334 

8. การตรวจสอบมีประโยชนตอการทำงานของบุคลากร และมีสวนชวยหนวยรับตรวจ
แกไขปญหาใหการปฏิบัติงานมีความครบถวนสมบูรณ 

334 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

9. ผูตรวจสอบมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ รูจักกาลเทศะ สุภาพ ออนโยน                  
(บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี) 

334 

10. มีการสรุปขอตรวจพบใหทราบ ภายหลังการตรวจสอบแลวเสร็จ 334 
11. ผูตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบวิธีการตรวจสอบ

และระยะเวลาการตรวจสอบไวอยางชัดเจน 
334 

12. ผูตรวจสอบมีความรูและเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ 334 
13. ผูตรวจสอบภายใน ไดใหความเห็นและรายงานผลการตรวจสอบอยางถูกตอง เชื่อถือได 334 
14. การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจ 334 
15. ภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน 334 
16. ประเภทและปริมาณของขอมูลท่ีผูตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล 334 
17. ผูตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 333 
18. ผูตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค 333 
19. ขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานเปนประโยชนและสามารถปฏิบัติได 333 
20. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเหมาะสม 333 
21. การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน นำไปปฏิบัติได 
332 

22. เปดโอกาสใหหนวยรับตรวจชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบหรือใหความเห็น
ตอขอตรวจพบ 

332 

23. การเปดโอกาสใหหนวยรับตรวจไดใหความเห็น ตอรายงานผลการตรวจสอบ/                     
ผลการตรวจสอบ 

332 

24. รายงานการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ มีเนื้อความท่ีกระชับ ชัดเจนและเขาใจงาย 332 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจสอบภายในของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ       
1) รายงานการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ เนื้อความไมกระชับ ไมชัดเจนและเขาใจยาก 2) ไมเปดโอกาส                 
ใหหนวยรับตรวจไดใหความเห็นตอรายงานผลการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ และ 3) ไมเปดโอกาสให            
หนวยรับตรวจชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบหรือใหความเห็นตอขอตรวจพบ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 37 
ตารางท่ี 37 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. รายงานการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ เนื้อความไมกระชับ ไมชัดเจนและเขาใจยาก 3 
2. ไมเปดโอกาสใหหนวยรับตรวจไดใหความเห็นตอรายงานผลการตรวจสอบ                      

/ผลการตรวจสอบ 
3 

3. ไมเปดโอกาสใหหนวยรับตรวจชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ                        
หรือใหความเห็นตอขอตรวจพบ 

2 

4. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม 2 

5. ผูตรวจสอบไมมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2 
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ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

6. การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของไมชัดเจน ไมสามารถนำไปปฏิบัติได 

1 

7. ขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานไมเปนประโยชนและไมสามารถปฏิบัติได 1 
8. ประเภทและปริมาณของขอมูลท่ีผูตรวจสอบขอไมมีความสมเหตุสมผล 1 
9. ภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน 1 

10. ผูตรวจสอบไมมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค 1 
11. ผูตรวจสอบไมมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการตรวจสอบวิธีการตรวจสอบ

และระยะเวลาการตรวจสอบอยางชัดเจน 
1 

12. การตรวจสอบไมมีประโยชนตอการทำงานของบุคลากร และไมมีสวนชวย                          
หนวยรับตรวจแกไขปญหาใหการปฏิบัติงานมีความครบถวนสมบูรณ 

1 

13. ผูตรวจสอบภายในไมมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปน
เหมาะสมกับงานตรวจสอบ 

1 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจสอบภายในของกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ      
3 อันดับแรก คือ 1) ควรใหมีการใหคำปรึกษาแกหนวยงานอยางสม่ำเสมอ เชน รายเดือน รายไตรมาส หรือ
รายป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับคำแนะนำอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัด “คลินิกใหคำปรึกษา” อยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับคำแนะนำเปนประจำ 2) ควรมีชองทางใหหนวยงานสามารถสอบถามขอสงสัยหรือ
ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก เชน Line Official ชองทางออนไลนอ่ืน ๆ พรอมท้ังเผยแพรขอมูล
คำถาม–คำตอบ (Q&A) และแนวทางการแกไขปญหาท่ีพบบอย และ 3) ควรจัดเตรียมตัวอยางแบบฟอรม      
ขอชี้แนะการกรอกเอกสาร และไฟลแมแบบ (Template) ในรูปแบบ Word หรือ Excel ใหดาวนโหลด ท้ังนี้ 
จัดทำสื่อหรือสรุปเนื้อหาใหงาย และมี Template รายงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 38 
ตารางท่ี 38 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. ควรใหมีการใหคำปรึกษาแกหนวยงานอยางสม่ำเสมอ เชน รายเดือน รายไตรมาส 
หรือรายป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับคำแนะนำอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัด “คลินิกให
คำปรึกษา” อยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับคำแนะนำเปนประจำ 

7 

2. ควรมีชองทางใหหนวยงานสามารถสอบถามขอสงสัยหรือปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสะดวก เชน Line Official ชองทางออนไลนอ่ืน ๆ พรอมท้ังเผยแพรขอมูล
คำถาม–คำตอบ (Q&A) และแนวทางการแกไขปญหาท่ีพบบอย  

4 

3. ควรจัดเตรียมตัวอยางแบบฟอรม ขอชี้แนะการกรอกเอกสาร และไฟลแมแบบ 
(Template) ในรูปแบบ Word หรือ Excel ใหดาวนโหลด ท้ังนี้ จัดทำสื่อหรือสรุป
เนื้อหาใหงาย และมี Template รายงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

4. เพ่ิมระยะเวลาในการจัดประชุม อบรม และใหคำปรึกษา เนื่องจากเวลาในปจจบุันนอย 
ทำใหบางประเด็นอธิบายไดไมครบถวน 

2 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

5. ควรมีการอบรมหรือใหความรูแกเจาหนาท่ีในสังกัดทุกป เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรบอยและยังขาดประสบการณ 

2 

6. ควรมีการสรุปประเด็นปญหาท่ีพบบอยในอดีต ปจจุบนั และแนวทางแกไข พรอมแจง
ใหทราบอยางตอเนื่องเม่ือมีการปรับปรุงระเบียบ 

2 

7. เพ่ิมการตรวจสอบใหครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ีผูรับตรวจดำเนินโครงการ 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.6 กระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการสำนักพัฒนาระบบบริหาร โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
และแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 15 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางท้ังหมดเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการเขารวม
ประชุม รองลงมาเปนทางโทรศัพท หนงัสือราชการ ติดตอเองโดยตรง และทางอินเทอรเน็ต ตามลำดับ ดังตารางท่ี 39 
ตารางท่ี 39 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

เขารวมประชุม 9 60.00 

ทางโทรศัพท 2 13.33 

หนังสือราชการ 2 13.33 

ติดตอเองโดยตรง 1 6.67 

ทางอินเทอรเน็ต 1 6.67 

รวม 15 100.00  

1.3) ดานท่ีรับบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางใชบริการดานการถายทอดตัวชี้วัด 

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ  
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ   
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ คาคะแนนเฉลี่ย 4.77 คิดเปน
รอยละ 95.44 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   
รองลงมาเปนดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ และดานกระบวนการ ตามลำดับ                
ดังตารางท่ี 40 
ตารางท่ี 40 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.67 93.33 พอใจมาก 
- มีการส่ือสารขั้นตอนการรับบริการและการดำเนินงาน

ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียไดรับทราบเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจในการดำเนินงานดังกลาว  

9 6 - - - 4.60 92.00 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

- เปดโอกาสให ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม
และแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน  

10 5 - - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

- มีการดำเนินงานเปนไปตามขั้นตอนการรับบริการ 
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเขาใจงายและไมยุงยาก
ตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

12 2 1 - - 4.67 94.67 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.84 96.89 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย  14 1 - - - 4.93 98.67 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ 
และเต็มใจใหบริการ 

13 2 - - - 4.87 97.33 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ
ตอการใหคำแนะนำ/ขอเสนอแนะในกระบวนการทำงาน
อยางเพียงพอ 

12 3 - - - 4.80 96.00 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีรับฟงปญหาและขอซักถามอยางเต็มใจ 
และใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได 
เปนอยางดี 

12 3 - - - 4.80 96.00 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ 13 2 - - - 4.87 97.33 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
และไมแสวงหาผลประโยชน 

13 1 1 - - 4.80 96.00 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.82 96.44 พอใจมาก 

- ชองทางในการติดตอส่ือสารและประสานงาน
สามารถเขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต ส่ือ social media เปนตน และเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

13 2 - - - 4.87 97.33 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการจากชองทาง     
การใหบริการตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต ส่ือ social media เปนตน 

13 2 - - - 4.87 97.33 พอใจมาก 

- การอำนวยความสะดวกในการใหบริการขอมูล
ขาวสารท่ีสำคัญ (เอกสาร และขอมูลตาง ๆ)  
ท่ีจะใชในการประชุม ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว 

12 2 1 - - 4.73 94.67 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.76 95.11 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน และ รวดเร็ว  11 4 - - - 4.73 94.67 พอใจมาก 

- ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการและเกิดประโยชน 11 4 - - - 4.73 94.67 พอใจมาก 

- ความพึงพอใจในภาพรวมท่ีไดรับจากการใหบริการ 12 3 - - - 4.80 96.00 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.77 95.44 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ี
บริการดวยความสุภาพ เรียบรอย 2) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ และเต็มใจใหบริการ และ 
3) เจาหนาท่ีใหบริการเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 41 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ เรียบรอย  15 

2. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ และเต็มใจใหบริการ 15 
3. เจาหนาท่ีใหบริการเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ 15 
4. ชองทางในการติดตอสื่อสารและประสานงานสามารถเขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท 

โทรสาร อีเมล เว็บไซต สื่อ social media เปนตน และเพียงพอตอการใหบริการ 
15 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการจากชองทางการใหบริการตาง ๆ เชน โทรศัพท 
โทรสาร อีเมล เว็บไซต สื่อ social media เปนตน 

15 

6. เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญตอการใหคำแนะนำ/ขอเสนอแนะ   
ในกระบวนการทำงานอยางเพียงพอ 

15 

7. เจาหนาท่ีรับฟงปญหาและขอซักถามอยางเต็มใจ และใหคำแนะนำและตอบปญหา    
ขอซักถามไดเปนอยางดี 

15 

8. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี และไมแสวงหาผลประโยชน 15 
9. ความพึงพอใจในภาพรวมท่ีไดรับจากการใหบริการ 15 
10. มีการดำเนินงานเปนไปตามข้ันตอนการรับบริการ ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเขาใจงาย

และไมยุงยากตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
15 

11. การอำนวยความสะดวกในการใหบริการขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ (เอกสารและขอมูลตาง ๆ) 
ท่ีจะใชในการประชุมผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 

15 

12. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน และ รวดเร็ว  15 
13. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการและเกิดประโยชน 15 
14. เปดโอกาสให ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
15 

15. มีการสื่อสารข้ันตอนการรับบริการและการดำเนินงานใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับทราบเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการดำเนินงานดังกลาว 

15 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก 
คือ 1) บูรณาการขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ เพ่ือลดข้ันตอนการติดตอรับบริการ ลดความซ้ำซอนของขอมูล 
และเพ่ิมความถูกตอง โปรงใส และรวดเร็วของกระบวนงานราชการ 2) การปรับโครงสรางในภาพกระทรวงเกษตร
และสหกรณเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับภารกิจในอนาคต และใหสอดคลองกับรางพระราชบัญญัติการบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับใหม) ท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการยกราง ซ่ึงจะใหอำนาจคณะรัฐมนตรีสามารถ
ตราพระราชกฤษฎีกาเพ่ือยุบหรือจัดตั้งกระทรวง กรม ไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และ 3) การปฏิบัติงานของ
หนวยงานบริการตามนโยบายใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 42 

 
 
 



-47- 
 

ตารางท่ี 42 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 
1. บูรณาการขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ เพ่ือลดข้ันตอนการติดตอรับบริการ ลดความ

ซ้ำซอนของขอมูล และเพ่ิมความถูกตอง โปรงใส และรวดเร็วของกระบวนงานราชการ 
1 

2. การปรับโครงสรางในภาพกระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับ
ภารกิจในอนาคต และใหสอดคลองกับรางพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับใหม) ท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการยกราง ซ่ึงจะใหอำนาจคณะรัฐมนตรี
สามารถตราพระราชกฤษฎีกาเพ่ือยุบหรือจัดตั้งกระทรวง กรม ไดสะดวกและรวดเรว็ยิ่งข้ึน 

1 

3. การปฏิบัติงานของหนวยงานบริการตามนโยบายใหสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 1 
4. การพัฒนาระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ        
2 อันดับ คือ 1) การจัดประชุมสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาระบบราชการ 
อยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพ่ือเสริมสรางทักษะและพัฒนาความรูของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหทันตอสถานการณ
อยูเสมอ และ 2) การพัฒนาและบูรณาการกระบวนการถายทอดตัวชี้วัด ควรจัดใหมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห
และวางแผนการดำเนินงานในเชิงลึก โดยมุงเนนการออกแบบระบบการทำงาน การจัดเก็บขอมูล และการรายงานผล
ท่ีมีความชัดเจน เปนระบบ และสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้เพ่ือใหผูเก่ียวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน การสื่อสาร
ไมคลาดเคลื่อน และขอมูลผลการดำเนินงานมีความถูกตองนาเชื่อถือ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 43 
ตารางท่ี 43 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การจัดประชุมสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับ          
งานพัฒนาระบบราชการ อยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพ่ือเสริมสรางทักษะและพัฒนา
ความรูของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหทันตอสถานการณอยูเสมอ 

2 

2. การพัฒนาและบูรณาการกระบวนการถายทอดตัวชี้วัด ควรจัดใหมีการประชุม               
เพ่ือวิเคราะหและวางแผนการดำเนินงานในเชิงลึก โดยมุงเนนการออกแบบระบบ             
การทำงาน การจัดเก็บขอมูล และการรายงานผลท่ีมีความชัดเจน เปนระบบ และ
สามารถตรวจสอบได ท้ังนี้เพ่ือใหผูเก่ียวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน การสื่อสาร    
ไมคลาดเคลื่อน และขอมูลผลการดำเนินงานมีความถูกตองนาเชื่อถือ 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.7 กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจราชการ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ท่ีมาใชบริการสำนักตรวจราชการ โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

จำนวน 179 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 44 

ตารางท่ี 44 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 172 96.09 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 7 3.91 

รวม 179 100.00 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางอินเทอรเน็ต 

รองลงมาเปนการติดตอเองโดยตรง หนังสือราชการ ทางโทรศัพท และเจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี ตามลำดับ 

ดังตารางท่ี 45 

ตารางท่ี 45 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การตรวจราชการ   

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ทางอินเทอรเน็ต 161 89.94 

ติดตอเองโดยตรง 6 3.35 

หนังสือราชการ 6 3.35 

ทางโทรศัพท 5 2.79 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   1 0.57 

รวม 179 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจราชการ    

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ     

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ   

ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.75       

คิดเปนรอยละ 95.00 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานกระบวนการ และดานคุณภาพการใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี 46 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การตรวจราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.74 94.78 พอใจมาก 
- แผน/แนวทางการตรวจราชการมีความถูกตอง  
และชัดเจน 

159 19 1 - - 4.88 97.65 พอใจมาก 

- ส่ือสาร ประชาสัมพันธแผนการตรวจราชการ       
มีความชัดเจนและท่ัวถึง 

137 42 - - - 4.77 95.31 พอใจมาก 

- การประสานเกี่ยวกับการตรวจราชการท่ีชัดเจน
และทันเวลา ในชวงเวลาตาง ๆ ไดแก 

116 63 - - - 4.65 92.96 พอใจมาก 

1) กอนออกตรวจราชการ 107 72 - - - 4.60 91.96 พอใจมาก 
2) ระหวางตรวจราชการ 133 46 - - - 4.74 94.86 พอใจมาก 
3) หลังตรวจราชการ 139 40 - - - 4.78 95.53 พอใจมาก 

- มีขอเสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำไป
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

136 43 - - - 4.76 95.20 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.78 95.57 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 155 24 - - - 4.87 97.32 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 141 38 - - - 4.79 95.75 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

122 57 - - - 4.68 93.63 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.76 95.20 พอใจมาก 

- ชองทางการใหบรกิารท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก 
เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

144 35 - - - 4.80 96.09 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต  

128 51 - - - 4.72 94.30 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.72 94.47 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 127 52 - - - 4.71 94.19 พอใจมาก 

- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 132 47 - - - 4.74 94.75 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.75 95.00 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) แผน/แนวทาง 
การตรวจราชการมีความถูกตองและชัดเจน 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท และ 3) ชองทางการใหบริการ
ท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 47 
ตารางท่ี 47 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การตรวจราชการ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. แผน/แนวทางการตรวจราชการมีความถูกตองและชัดเจน 179 

2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 179 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

3. ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร              
เว็บไซต E-Mail เปนตน 

179 

4. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 179 

5. สื่อสาร ประชาสัมพันธแผนการตรวจราชการมีความชัดเจนและท่ัวถึง 179 
6. มีขอเสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนำไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 179 
7. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 179 
8. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร                       

อีเมล เว็บไซด E-Mail เปนตน 
179 

9. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 179 
10. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 179 
11. การประสานเก่ียวกับการตรวจราชการท่ีชัดเจนและทันเวลาในชวงเวลาตาง ๆ 179 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีบริการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับประเด็น       
การตรวจราชการเพ่ิมเติม เชน แผนยุทธศาสตร นโยบาย ขอมูลเชิงสถิติ ตลอดจนเอกสารองคความรูดานการเกษตร
มูลคาสูง ซ่ึงสามารถเขาถึงไดผานทุกชองทางการสื่อสาร 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใหมีการสรางเครือขายความรวมมือในทุกพ้ืนท่ีและ
พัฒนาระบบรายงานขอมูลใหมีความเปนระบบดิจิทัลมากยิ่งข้ึน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงาน 

6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ” พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหดำเนินการยกระดับการพัฒนาองคกรและบุคลากร 
ใหมีสมรรถนะสูงข้ึน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.8 กระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ัวไป และบุคลากรในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
และแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 43 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนประชาชนท่ัวไป ตามลำดับ ดังตารางท่ี 48 
ตารางท่ี 48 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 42 97.67 

ประชาชนท่ัวไป 1 2.33 

รวม 43 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการโดยการติดตอเอง
โดยตรง รองลงมาเปนทางอินเทอรเน็ต ทางโทรศัพท หนังสือราชการ และเจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี ตามลำดับ      
ดังตารางท่ี 49 
ตารางท่ี 49 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัล
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 17 39.53 

ทางอินเทอรเน็ต 9 20.93 

ทางโทรศัพท 7 16.28 

หนังสือราชการ 7 16.28 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   3 6.98 

รวม 43 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัล
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ    
ดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.04 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก
และดานคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานเจาหนาท่ี ท่ีใหบริการ และ                    
ดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 50 
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ตารางท่ี 50 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัล
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.35 86.98 พอใจมาก 
- รับฟงความคิดเห็นหรือระดมความเห็นผูท่ีเกี่ยวของ
ในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมระดับชาติ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล       
ผานระบบออนไลน หรือจัดเวทีแลกเปล่ียน
ความเห็น จัดประชุมคณะกรรมการ 

18 21 4 - - 4.33 86.51 พอใจมาก 

- การส่ือสาร และทำความเขาใจสวนราชการ        
ในสังกัดผานชองทางตาง ๆ 

20 19 4 - - 4.37 87.44 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.52 90.39 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 25 15 3 - - 4.51 90.23 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 26 14 3 - - 4.53 90.70 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

26 13 4 - - 4.51 90.23 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.57 91.40 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต 

26 15 2 - - 4.56 91.16 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต  

26 16 1 - - 4.58 91.63 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.57 91.40 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 27 14 2 - - 4.58 91.63 พอใจมาก 

- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 25 17 1 - - 4.56 91.16 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.50 90.04 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 2) ไดรับบริการ              
ตรงตามวัตถุประสงค และ 3) ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต 
เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 51 
ตารางท่ี 51 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัล
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 43 

2. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 43 
3. ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต เปนตน 43 
4. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 43 
5. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 43 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

6. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 43 
7. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 43 
8. การสื่อสาร และทำความเขาใจสวนราชการในสังกัดผานชองทางตาง ๆ 43 

9. รับฟงความคิดเห็นหรือระดมความเห็นผูท่ีเก่ียวของในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล   
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระดับชาติ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลผานระบบออนไลน     
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็น จัดประชุมคณะกรรมการ 

43 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีการใหขอมูล คำปรึกษา และ
คำแนะนำตาง ๆ ผานชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใหมีการพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
มีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริหารจัดการ

ของกระท
รวงเกษ

ตรและส
หกรณ์

3 . 9  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส ก ต .

ด้านการเกษตรต่างประเทศ
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3.9 กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ

ดานการเกษตรตางประเทศ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ท่ีไดรับการอำนวยการ ประสานงาน และมารับบริการเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 
โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 12 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางท้ังหมดเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ  

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการโดยการติดตอเอง
โดยตรง รองลงมาเปนหนังสือราชการ และทางโทรศัพท ตามลำดับ ดังตารางท่ี 52 
ตารางท่ี 52 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการ       
ดานการเกษตรตางประเทศ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน(ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 8 66.67 

หนังสือราชการ 3 25.00 

ทางโทรศัพท 1 8.33 

รวม 12 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ       
ดานการเกษตรตางประเทศ” 

กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ” ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.72       
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวามีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานกระบวนการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ดังตารางท่ี 53 
ตารางท่ี 53 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ     
ดานการเกษตรตางประเทศ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.64 92.78 พอใจมาก 

- ขาวสารดานเกษตรตางประเทศสามารถนำไปใช

ประโยชนตอได และมีความถูกตอง ครบถวน 

8 3 1 - - 4.58 91.67 พอใจมาก 

- เจรจาความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศ    

ในระดับภูมิภาค องคกรระหวางประเทศและ  

ระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ และ             

เกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศไทย 

9 2 1 - - 4.67 93.33 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

- การประสาน อำนวยการ ติดตามงาน              

ดานการเกษตรตางประเทศ 

9 2 1 - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.77 95.42 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 9 3 - - - 4.75 95.00 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 9 2 1 - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

10 2 - - - 4.83 96.67 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม

ไดเปนอยางดี 

10 2 - - - 4.83 96.67 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.63 92.50 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

8 4 - - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

8 3 1 - - 4.58 91.67 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.71 94.17 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 8 4 - - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 9 3 - - - 4.75 95.00 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.69 93.72 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตร

ตางประเทศ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีความรู 
เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 2) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได
เปนอยางดี และ 3) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท ตามลำดับ ดังตารางท่ี 54 
ตารางท่ี 54 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ     
ดานการเกษตรตางประเทศ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 12 

2. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 12 
3. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 12 
4. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 12 

5. เจรจาความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศในระดับภูมิภาค องคกรระหวางประเทศ
และระดับโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศไทย 

12 

6. การประสาน อำนวยการ ติดตามงานดานการเกษตรตางประเทศ 12 
7. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 12 
8. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซด เปนตน 12 
9. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 12 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

10. ขาวสารดานเกษตรตางประเทศสามารถนำไปใชประโยชนตอได และมีความถูกตอง 
ครบถวน 

12 

11. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซด เปนตน 12 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตร

ตางประเทศ” พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการใหอำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงาน
ผานระบบออนไลน 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตร

ตางประเทศ” พบวา กลุมตัวอยางคาดหวังใหเพ่ิมชองทางในการติดตามงานผานระบบออนไลน เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว และเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการดานการเกษตร

ตางประเทศ” พบวา กลุมตัวอยางเสนอแนะใหเพ่ิมชองทางในการติดตามงานดานการเกษตรตางประเทศ          
ผานระบบออนไลน เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดคาใชจายและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ของกระทร
วงเกษตรแ

ละสหกรณ์


3 . 1 0  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส ก ร .

การช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน
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3.10 กระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การชวยเหลือ

เกษตรกรและผูยากจน” มีกลุมเปาหมาย คือ เกษตรกรและผูยากจนท่ีมาขอกูเงินหรือมาใชบริการกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับ     
การวิเคราะหขอมูล จำนวน 165 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนประชาชน (ผูยากจน) 

รองลงมาเปนเกษตรกร ตามลำดับ ดังตารางท่ี 55 
ตารางท่ี 55 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

ประชาชน (ผูยากจน) 83 50.30 

เกษตรกร 82 49.70 

รวม 165 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการติดตอเองโดยตรง 
รองลงมาเปนทางโทรศัพท จดหมาย/ไปรษณีย ทางอินเทอรเน็ต (เว็บไซตกองทุนฯ อีเมล) และเจาหนาท่ีออกสัญจร
ใหบริการในพ้ืนท่ี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 56 
ตารางท่ี 56 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 145 87.88 

ทางโทรศัพท 10 6.06 

จดหมาย/ไปรษณีย 6 3.64 

ทางอินเทอรเน็ต (เว็บไซตกองทุนฯ อีเมล) 2 1.21 

เจาหนาท่ีออกสัญจรใหบริการในพ้ืนท่ี 2 1.21 

รวม 165 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน” 

กระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ    
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.09    
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานกระบวนการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ดังตารางท่ี 57 
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ตารางท่ี 57 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.68 93.67 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนฯ สะดวก
และเขาถึงไดงาย 

121 37 7 - - 4.69 93.82 พอใจมาก 

- การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 123 30 12 - - 4.67 93.45 พอใจมาก 
- ไมมีคาใชจายในการยื่นคำรองขอกูยืมเงินและ      
ไมตองขึ้นทะเบียนสมาชิก 

131 31 1 - 2 4.75 95.03 พอใจมาก 

- การส่ือสาร กระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ
การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนชัดเจน 

116 39 8 - 2 4.62 92.36 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.77 95.45 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 140 21 4 - - 4.82 96.48 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 138 27  - - 4.84 96.73 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ 
คำส่ังและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

118 41 6 - - 4.68 93.58 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

125 39 1 - - 4.75 95.03 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.65 93.05 พอใจมาก 

- ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีต้ัง
หนวยงาน 

117 37 9 - 2 4.62 92.36 พอใจมาก 

- ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายและเขาถงึ
สะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

128 26 9 2 - 4.70 93.94 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน     
ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ำด่ืม หองน้ำ เปนตน 

120 35 8 - 2 4.64 92.85 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.71 94.18 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคโดยกองทุน

หมุนเวียนฯ สามารถสงวนรักษาท่ีดินไวให
เกษตรกรและผูยากจนได 

118 41 6 - - 4.68 93.58 พอใจมาก 

- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 131 27 5 2 - 4.74 94.79 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.70 94.09 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและ        

ผูยากจน” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีกระตือรือรน
เต็มใจใหบริการ 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม และ 3) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและ            
ตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 58 
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ตารางท่ี 58 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกร
และผูยากจน” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 165 

2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 165 

3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 165 
4. ข้ันตอนการขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนฯ สะดวกและเขาถึงไดงาย 165 

5. เจาหนาท่ีมีความรู เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ คำสั่งและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 165 
6. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคโดยกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถสงวนรักษาท่ีดิน                 

ไวใหเกษตรกรและผูยากจนได 
165 

7. การใหบริการตามลำดับกอนหลัง 165 

8. ไมมีคาใชจายในการยื่นคำรองขอกูยืมเงินและไมตองข้ึนทะเบียนสมาชิก 163 
9. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 163 
10. ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร 

เว็บไซต E-Mail เปนตน 
163 

11. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน 163 
12. ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 163 
13. การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และหลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกร                      

และผูยากจนชัดเจน 
163 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน 
และหลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนไมชัดเจน 2) ไมมีปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้ง 
หนวยงาน และ 3) สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 59 
ตารางท่ี 59 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การชวยเหลือ
เกษตรกรและผูยากจน” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และหลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกร                       
และผูยากจนไมชัดเจน 

2 

2. ไมมีปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 2 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน 2 
4. ชองทางการใหบริการขอมูลไมหลากหลายและเขาถึงไดยาก เชน โทรศัพท โทรสาร 

เว็บไซต E-Mail เปนตน 
2 

5. ไมมีความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 2 
6. ไมมีคาใชจายในการยื่นคำรองขอกูยืมเงินและไมตองข้ึนทะเบียนสมาชิก 2 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 

พบวากลุมตัวอยางมีความตองการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการและการติดตอสื่อสารใหดีข้ึน ลดข้ันตอน
การดำเนินงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  

6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใหมีการดำเนินงานรวดเร็วและสะดวก ลดข้ันตอนท่ีซับซอน พรอมมีชองทาง
ติดตอโดยไมตองเดินทางมาเอง รวมท้ังมีการประชาสัมพันธขอมูล ข้ันตอน ระยะเวลา และหลักเกณฑตาง ๆ   
ใหชัดเจน พรอมมีเจาหนาท่ีใหคำแนะนำในทุกข้ันตอนเพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและ       

ผูยากจน” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ          
1) การพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ และการใหบริการท่ีดีข้ึน ลดข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และท่ัวถึง 2) ตรวจสอบขอเท็จจริงอยางรอบดาน และกำหนดหลักเกณฑ รวมถึง
ระยะเวลาในการอนุมัติวงเงินกูใหมีความยืดหยุนมากข้ึน พรอมขยายขอบเขตการชวยเหลือใหครอบคลุมท่ัวถึง
และ 3) การปรับปรุงโครงสรางหนี ้ปรับลดดอกเบี้ย และชะลอการชำระหนี้ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 60 
ตารางท่ี 60 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “การชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ และการใหบริการท่ีดีข้ึน ลดข้ันตอน
การดำเนินงาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และท่ัวถึง 

13 

2. ตรวจสอบขอเท็จจริงอยางรอบดาน และกำหนดหลักเกณฑ รวมถึงระยะเวลาในการ
อนุมัติวงเงินกูใหมีความยืดหยุนมากข้ึน พรอมขยายขอบเขตการชวยเหลือให
ครอบคลุมท่ัวถึง 

12 

3. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ปรับลดดอกเบี้ย และชะลอการชำระหนี้ 4 

4. การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ สนับสนุนปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกร 2 

5. ใหเจาหนาท่ีดำเนินการใหคำปรึกษาและแนะแนวทางการกูยืมเงินอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหผูกูมีความเขาใจในกระบวนการและสามารถเขาถึงแหลงทุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2 

6. พิจารณาเพ่ิมวงเงินกูใหแกผูกูท่ีมีประวัติการชำระหนี้ดี เพ่ือเปนแรงจูงใจในการรักษา
วินัยทางการเงิน 

1 

7. ความยืดหยุนดานหลักประกันท่ีดิน โดยเฉพาะกรณีเกษตรกรท่ีไมสามารถหา
หลักประกันเพ่ิมเติมได เพ่ือชวยใหเกษตรกรและผูยากจนมีท่ีดินทำกินและท่ีอยูอาศัย
อยางม่ันคง 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.11 กระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ

ขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ เกษตรกร/ประชาชนท่ีมารองเรียน          
ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ บุคลากรในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ท่ีไดรับการประสานงาน อำนวยการจากศูนยรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 48 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร รองลงมาเปน

ประชาชนท่ัวไป และบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 61 
ตารางท่ี 61 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

เกษตรกร 31 64.58 

ประชาชนท่ัวไป 13 27.08 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 4 8.33 

รวม 48 100.00 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการชุมนุม
รองเรียน รองลงมาเปนติดตอดวยตนเองโดยตรง ศูนยรับเรื่องรองเรียนของ กษ. (กลุมรับเรื่องรองเรียน) Line 
เว็บไซต โทรศัพท และติดตอยื่นหนังสือ ณ สำนักงานรัฐมนตรี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 62 
ตารางท่ี 62 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการ    
ขอรองเรียน” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 
ชุมนุมรองเรียน 23 47.92 

ติดตอดวยตนเองโดยตรง 10 20.83 
ศูนยรับเรื่องรองเรยีนของ กษ.  

(กลุมรับเรื่องรองเรียน) 
8 16.67 

Line 3 6.25 
เว็บไซต 2 4.17 
โทรศัพท 1 2.08 

ติดตอยื่นหนังสือ ณ สำนักงานรัฐมนตร ี 1 2.08 
รวม 48 100.00 

1.3) เรื่องรองเรียน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญรองเรียนเรื่องผลกระทบ
จากการดำเนินงานโครงการของรัฐ (ดานชลประทาน) รองลงมาเปนขอรับการชวยเหลือดานหนี้สิน ขอรับการชวยเหลือ/
สนับสนุนเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล/ดานการเกษตร ปญหาดานสหกรณ การขอรับท่ีดินทำกิน ท่ีดินทำกิน/      
ขอพิพาทในท่ีดินทำกิน/กฎหมายท่ีดินทำกิน ราคาผลผลิตการเกษตรตกต่ำ และปญหาดานปศุสัตว ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 63 
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ตารางท่ี 63 : เรื่องรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” 

เรื่องรองเรียน จำนวน (ราย) รอยละ 

ผลกระทบจากการดำเนินงานโครงการของรัฐ (ดานชลประทาน) 22 45.83 

ขอรับการชวยเหลือดานหนี้สิน   9 18.75 

ขอรับการชวยเหลือ/สนับสนุนเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล/ดานการเกษตร 7 14.58 

ปญหาดานสหกรณ   4 8.33 

การขอรับท่ีดินทำกิน 2 4.17 

ท่ีดินทำกิน/ขอพิพาทในท่ีดินทำกิน/กฎหมายท่ีดินทำกิน   2 4.17 

ราคาผลผลิตการเกษตรตกต่ำ   1 2.08 

ปญหาดานปศุสัตว 1 2.08 

รวม 48 100.00 

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ    
ขอรองเรียน” 

กระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” ไดสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ         
ผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ           
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.02 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานคุณภาพ
การใหบริการ และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 64 
ตารางท่ี 64 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ 
ขอรองเรียน” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.57 91.39 พอใจมาก 
- ข้ันตอนการรองเรยีน/รองทุกข สะดวกและ

เขาถึงไดงาย 
39 5 3 1 - 4.71 94.17 พอใจมาก 

- การประสานงานเพ่ือแกไขขอรองเรียน      
ของประชาชน/เกษตรกรเปนไปอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

36 7 3 2 - 4.60 92.08 พอใจมาก 

- การแกไขขอรองเรยีนของประชาชน/  
เกษตรกรเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

34 5 4 4 1 4.40 87.92 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.76 95.28 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความสภุาพ และไมเลอืกปฏิบัต ิ 42 5 1 - - 4.85 97.08 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 37 8 3 - - 4.71 94.17 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู ใหคำแนะนำและ       

ตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 
 
 

39 6 2 1 - 4.73 94.58 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.67 93.33 พอใจมาก 

- ปายบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 36 8 2 2 - 4.63 92.50 พอใจมาก 
- ชองทางการรองเรียน/รองทุกขท่ีหลากหลาย

และเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต 
E-Mail Line เปนตน 

35 8 4 1 - 4.60 92.08 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ท่ีน่ังรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 

38 9 1 - - 4.77 95.42 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.60 92.08 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 36 6 5 1 - 4.60 92.08 พอใจมาก 
- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 37 4 6 1 - 4.60 92.08 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.65 93.02 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน”    

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ และไมเลือก
ปฏิบัติ 2) ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน และ 3) เจาหนาท่ี
กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 65 
ตารางท่ี 65 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ  
ขอรองเรียน” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ และไมเลือกปฏิบัติ 48 
2. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 48 
3. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 48 
4. เจาหนาท่ีมีความรู ใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 47 
5. ข้ันตอนการรองเรียน/รองทุกข สะดวกและเขาถึงไดงาย 47 
6. ชองทางการรองเรียน/รองทุกขท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท                

โทรสาร เว็บไซต E-Mail Line เปนตน 
47 

7. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 47 
8. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 47 

9. ปายบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 46 

10. การประสานงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนของประชาชน/เกษตรกรเปนไป                       
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

46 

11. การแกไขขอรองเรียนของประชาชน/เกษตรกรเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 43 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน”    

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) การแกไขขอรองเรียนของประชาชน/
เกษตรกรไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 2) การประสานงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนของประชาชน/เกษตรกรลาชา 
ไมถูกตอง และไมมีประสิทธิภาพ และ 3) ไมมีปายบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน ตามลำดับ ดงัตารางท่ี 66 
ตารางท่ี 66 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การบริหารจัดการ  
ขอรองเรียน” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การแกไขขอรองเรียนของประชาชน/เกษตรกรไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 5 
2. การประสานงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนของประชาชน/เกษตรกรลาชา ไมถูกตอง และ

ไมมีประสิทธิภาพ 
2 

3. ไมมีปายบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 2 
4. ไมมีความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 1 
5. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 1 
6. ข้ันตอนการรองเรียน/รองทุกข ไมสะดวกและเขาถึงไดยาก 1 

7. เจาหนาท่ีไมมีความรู ใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 1 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน”       

กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) การใหบริการ
และการแกไขปญหาอยางเปนระบบ ลดข้ันตอนการดำเนินงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย 
และตอบสนองตรงตามประเด็นรองเรียนหรือคำขอความชวยเหลือของประชาชน เชน การดำเนินงานเชิงรุก 
การสนับสนุนเกษตรกรดานโคนม การชวยเหลือดานหนี้สหกรณ สงเสริมอาชีพเกษตรกร เงินเยียวยา เปนตน   
2) การอำนวยความสะดวกใหแกเกษตรกรท่ีมาติดตอราชการ/ชุมนุม เชน สถานท่ี ท่ีพัก หองน้ำ เครื่องดื่ม      
เปนตน และ 3) การพัฒนาระบบติดตามเอกสารและการดำเนินงานใหสะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบผล         
การดำเนินงานแบบออนไลนได ตามลำดับ ดังตารางท่ี 67 
ตารางท่ี 67 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” 

ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การใหบริการและการแกไขปญหาอยางเปนระบบ ลดข้ันตอนการดำเนินงาน                          
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย และตอบสนองตรงตามประเด็นรองเรียน
หรือคำขอความชวยเหลือของประชาชน เชน การดำเนินงานเชิงรุก การสนับสนุน
เกษตรกรดานโคนม การชวยเหลือดานหนี้สหกรณ สงเสริมอาชีพเกษตรกร เปนตน 

9 

2. การอำนวยความสะดวกใหแกเกษตรกรท่ีมาติดตอราชการ/ชมุนุม เชน สถานท่ี ท่ีพัก 
หองน้ำ เครื่องดื่ม เปนตน 

3 

3. การพัฒนาระบบติดตามเอกสารและการดำเนินงานใหสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานแบบออนไลนได 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน”       

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ                    
1) การจัดการขอรองเรียนควรดำเนินการอยางรวดเร็วและสอดคลองกับประเด็นท่ีรองเรียน โดยตองมีการติดตามผล
และแจงผลการดำเนินงานใหชัดเจน 2) มีแนวทางปฏิบัติและการดำเนินการท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได 
และเปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนอยางโปรงใส รวมท้ังควรอธิบายข้ันตอนการทำงานใหประชาชนและ
เกษตรกรเขาใจและสามารถติดตามผลได และ 3) เจาหนาท่ีทุกระดับควรใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพ และ
มีความกระตือรือรน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 68 
ตารางท่ี 68 : ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารจัดการขอรองเรียน” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การจัดการขอรองเรียนควรดำเนินการอยางรวดเร็วและสอดคลองกับประเด็น                
ท่ีรองเรียน โดยตองมีการติดตามผลและแจงผลการดำเนินงานใหชัดเจน 

5 

2. มีแนวทางปฏิบัติและการดำเนินการท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได และเปดเผย            
ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนอยางโปรงใส รวมท้ังควรอธิบายข้ันตอนการทำงาน                      
ใหประชาชนและเกษตรกรเขาใจและสามารถติดตามผลได 

3 

3. เจาหนาท่ีทุกระดับควรใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพ และมีความกระตือรือรน 2 

4. การประชาสัมพันธ สื่อสารกระบวนการ ข้ันตอน ขอมูลขาวสาร องคความรู 
รายละเอียดโครงการตาง ๆ หรือจัดทำคูมือการดำเนินงานตาง ๆ อยางชัดเจน  
ครอบคลุม และเขาถึงประชาชน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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3.12 กระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะห

เกษตรกร” มีกลุมเปาหมาย คือ หนวยงานของรัฐและองคกรเกษตรกรที่มาขอกูเงินหรือมาใชบริการกองทุน
สงเคราะหเกษตรกร โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 178 ราย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนหนวยงานของรัฐ รองลงมาเปน

วิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณการเกษตร และองคกรเกษตรตามกฎหมาย
วาดวยกองทุนฟนฟู ตามลำดับ ดังตารางท่ี 69 
ตารางท่ี 69 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

หนวยงานของรัฐ 103 57.87 

วิสาหกิจชุมชน 45 25.28 

กลุมเกษตรกร 26 14.61 

สหกรณประมง 1 0.56 

สหกรณนิคม 1 0.56 

สหกรณการเกษตร 1 0.56 

องคกรเกษตรตามกฎหมายวาดวยกองทุนฟนฟู 1 0.56 

รวม 178 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการเจาหนาท่ี
ใหบริการในพ้ืนท่ี รองลงมาเปนติดตอเองโดยตรง ทางโทรศัพท หนังสือราชการ และทางอินเทอรเน็ต ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 70 
ตารางท่ี 70 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   61 34.27 

ติดตอเองโดยตรง 39 21.91 

ทางโทรศัพท 37 20.79 

หนังสือราชการ     28 15.73 

ทางอินเทอรเน็ต 13 7.30 

รวม 178 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 
กระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจ  
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.34 คิดเปนรอยละ 86.88 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 71 
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ตารางท่ี 71 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.10 82.02 พอใจ 
- ขั้นตอนการขอใชเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร
สะดวกและเขาถึงไดงาย 

66 82 24 6 - 4.17 83.37 พอใจ 

- การวิเคราะหโครงการและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ    
ไดถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

60 80 31 7 - 4.08 81.69 พอใจ 

- มีความรวดเร็วการอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะห
เกษตรกร 

53 80 33 11 1 3.97 79.44 พอใจ 

- การส่ือสาร กระบวนการ ขั้นตอน และคูมือการขอรับ
การสนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

67 84 20 6 1 4.18 83.60 พอใจ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.52 90.48 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 111 60 6 1 - 4.58 91.57 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 110 58 8 2 - 4.55 91.01 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ 
คำส่ังและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

97 70 9 2 - 4.47 89.44 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

103 62 11 2 - 4.49 89.89 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.30 85.92 พอใจมาก 

- ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีต้ังหนวยงาน 70 90 16 2 - 4.28 85.62 พอใจมาก 
- ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายและเขาถงึ
สะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

74 81 21 2 - 4.28 85.51 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน     
ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ำด่ืม หองน้ำ เปนตน 

79 80 18 1 - 4.33 86.63 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.46 89.10 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 92 77 8 1 - 4.46 89.21 พอใจมาก 
- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 91 77 9 1 - 4.45 88.99 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.34 86.88 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร”      

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ 
กิริยามารยาท 2) ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน และ 
3) ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค ตามลำดับ ดังตารางท่ี 72 
ตารางท่ี 72 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 177 
2. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน 177 
3. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 177 
4. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 177 

5. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 176 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

6. เจาหนาท่ีมีความรู เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ คำสั่งและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 176 
7. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 176 

8. ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 176 
9. ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร 

เว็บไซต E-Mail เปนตน 
176 

10. ข้ันตอนการขอใชเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกรสะดวกและเขาถึงไดงาย 172 
11. การวิเคราะหโครงการและกฎหมายท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน ทันเวลา  171 
12. การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และคูมือการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน

สงเคราะหเกษตรกร 
171 

13. มีความรวดเร็วการอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 166 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” กลุมตัวอยาง

ไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) การอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกรลาชา 
2) การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และคูมือการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร และ  
3) การวิเคราะหโครงการและกฎหมายท่ีเก่ียวของไมถูกตองครบถวน ไมทันเวลาท่ีกำหนด ตามลำดับ ดงัตารางท่ี 73 
ตารางท่ี 73 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกรลาชา 12 
2. การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และคูมือการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน

สงเคราะหเกษตรกร 
7 

3. การวิเคราะหโครงการและกฎหมายท่ีเก่ียวของไมถูกตองครบถวน ไมทันเวลาท่ีกำหนด 7 
4. ข้ันตอนการขอใชเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกรไมสะดวกและเขาถึงไดยาก 6 

5. ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีไมหลากหลายและเขาถึงไดยาก เชน โทรศัพท โทรสาร 
เว็บไซต E-Mail เปนตน 

2 

6. ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 2 
7. เจาหนาท่ีไมสามารถใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 2 

8. เจาหนาท่ีไมมีความรูเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ คำสั่งและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 2 
9. เจาหนาท่ีไมกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 2 
10. ไมมีความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 1 
11. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 1 
12. สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หองน้ำ เปนตน 1 
13. เจาหนาท่ีไมมีความสุภาพ กิริยามารยาท 1 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร”                  

กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1)  การสนับสนุน
เงินทุน เพ่ิมวงเงินกูดอกเบี้ยต่ำ ขยายระยะเวลาการกู และใหความรูรวมท้ังปจจัยสนับสนุนตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
รวมถึงกิจกรรมและโครงการตาง ๆ เชน เงินทุนหมุนเวียน งบอุดหนุน การตลาด การแปรรูป และการจัดการ
ราคาสินคา 2) มีชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย 
เชน ระบบออนไลน ระบบการวิเคราะหขอมูล และ 3) เรงรัดกระบวนการวิเคราะหและอนุมัติโครงการใหรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 74 
ตารางท่ี 74 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ความตองการ1/ จำนวน(ราย) 
1. การสนับสนุนเงินทุน เพ่ิมวงเงินกูดอกเบี้ยต่ำ ขยายระยะเวลาการกู และใหความรู

รวมท้ังปจจัยสนับสนุนตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงกิจกรรมและโครงการตาง ๆ เชน 
เงินทุนหมุนเวียน งบอุดหนุน การตลาด การแปรรูป และการจัดการราคาสินคา 

32 

2. มีชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว  
และเขาถึงไดงาย เชน ระบบออนไลน ระบบการวิเคราะหขอมูล  

10 

3. เรงรัดกระบวนการวิเคราะหและอนุมัติโครงการใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 4 
4. มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะหประจำโครงการหรือจังหวัดเพ่ือใหคำปรึกษา

และบริการแกกลุมเกษตรกร 
4 

5. มีการใหคำปรึกษา แนะนำแกสมาชิกในดานตาง ๆ เชน กฎหมาย การดำเนินงาน  4 
6. จัดการอบรมสัมมนาเพ่ือสงเสริมองคความรูและขอมูลขาวสารดานกองทุนสงเคราะห

เกษตรกรใหแกผูท่ีสนใจและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในทุกป 
3 

7. เพ่ิมมาตรการในการใหความชวยเหลือ กรณีผลผลิตทางการเกษตรไดรับความเสียหาย
จากภัยพิบัติตาง ๆ เชน มาตรการพักหนี้ ลดดอกเบี้ย  

2 

8. เจาหนาท่ีสวนกลางและสวนภูมิภาคบูรณาการการทำงานเพ่ือลดระยะเวลา 
ในการดำเนินงานตอไป 

2 

9. การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหเพียงพอตอความตองการ  
เชน สถานท่ีรองรับผูมารับบริการ เปนตน 

1 

10. การพัฒนาคูมือและระเบียบตาง ๆ ในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ 1 
11. การกำหนดแนวทางและชี้แจงข้ันตอนการเสนอเอกสารในแตเรื่องอยางชัดเจน 1 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” กลุมตัวอยาง 

ท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) ลดข้ันตอนการดำเนินงาน
ใหสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว เชน การขอกูเงินกองทุน การพิจารณาและอนุมัติโครงการ                  
2) อยากใหมีการชวยเหลือและสนับสนุนเงินทุนใหแกเกษตรกรผานกองทุนสงเคราะหเกษตรกรตอไป และ             
3) เจาหนาท่ีใหคำปรึกษา แนะนำแนวทางการดำเนินงานตามระเบียบข้ันตอนท่ีชัดเจนรวมถึงถายทอดองคความรู
ดานกองทุนใหแกเกษตรกรอยางถูกตองและครบถวน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 75 
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ตารางท่ี 75 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. ลดข้ันตอนการดำเนินงานใหสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว เชน การขอกู
เงินกองทุน การพิจารณาและอนุมัติโครงการ 

16 

2. อยากใหมีการชวยเหลือและสนับสนุนเงินทุนใหแกเกษตรกรผานกองทุนสงเคราะห
เกษตรกรตอไป 

15 

3. เจาหนาท่ีใหคำปรึกษา แนะนำแนวทางการดำเนินงานตามระเบียบข้ันตอนท่ีชัดเจน
รวมถึงถายทอดองคความรูดานกองทุนใหแกเกษตรกรอยางถูกตองและครบถวน 

6 

4. การพัฒนาการใหบริการใหมีความสะดวก เขาถึงไดงาย และตอบโจทยความตองการ
ของผูใชบริการ เชน การพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน One Stop Service หรือการ
สนับสนุนดานการตลาดออนไลน 

5 

5. มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะหประจำทุกจังหวัดเพ่ือใหคำปรึกษาและบริการ
แกเกษตรกรอยางใกลชิด 

1 

6. เจาหนาท่ีสวนกลางและสวนภูมิภาคควรบูรณาการการทำงานรวมกัน เพ่ือใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และชวยลดระยะเวลาในการใหบริการ 

1 

7. เจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดำเนินงาน อยางนอยปละ 2 ครั้ง 1 

8. การอนุมัติควรพิจารณาคัดเลือกกลุมท่ีมีความสามารถในการชำระหนี้และมีหลักทรัพย
ค้ำประกัน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร”       

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ               
1) การปรับลดข้ันตอน ระเบียบ และหลักเกณฑตาง ๆ รวมท้ังกระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินกองทุน เพ่ือให
การดำเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน 2) การประชาสัมพันธ สื่อสาร
กระบวนการ ข้ันตอน ขอมูลขาวสาร องคความรู รายละเอียดโครงการตาง ๆ รวมท้ังจัดทำคูมือการดำเนินงาน
ท่ีเขาใจงายและเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึง และ 3) พิจารณาเพ่ิมวงเงิน ปรับขยายขอบเขตโครงการ และ
กำหนดมาตรการใหสิทธิประโยชนหรือวงเงินสินเชื่อเพ่ิมเติมแกเกษตรกรท่ีมีวินัยทางการเงิน ตามลำดับ       
ดังตารางท่ี 76 
ตารางท่ี 76 : ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การสงเคราะหเกษตรกร” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การปรับลดข้ันตอน ระเบียบ และหลักเกณฑตาง ๆ รวมท้ังกระบวนการพิจารณา
อนุมัติเงินกองทุน เพ่ือใหการดำเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงได
งายยิ่งข้ึน 

3 

2. การประชาสัมพันธ สื่อสารกระบวนการ ข้ันตอน ขอมูลขาวสาร องคความรู 
รายละเอียดโครงการตาง ๆ รวมท้ังจัดทำคูมือการดำเนินงานท่ีเขาใจงายและเผยแพร
ใหครอบคลุมท่ัวถึง 

3 

3. พิจารณาเพ่ิมวงเงิน ปรับขยายขอบเขตโครงการ และกำหนดมาตรการใหสิทธิ
ประโยชนหรือวงเงินสินเชื่อเพ่ิมเติมแกเกษตรกรท่ีมีวินัยทางการเงิน  

3 

4. การสงเคราะหเกษตรกรอยางตอเนื่องผานโครงการท่ีหลากหลาย 3 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

5. ตองการงบประมาณอุดหนุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรมากกวาการกูยืม 3 

6. บูรณาการการทำงานระหวางเจาหนาท่ีสวนกลางและสวนภูมิภาคเพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน  

3 

7. ควรพัฒนาระบบใหบริการผานชองทางออนไลนใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
เชน ระบบตรวจสอบทางเดินหนังสือออนไลน หรือบริการแบบ One Stop Service 

2  

8. มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะหประจำทุกจังหวัดเพ่ือใหคำปรึกษาและบริการ
แกเกษตรกรอยางใกลชิด 

2 

9. ควรมีแนวทางหรือมาตรการใหม ๆ จากภาครัฐท่ีตอบสนองสถานการณไดอยาง
ทันทวง 

1 

10. เจาหนาท่ีสวนกลางลงพ้ืนท่ีติดตามผลการดำเนินงานและใหคำแนะนำแกเกษตรกร 1 

11. เจาหนาควรกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 1 

12. หากมีการโอนงบประมาณใหจังหวัด ควรดำเนินการโอนตั้งแตตนปงบประมาณเพ่ือ
ไมใหการดำเนินงานลาชา 

1 

13. สนับสนุนคาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตามงานหรือประชุมในระดับอำเภอ 1 

14. ในการเขียนและพิจารณาโครงการ ควรมีความยืดหยุนและปรับใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ี 

1 

17. การพิจารณาอนุมัติการกูยืมใหแกเกษตรกรรายยอยโดยไมตองมีหลักประกัน เพ่ือเปด
โอกาสใหเกษตรกรเขาถึงแหลงทุนไดงายข้ึน 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 . 1 3  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส ล พ .

ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา
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3.13 กระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “สงเสริมและ

พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา” มีกลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการธุรกิจท่ีมาใชบริการสำนักงานเลขานุการ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาโดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใช
สำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 9 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางท้ังหมดเปนผูประกอบการธุรกิจ 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางอินเทอรเน็ต 
รองลงมาเปนทางโทรศัพท ตามลำดับ ดังตารางท่ี 77 
ตารางท่ี 77 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ทางอินเทอรเน็ต 7 77.78 

ทางโทรศัพท 2 22.22 

รวม 9 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

กระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา” ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี       
ท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผล
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.64 คิดเปน 
รอยละ 92.78 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ  
ดังตารางท่ี 78 
ตารางท่ี 78 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.33 86.67 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการใหบริการสะดวกและเขาถึงไดงาย 3 6 - - - 4.33 86.67 พอใจมาก 

- การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 5 4 - - - 4.56 91.11 พอใจมาก 

- ส่ือสาร ประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรบัรูทำความเขาใจ
เกี่ยวกับเน้ือหา และแนวทางปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติฯ ใหแกเกษตรกร ผูประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตร และประชาชนท่ัวไป 

3 4 2 - - 4.11 82.22 พอใจ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      5.00 100.00 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 9 - - - - 5.00 100.00 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 9 - - - - 5.00 100.00 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

9 - - - - 5.00 100.00 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.33 86.67 พอใจมาก 

- ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีต้ัง
หนวยงาน 

3 5 1 - - 4.22 84.44 พอใจมาก 

- ชองทางการใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายและเขาถงึ
สะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

4 5 - - - 4.44 88.89 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน     
ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ำด่ืม หองน้ำ เปนตน 

3 6 - - - 4.33 86.67 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.89 97.78 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 8 1 - - - 4.89 97.78 พอใจมาก 
- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 8 1 - - - 4.89 97.78 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.64 92.78 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ 
กิริยามารยาทเหมาะสม 2) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และ 3) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหา
ขอซักถามไดเปนอยางดี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 79 
ตารางท่ี 79 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม  9 

2. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 9 
3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 9 
4. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 9 

5. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 9 
6. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 9 
7. ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร  

เว็บไซต E-Mail เปนตน 
9 

8. ข้ันตอนการใหบริการสะดวกและเขาถึงไดงาย 9 
9. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 9 
10. ปาย/สัญลักษณบอกจุดใหบริการ สถานท่ีตั้งหนวยงาน 9 
11. สื่อสาร ประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูทำความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาและแนวทาง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ ใหแกเกษตรกร ผูประกอบธุรกิจทางการเกษตร และ
ประชาชนท่ัวไป 

9 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 2 อันดับ คือ     
1) ควรมีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเขาถึงเกษตรกรไดมากข้ึน 
และ 2) ตัวอยางรางหนังสือสัญญา เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานและเกษตรกรสามารถนำไปใชประกอบการ

ดำเนินงานไดอยางถูกตองตามข้ันตอนและระเบียบท่ีเก่ียวของ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 80 
ตารางท่ี 80 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

ความตองการ จำนวน(ราย) 
1. ควรมีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ     

เพ่ือใหเขาถึงเกษตรกรไดมากข้ึน 
1 

2. ตัวอยางรางหนังสือสัญญา เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานและเกษตรกรสามารถ
นำไปใชประกอบการดำเนินงานไดอยางถูกตองตามข้ันตอนและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

1 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 2 อันดับ คือ     
1) เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเขาถึงเกษตรกร
ไดมากข้ึน และ 2) มีการกำหนดแบบฟอรมมาตราฐานเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำสัญญา อันจะชวย       
ใหหนวยงานและเกษตรกรสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนมาตรฐานเดียวกัน ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 81 
ตารางท่ี 81 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา” 

ความคาดหวัง จำนวน (ราย) 

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ  
เพ่ือใหเขาถึงเกษตรกรไดมากข้ึน 

1 

2. มีการกำหนดแบบฟอรมมาตราฐาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำสัญญา อันจะชวย
ใหหนวยงานและเกษตรกรสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

1 

6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบ    

เกษตรพันธสัญญา” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ        
2 อันดับ คือ 1) เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเขาถึง
เกษตรกรไดมากข้ึน และ 2) ควรพัฒนาระบบบริการใหรองรับการอัปโหลดเอกสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงาน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 82 
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ตารางท่ี 82 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    
ตอกระบวนการ “สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ จำนวน (ราย) 

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหเขาถึงเกษตรกรไดมากข้ึน 

1 

2. ควรพัฒนาระบบบริการใหรองรับการอัปโหลดเอกสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินงาน 

1 
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3.14 กระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากร      
ในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 340 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 83 
ตารางท่ี 83 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 324 95.29 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 16 4.71 

รวม 340 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการหนังสือราชการ 
รองลงมาเปนเขารวมประชุม ทางโทรศัพท ทางอินเทอรเน็ต และติดตอเองโดยตรง ตามลำดับ ดังตารางท่ี 84 
ตารางท่ี 84 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

หนังสือราชการ     108 31.76 

เขารวมประชุม 84 24.71 

ทางโทรศัพท 79 23.24 

ทางอินเทอรเน็ต 38 11.18 

ติดตอเองโดยตรง 31 9.12 

รวม 340 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ   
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก       
คาคะแนนเฉลี่ย 4.41 คิดเปนรอยละ 88.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานกระบวนการ 
ตามลำดับ ดังตารางท่ี 85 
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ตารางท่ี 85 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ
ความ   

พึงพอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.37 87.47 พอใจมาก 
- การบูรณาการการทำงานรวมกันในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

164 147 28 1 - 4.39 87.88 พอใจมาก 

- การจัดทำนโยบาย แนวทาง หรือการสรางคานิยม
ในการดำเนินงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

163 148 28 1 - 4.39 87.82 พอใจมาก 

- การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุม เพ่ือสราง/
กระตุนจิตสำนึกดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

162 135 39 3 1 4.34 86.71 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.42 88.37 พอใจมาก 
-  เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี สุภาพ มีมารยาท และ 

ใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 
181 129 30 - - 4.44 88.88 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

171 139 30 - - 4.41 88.29 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได 170 136 33 1 - 4.40 87.94 พอใจมาก 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.42 88.49 พอใจมาก 

- ชองทางในการติดตอส่ือสารมีความหลากหลาย
และสามารถเขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท อีเมล 
เว็บไซต ไลน เฟสบุค เปนตน 

174 136 29 1 - 4.42 88.41 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ  169 143 27 1 - 4.41 88.24 พอใจมาก 
- ชองทางในการติดตอส่ือสาร มีความสะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัย 
176 138 26 - - 4.44 88.82 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.41 88.27 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว  168 142 29 1 - 4.40 88.06 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  173 137 28 2 - 4.41 88.29  
- ความพึงพอใจภาพรวมของการใหบริการ 174 138 26 2 - 4.42 88.47 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.41 88.15 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 
3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี สุภาพ มีมารยาท และใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 
2) ชองทางในการติดตอสื่อสาร มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และ 3) เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 86 
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ตารางท่ี 86 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี สุภาพ มีมารยาท และใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 340 

2. ชองทางในการติดตอสื่อสาร มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 340 
3. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 340 
4. ชองทางในการติดตอสื่อสารมีความหลากหลายและสามารถเขาถึงไดงาย  

เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต ไลน เฟสบุค เปนตน 
339 

5. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ  339 
6. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได 339 

7. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 339 
8. การบูรณาการการทำงานรวมกันในการปองกันและปราบปรามการทุจริต    

ของหนวยงานในสังกัด กษ. 
339 

9. การจัดทำนโยบาย แนวทาง หรือการสรางคานิยมในการดำเนินงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

339 

10. ความพึงพอใจภาพรวมของการใหบริการ 338 
11. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 338 
12. การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุม เพ่ือสราง/กระตุนจิตสำนึกดานการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 
336 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 
3 อันดับแรก คือ 1) การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุม เพ่ือสราง/กระตุนจิตสำนึกดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 2) ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ และ 3) ไมพึงพอใจ
ภาพรวมของการใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 87 

ตารางท่ี 87 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุม เพ่ือสราง/กระตุนจิตสำนึกดานการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

4 

2. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  2 

3. ไมพึงพอใจภาพรวมของการใหบริการ 2 

4. ไมมีการจัดทำนโยบาย แนวทาง หรือการสรางคานิยมในการดำเนินงาน 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานในสังกัด กษ. 

1 

5. ไมมีการบูรณาการการทำงานรวมกันในการปองกันและปราบปรามการทุจริต    

ของหนวยงานในสังกัด กษ. 

1 

6. ไมไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 1 
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ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

7. เจาหนาท่ีไมสามารถใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามได 1 

8. ชองทางการติดตอขอรับบริการไมเพียงพอ 1 

9. ชองทางในการติดตอสื่อสารไมมีความหลากหลายและไมสามารถเขาถึงไดงาย 

เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต ไลน เฟสบุค เปนตน 

1 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการ    

ดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) การสรางเครือขาย เชื่อมโยงขอมูล และบูรณาการการทำงาน

ระหวางหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 2) การนำ

เทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการใหบริการใหดีข้ึน สามารถเขาถึงไดงาย และมีชองทางการติดตอหลากหลาย และ 

3) การใหคำปรึกษา แนะนำดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และทันตอสถานการณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 88 

ตารางท่ี 88 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 
1. การสรางเครือขาย เชื่อมโยงขอมูล และบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน      

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค     
7 

2. การนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการใหบริการใหดีข้ึน สามารถเขาถึงไดงาย และมี

ชองทางการติดตอหลากหลาย 

6 

3. การใหคำปรึกษา แนะนำดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตอสถานการณ 

3 

4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว ลดข้ันตอน ทันตอสถานการณ             

และครอบคลมุท่ัวถึง 

2 

5. การจัดอบรมแนวทางการดำเนินงาน สนับสนุนองคความรู และเพ่ิมความเขาใจใหแก

บุคลากรและผูท่ีสนใจอยางตอเนื่อง  

2 

6. มีข้ันตอนการดำเนินงานและมาตรฐานท่ีชัดเจน เพ่ือใหหนวยงานสามารถปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน 

2 

7. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส เต็มใจใหบริการ และเท่ียงธรรม 2 
8. มีการนำนโยบายมาปรับใชในแผนการปฏิบัติงานท่ีสามารถสะทอน 

ใหเห็นผลการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
2 

9. มีการรายงานผลการดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบอยางละเอียดสม่ำเสมอ และสามารถตรวจสอบได 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวัง    
ดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) พัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการดำเนินงาน  
มีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ตรงความตองการ เหมาะสมกับภารกิจ และสามารถ
ตรวจสอบได 2) การกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองและชัดเจนเพ่ือลดความเสี่ยง
การทุจริตคอรับชั่นในการปฎิบัติหนาท่ี เชน การปองกันการแกไขปญหา ข้ันตอนการทำงาน คำแนะนำ เปนตน 
และ 3) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 89 
ตารางท่ี 89 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. พัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการดำเนินงาน มีชองทางการติดตอ 
ท่ีหลากหลาย ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ตรงความตองการ เหมาะสมกับภารกิจ       
และสามารถตรวจสอบได  

21 

2. การกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน และแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองและชัดเจน 
เพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริตคอรับชั่นในการปฎิบัติหนาท่ี เชน การปองกัน             
การแกไขปญหา ข้ันตอนการทำงาน คำแนะนำ เปนตน 

7 

3. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน  2 

4. การจัดอบรมเพ่ือปลูกฝงและกระตุนจิตสำนึกท่ีดีในการดำเนินงานเพ่ือปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรทุกระดับ 

2 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ         
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบรกิาร 3 อันดบัแรก คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 
อยางรวดเร็ว ทันเหตุการณผานชองทางท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง 2) ควรพัฒนาระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช ลดข้ันตอนการดำเนินงาน ใหเขาถึงไดงาย มีชองทางหลากหลาย 
และสะดวกรวดเร็ว และ 3) เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความจริงใจ เต็มใจ มีความรูและทักษะ พรอมสามารถ
ตอบคำถามเบื้องตนของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 90 
ตารางท่ี 90 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ             
ผานชองทางท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง 

5 

2. ควรพัฒนาระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตใช ลดข้ันตอนการดำเนินงาน ใหเขาถึงไดงาย มีชองทางหลากหลาย และ
สะดวกรวดเร็ว 

5 

3. เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความจริงใจ เต็มใจ มีความรูและทักษะ พรอมสามารถ
ตอบคำถามเบื้องตนของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  

3 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

4. ควรกำหนดนโยบายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 1 

5. ควรบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค 1 

6. การดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ของกระทร
วงเกษตรแ

ละสหกรณ์


3 . 1 5  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ก ป พ .

อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ
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3.15 กระบวนการ “อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ” 

การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “อํานวยการ
และประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย     
คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองประสานงานโครงการพระราชดำริ 
โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 89 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 91 
ตารางท่ี 91 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 85 95.51 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 4 4.49 

รวม 89 100.00  

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางโทรศัพท    
รองลงมาเปนหนังสือราชการ ติดตอเองโดยตรง ทางอินเทอรเน็ต และเจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี ตามลำดับ       
ดังตารางท่ี 92 
ตารางท่ี 92 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท 38 42.70 

หนังสือราชการ     23 25.84 

ติดตอเองโดยตรง 13 14.61 

ทางอินเทอรเน็ต     12 13.48 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี 3 3.37 

รวม 89 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก       
4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.22 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ และ
ดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 93 
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ตารางท่ี 93 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.41 88.24 พอใจมาก 
- การประสานขอมูลแผนการปฏิบัติงานและ
งบประมาณโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ
ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                   
ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

41 39 9 - - 4.36 87.19 พอใจมาก 

- การประสาน อำนวยการ การติดตาม
ความกาวหนา และการจัดทำสรุปรายงาน                             
ผลการขับเคล่ือนการดำเนินงานและผลลัพธ
ความสำเร็จโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 
ไดอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถนำไปใช
ประโยชนได 

48.5 36.5 3.5 1 - 4.49 89.89 พอใจมาก 

1) การดำเนินงานสนองตามพระราชดำริ/                      
พระราชกระแสรับส่ัง 

48 38 3 - - 4.51 90.11 พอใจมาก 

2) การดำเนินงานตามขอแนะนำขององคมนตร ี 49 35 4 1 - 4.48 89.66 พอใจมาก 

- การประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน และผลลัพธ
ความสำเร็จโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 
ท้ังในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณและ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                   
(การจัดส่ือสารคดี และการจัดนิทรรศการ)                      
ใหประชาชนไดรับรู รับทราบ 

42 40 6 1 - 4.38 87.64 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.55 90.96 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ เรียบรอย และเปนกันเอง 56 31 2 - - 4.61 92.13 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 56 30 3 - - 4.60 91.91 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
49 34 6 - - 4.48 89.66 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

50 34 5 - - 4.51 90.11 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.55 91.01 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท อีเมล กลุมไลน 

55 29 5 - - 4.56 91.24 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท อีเมล กลุมไลน 

54 29 6 - - 4.54 90.79 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.53 90.67 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว 

ตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการและสามารถ                  
นำขอมูลไปใชประโยชนได 

53 31 5 - - 4.54 90.79 พอใจมาก 

- ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม                            
ตอประเด็นการขอรับบริการ 

53 30 6 - - 4.53 90.56 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.51 90.22 พอใจมาก 
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3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น    
ตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ เรียบรอย และเปนกันเอง 2) เจาหนาท่ี
กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ และ 3) ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท 
อีเมล กลุมไลน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 94 
ตารางท่ี 94 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ เรียบรอย และเปนกันเอง  89 

2. เจาหนาท่ีกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 89 
3. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล กลุมไลน 89 

4. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล กลุมไลน 89 
5. ไดรับบริการท่ีมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ                

และสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนได 
89 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตอประเด็นการขอรับบริการ 89 
7. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 89 
8. การประสานขอมูลแผนการปฏิบัติงานและงบประมาณโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำริในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณและสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดอยางถูกตอง ครบถวน 

89 

9. การประสาน อำนวยการ การติดตามความกาวหนา และการจัดทำสรุปรายงาน                     
ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานและผลลัพธความสำเร็จโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ ไดอยางถูกตอง ครบถวน และสามารถนำไปใชประโยชนได 

89 

10. การประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน และผลลัพธความสำเร็จโครงการ                            
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ ท้ังในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณและ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (การจัดสื่อสารคดี และ                                 
การจดันทิรรศการ) ใหประชาชนไดรบัรู รบัทราบ 

88 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น     
ตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 2 อันดับ คือ 1) การประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและผลลัพธความสำเร็จโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ ท้ังในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณและสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (การจัดสื่อสารคดี และการจัดนิทรรศการ) ยังไมสามารถทำใหประชาชนไดรับรูและรับทราบได
อยางเพียงพอและท่ัวถึง และ 2) การประสาน อำนวยการ การติดตามความกาวหนา และการจัดทำสรุป
รายงานผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานและผลลัพธความสำเร็จโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ไมถูกตอง 
ไมครบถวน และไมสามารถนำไปใชประโยชนได ตามลำดับ ดังตารางท่ี 95 
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ตารางท่ี 95 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “อํานวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน และผลลัพธความสำเร็จโครงการ                      
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ ท้ังในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณและสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (การจัดสื่อสารคดี และการจัดนิทรรศการ)                    
ยังไมสามารถทำใหประชาชนไดรับรูและรับทราบไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

1 

2. การประสาน อำนวยการ การติดตามความกาวหนา และการจัดทำสรุปรายงาน                     
ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานและผลลัพธความสำเร็จโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ ไมถูกตอง ไมครบถวน และไมสามารถนำไปใชประโยชนได 

1 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็น      
ตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) ใหมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับ       
การดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริในระดับพ้ืนท่ีใหเพียงพอสอดคลองกับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน     
2) จัดประชุมซักซอมความเขาใจในประเด็นการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน    
ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและสอดคลองในทุกระดับ และ                  
3) ใหกระทรวงเนนย้ำและกำหนดข้ันตอนการประสานงานระหวางกรมและหนวยงานในระดับพ้ืนท่ีใหมีความชัดเจน
มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหการขับเคลื่อนโครงการพระราชดำริเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 96 
ตารางท่ี 96 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “อํานวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน(ราย) 
1. ใหมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

ในระดับพ้ืนท่ีใหเพียงพอ สอดคลองกับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน  
3 

2. จัดประชุมซักซอมความเขาใจในประเด็นการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจัดอบรม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี
ถูกตองและสอดคลองในทุกระดับ  

2 

3. ใหกระทรวงเนนย้ำและกำหนดข้ันตอนการประสานงานระหวางกรมและหนวยงานใน
ระดับพ้ืนท่ีใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหการขับเคลื่อนโครงการพระราชดำริ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2 

4. ใหหนวยงานแจงแผนการติดตาม ประเมินผล และชี้แจงแนวทางการจัดทำรายงาน
ประจำเดือน/รายไตรมาสใหชัดเจน เพ่ือใหการรายงานผลและการเตรียมการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเปนไปอยางเปนระบบ 

2 

5. ใหเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแลงานราชพิธีและงานท่ีเก่ียวของกับโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีเอกภาพ 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

 
 
 



-95- 
 

6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ 1) ควรจัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน                
ท่ีชัดเจน พรอมชี้แจงข้ันตอนและกรอบแนวทางตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับทราบและเขาใจตรงกัน 
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 2) ควรกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานแตละข้ันตอน              
อยางชัดเจน โดยเฉพาะกรณีงานดวนท่ีสุด ควรประสานแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของลวงหนา เพ่ือใหมีเวลาเตรียม
ขอมูลและดำเนินการไดอยางครบถวนและ 3) มีการกำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน              
ไมซับซอน โดยใหรายงานผานระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 97 
ตารางท่ี 97 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. ควรจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน พรอมชี้แจงข้ันตอนและกรอบแนวทาง           
ตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับทราบและเขาใจตรงกัน เพ่ือใหการดำเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5 

2. ควรกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานแตละข้ันตอนอยางชัดเจน โดยเฉพาะกรณี    
งานดวนท่ีสุด ควรประสานแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของลวงหนา เพ่ือใหมีเวลาเตรียม
ขอมูลและดำเนินการไดอยางครบถวน 

4 

3. มีการกำหนดรูปแบบการรายงานผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน ไมซับซอน โดยใหรายงาน
ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เปนตน 

3 

4. ควรจัดทำฐานขอมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริใหครบถวน โดยรวบรวม
ขอมูลจากแตละกรมท่ีรับผิดชอบ 

1 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ของกระทร
วงไปสู่การ

ปฏิบัติ

3 . 1 6  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส ผ ง .

การบริหารโครงการสำคัญ/
โครงการพิเศษ
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3.16 กระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหาร

โครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” มีกลุมเปาหมาย คือ เกษตรกร บุคลากรในสังกัด
และนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 22 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และเกษตรกร ตามลำดับ   
ดังตารางท่ี 98 
ตารางท่ี 98 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการ
พิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 18 81.82 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 3 13.64 

เกษตรกร 1 4.54 

รวม 22 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการทางโทรศัพท     
รองลงมาเปนหนังสือราชการ ติดตอเองโดยตรง และเจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 99 
ตารางท่ี 99 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท 10 45.45 

หนังสือราชการ     7 31.82 

ติดตอเองโดยตรง 4 18.18 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   1 4.55 

รวม 22 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” 

กระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” ไดสำรวจ
ความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.71      
คิดเปนรอยละ 94.30 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ         
ดังตารางท่ี 100 
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ตารางท่ี 100 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.62 92.42 พอใจมาก 
- ประสาน อำนวยการขับเคล่ือนงานโครงการพิเศษ/

โครงการสำคัญ/นโยบายสำคัญของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ (คณะกรรมการพัฒนา               

เกลือทะเลไทย โครงการสงความสุขปใหม               

มอบใหเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

โครงการตำบลม่ันคง ม่ังคง ยั่งยืนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต งานดานความม่ันคง โครงการ

มหกรรมการเกษตรและทองเท่ียวถนนสายดอกไมงาม 

ริมกวานพะเยา จังหวัดพะเยา) 

15 6 1 - - 4.64 92.73 พอใจมาก 

- การส่ือสารช้ีแจงทำความเขาใจการดำเนินงาน               

ใหผูเกี่ยวของไดรับทราบและนำไปปฏิบัติได                 

อยางถูกตอง 

15 6 1 - - 4.64 92.73 พอใจมาก 

- มีคูมือ/แนวทางการดำเนินงาน/รายละเอียด                        

การดำเนินงานท่ีชัดเจนสามารถนำไปปฏิบัติได 

14 7 1 - - 4.59 91.82 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.88 97.50 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 22 - - - - 5.00 100.00 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 19 3 - - - 4.86 97.27 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

18 4 - - - 4.82 96.36 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม

ไดเปนอยางดี 

19 2 1 - - 4.82 96.36 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.64 92.73 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทาง

ตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต และ

ส่ือสารผานระบบออนไลน (Line , ZOOM) 

15 7 - - - 4.68 93.64 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ

เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต และส่ือสาร

ผานระบบออนไลน (Line , ZOOM) 

15 5 2 - - 4.59 91.82 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.73 94.55 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และ

สามารถนำไปใชประโยชนได 

17 5 - - - 4.77 95.45 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 16 5 1 - - 4.68 93.64 พอใจมาก 
คาเฉลี่ยรวม      4.71 94.30 พอใจมาก 
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3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก 
คือ 1) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 2) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ และ 3) เจาหนาท่ี     
ใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี ตามลำดับ ดังตารางท่ี 101 
ตารางท่ี 101 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “อํานวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 22 

2. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 22 
3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 22 

4. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 22 

5. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได 22 
6. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 22 
7. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

เว็บไซต และสื่อสารผานระบบออนไลน (Line , ZOOM) 
22 

8. ประสาน อำนวยการขับเคลื่อนงานโครงการพิเศษ/โครงการสำคัญ/นโยบายสำคัญ    
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (คณะกรรมการพัฒนาเกลือทะเลไทย โครงการ               
สงความสุข ปใหม มอบใหเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณโครงการตำบล
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต งานดานความม่ันคง โครงการมหกรรม
การเกษตรและทองเท่ียวถนนสายดอกไมงามริมกวานพะเยา จังหวัดพะเยา) 

22 

9. การสื่อสารชี้แจงทำความเขาใจการดำเนินงานใหผูเก่ียวของไดรับทราบและ                    
นำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

22 

10. มีคูมือ/แนวทางการดำเนินงาน/รายละเอียดการดำเนินงานท่ีชัดเจนสามารถ                      
นำไปปฏิบัติได 

22 

11. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการเชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต และสื่อสารผานระบบออนไลน (Line , ZOOM) 

22 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” พบวากลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการสงเสริมอาชีพ
ดานการเกษตรเพ่ือสรางรายไดใหแกเกษตรกรและผูยากจน 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” พบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังใหมีการพัฒนาระบบการใหบริการ
ในหลายดานผานรูปแบบ One Stop Service เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการไดสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การบริหารโครงการสำคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ” พบวากลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะวาควรสงเสริม
อาชีพตามภารกิจอยางเหมาะสมและหลากหลาย  
 



ส ผ ง .

ของกระทร
วงเกษตรแ

ละสหกรณ์


3 . 1 7  ก ร ะ บ ว น ก า ร

การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้านการเกษตร
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3.17 กระบวนการ “การลดความเส่ียงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเสี่ยง

จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ เกษตรกร บุคลากร   
ในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 1,156 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร รองลงมาเปน

บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณและบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 102 
ตารางท่ี 102 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเส่ียงจากสาธารณภัย
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

เกษตรกร 543 46.97 

บุคลากรในสังกัด กษ. 471 40.74 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 142 12.28 

รวม 1,156 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการเจาหนาท่ี
ใหบริการในพ้ืนท่ี รองลงมาเปนหนังสือราชการ ติดตอเองโดยตรง ทางโทรศัพท และทางอินเทอรเน็ต ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 103 
ตารางท่ี 103 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   444 38.41 

หนังสือราชการ     275 23.79 

ติดตอเองโดยตรง 270 23.36 

ทางโทรศัพท 93 8.04 

ทางอินเทอรเน็ต 74 6.40 

รวม 1,156 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง    
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
ไดสำรวจความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ         
ดานคุณภาพการใหบริการ โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก     
คาคะแนนเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 89.50 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ    

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ 
ตามลำดับ 
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โดยมีการจัดทำแบบสอบถามแยกเปนกลุมเกษตรกรและบุคลากร เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ  
ซ่ึงมีผลความพึงพอใจ ดังนี้ 

2.1) ผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเกษตรกร อยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 
4.53 คิดเปนรอยละ 90.55 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 104 

2.2) ผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณและ
บุคลากรภายนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.88 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 105 
ตารางท่ี 104 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” (เกษตรกร) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
     

4.41 88.21 พอใจมาก 
กอนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) 

- การแจงเตือนและใหคำแนะนำทางวิชาการ        

ในการเฝาระวังและติดตามสถานการณภัยพิบัติ 

ผานชองทางวิทยุ หอกระจายขาว               

บอรดหมูบาน/หนวยงาน เปนตน 

270 230 39 2 2 4.41 88.14 พอใจมาก 

- การส่ือสาร สรางการรับรู และทำความเขาใจ 

เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบจากความเส่ียงของภัยพิบัติ

ท่ีจะเกิดขึ้น ผานชองทางวิทยุ หอกระจายขาว เปนตน 

267 231 40 3 2 4.40 87.92 พอใจมาก 

ขณะเกิดภัย : การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 

- การสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักร เพ่ือให      

ความชวยเหลือเฉพาะหนา อาทิ เครื่องสูบน้ำ      

รถสูบน้ำ รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึง ดูแล

สุขภาพสัตว เสบียงอาหารสัตว ในพ้ืนท่ีประสบภัย 

238 225 65 8 7 4.25 85.01 พอใจมาก 

-  การแจงเตือน ส่ือสารความเส่ียง เพ่ือใหทราบ    

การเตรียมเผชิญเหตุ และภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้น 

ผานชองทางวิทยุ หอกระจายขาว เปนตน 

269 217 47 6 4 4.36 87.29 พอใจมาก 

 - การรายงานและการส่ือสารสถานการณภัยพิบัติ    

ท่ีถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

283 209 45 4 2 4.41 88.25 พอใจมาก 

หลังเกิดภัย : การฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) 

 - จัดหนวยเคล่ือนท่ี ใหคำแนะนำในการฟนฟู ดูแลพืช 

ประมง และปศุสัตว รวมถึงการซอมแซม

เครื่องจักรกลดานการเกษตร 

290 217 32 2 2 4.46 89.13 พอใจมาก 

 - การสำรวจและประเมินความเสียหายและ        

สิทธ์ิการขอรับการชวยเหลือชดเชยตามระเบียบ 

รวมถึงการติดตามผลการใหความชวยเหลือ 

331 177 32 1 2 4.54 90.72 พอใจมาก 

-  สนับสนุนปจจัยการผลิตเพ่ือการฟนฟู อาทิ     

เมล็ดพันธุ พืชผัก พืชไร ปลอยปลาลงสู        

แมน้ำธรรมชาติ การบำบัดน้ำเสีย เปนตน 

292 214 34 1 2 4.46 89.21 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.66 93.24 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 390 143 7 1 2 4.69 93.81 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 387 145 8 1 2 4.68 93.66 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ บรรเทาทุกข               

ใหความชวยเหลือผูประสบภัยและตอบปญหา   

ขอซักถามไดเปนอยางดี 

365 162 13 1 2 4.63 92.67 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว        

และครบถวน   

367 162 11 1 2 4.64 92.82 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.44 88.71 พอใจมาก 

- ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก 

เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

279 229 31 3 1 4.44 88.80 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน     

ท่ีน่ังรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 

279 225 35 2 2 4.43 88.62 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.60 92.03 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 346 175 19 2 1 4.59 91.79 พอใจมาก 
- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 362 157 21 1 2 4.61 92.27 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.53 90.55 พอใจมาก 

ตารางท่ี 105 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” (บุคลากรภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ
และบุคลากรภายนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
     

4.37 87.47 พอใจมาก 
กอนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) 

- การแจงเตือนและใหคำแนะนำทางวิชาการ           
ในการเฝาระวังและติดตามสถานการณภัยพิบัติ      
ท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ และสม่ำเสมอ 

292 268 50 2 1 4.38 87.67 พอใจมาก 

- การส่ือสาร สรางการรับรู และทำความเขาใจ 
เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบจากความเส่ียงของ      
ภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้นอยางถูกตองและครบถวน 

311 251 46 4 1 4.41 88.29 พอใจมาก 

ขณะเกิดภัย : การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 

-  การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี             
การสนับสนุนเฉพาะหนา อาทิ เครื่องสูบน้ำ        
รถสูบน้ำ รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึง            
การดูแลสุขภาพสัตว เสบียงอาหารสัตว             
ในพ้ืนท่ีประสบภัย 

282 269 51 9 2 4.34 86.75 พอใจมาก 

-  การแจงเตือน ส่ือสารความเส่ียงเพ่ือใหทราบ      
การเตรียมเผชิญเหตุ และภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้น
อยางทันทวงที 

297 259 50 6 1 4.38 87.57 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

 - การรายงานและการส่ือสารสถานการณ            
ภัยพิบัติท่ีถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

294 266 46 5 2 4.38 87.57 พอใจมาก 

หลังเกิดภัย : การฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) 

 - จัดหนวยเคล่ือนท่ี ใหคำแนะนำในการฟนฟู     
ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว รวมถึง              
การซอมแซมเครื่องจักรกลดานการเกษตร 

280 274 51 7 1 4.35 86.92 พอใจมาก 

 - การสำรวจและประเมินความเสียหายและ        
สิทธ์ิการขอรับการชวยเหลือชดเชย                
ตามระเบียบ รวมถึงการติดตามผลการให       
ความชวยเหลือ 

294 266 46 6 1 4.38 87.60 พอใจมาก 

-  สนับสนุนปจจัยการผลิตเพ่ือการฟนฟู อาทิ     
เมล็ดพันธุ พืชผัก พืชไร ปลอยปลาลงสู          
แมน้ำธรรมชาติ การบำบัดน้ำเสีย เปนตน 

289 265 50 8 1 4.36 87.18 พอใจมาก 

-  การแจงและรายงานผลการใหความชวยเหลือ   
ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

303 253 47 9 1 4.38 87.67 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.53 90.52 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 372 214 22 4 1 4.55 91.06 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 372 209 28 3 1 4.55 90.93 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ บรรเทาทุกข               

ใหความชวยเหลือผูประสบภัยและตอบปญหา   
ขอซักถามไดเปนอยางดี 

354 228 25 5 1 4.52 90.31 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว        
และครบถวน   

346 230 29 7 1 4.49 89.79 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.41 88.16 พอใจมาก 

- ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก 
เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต E-Mail เปนตน 

308 254 43 8 - 4.41 88.12 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน     
ท่ีน่ังรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 

312 249 44 7 1 4.41 88.19 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.47 89.38 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 337 237 32 7 - 4.47 89.49 พอใจมาก 
- ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 333 238 35 7 - 4.46 89.27 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.44 88.88 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ      
3 อันดับแรก คือ 1) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 2) การแจงเตือนและใหคำแนะนำทางวิชาการ     
ในการเฝาระวังและติดตามสถานการณภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ และสม่ำเสมอ และ 3) เจาหนาท่ี     
มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 106 
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ตารางท่ี 106 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 1,149 

2. การแจงเตือนและใหคำแนะนำทางวิชาการในการเฝาระวังและติดตามสถานการณ            
ภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ และสม่ำเสมอ 

1,149 

3. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 1,148 

4. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ บรรเทาทุกข ใหความชวยเหลือผูประสบภัยและ                             
ตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี

1,147 

5. ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 1,146 
6. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 1,146 
7. การสำรวจและประเมินความเสียงหายและสิทธิ์การขอรับการชวยเหลือชดเชย                  

ตามระเบียบ รวมถึงเรงรัดการใหความชวยเหลือ 
1,146 

8. การสื่อสาร สรางการรับรู และทำความเขาใจ เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบ                           
จากความเสี่ยงของภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึนอยางถูกตองและครบถวน 

1,146 

9. เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน   1,145 
10. ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายและเขาถึงสะดวก เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต 

E-Mail เปนตน 
1,144 

11. ความพอเพียงของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 1,144 
12. สนับสนุนปจจัยการผลิตเพ่ือการฟนฟู อาทิ เมล็ดพันธุ พืชผัก พืชไร               

ปลอยปลาลงสูแมน้ำธรรมชาติ การบำบัดน้ำเสีย 
1,144 

13. จัดหนวยเคลื่อนท่ี ใหคำแนะนำในการฟนฟู ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว                        
รวมถึงการซอมแซมเครื่องจักรกลดานการเกษตร 

1,144 

14. การรายงานและการสื่อสารสถานการณภัยพิบัติท่ีถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 1,143 
15. การแจงเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพ่ือใหทราบการเตรียมเผชิญเหตุ                     

และภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึนอยางทันทวงที 
1,139 

16. การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี การสนับสนุนเฉพาะหนา 3 อันดับแรก                 
คือ เครื่องสูบน้ำ รถสูบน้ำ รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึงการดูแลสุขภาพสัตว เสบียง
อาหารสัตวในพ้ืนท่ีประสบภัย 

1,130 

17. การแจงและรายงานผลการใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 603 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีไมพึงพอใจ  
3 อันดับแรก คือ 1) การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี การสนับสนุนเฉพาะหนา อาทิ เครื่องสูบน้ำ รถสูบน้ำ 
รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึงการดูแลสุขภาพสัตว เสบียงอาหารสัตวในพ้ืนท่ีประสบภัยยังดำเนินการไดไมทันทวงที
และไมท่ัวถึง 2) ไมแจงเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพ่ือใหทราบการเตรียมเผชิญเหตุและภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึน          
อยางทันทวงที และ 3) รายงานและการสื่อสารสถานการณภัยพิบัติท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน และไมทันเวลา 
ตามลำดับ ดังตารางท่ี 107 
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ตารางท่ี 107 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี การสนับสนุนเฉพาะหนา อาทิ เครื่องสูบน้ำ               
รถสูบน้ำ รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึงการดูแลสุขภาพสัตว เสบียงอาหารสัตว                  
ในพ้ืนท่ีประสบภัยยังดำเนินการไดไมทันทวงทีและไมท่ัวถึง 

26 

2. ไมแจงเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพ่ือใหทราบการเตรียมเผชิญเหตุและภัยพิบัติ                
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางทันทวงที 

17 

3. รายงานและการสื่อสารสถานการณภัยพิบัติท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน และไมทันเวลา 13 

4. การจัดหนวยเคลื่อนท่ี ใหคำแนะนำในการฟนฟู ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว                    
รวมถึงการซอมแซมเครื่องจักรกลดานการเกษตรยังดำเนินการไดไมเพียงพอและไมท่ัวถึง 

12 

5. สนับสนุนปจจัยการผลิตเพ่ือการฟนฟู อาทิ เมล็ดพันธุ พืชผัก พืชไร                               
ปลอยปลาลงสูแมน้ำธรรมชาติ การบำบัดน้ำเสียยังดำเนินการไดไมเพียงพอ 

12 

6. สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ หองน้ำ เปนตน 12 
7. ชองทางการใหบริการไมหลากหลายและเขาถึงไดยาก เชน โทรศัพท โทรสาร                   

เว็บไซต E-Mail เปนตน 
12 

8. เจาหนาท่ีใหบริการอยางไมถูกตอง ลาชา และไมครบถวน   11 

9. ไมแจงและรายงานผลการใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 10 
10. ไมมีการสื่อสาร สรางการรับรู และทำความเขาใจ เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบ                        

จากความเสี่ยงของภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึนอยางถูกตองและครบถวน 
10 

11. ไมมีการสำรวจและประเมินความเสียงหายและสิทธิ์การขอรับการชวยเหลือชดเชย                 
ตามระเบียบ รวมถึงเรงรัดการใหความชวยเหลือ 

10 

12. ไมไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 10 
13. ไมมีความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 10 
14. เจาหนาท่ีไมสามารถใหคำแนะนำ บรรเทาทุกข ใหความชวยเหลือผูประสบภัยและ                        

ตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี
9 

15. เจาหนาท่ีไมมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 8 
16. ไมมีแจงเตือนและใหคำแนะนำทางวิชาการในการเฝาระวังและติดตามสถานการณ        

ภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันตอสถานการณ และสม่ำเสมอ 
7 

17. เจาหนาท่ีไมกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 7 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

5) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการ
เพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) ความรวดเร็ว ทันสมัย และการเขาถึงบริการ ตองการใหบริการทุกดาน
มีความรวดเร็ว ทันตอสถานการณ ลดข้ันตอนงานราชการ พัฒนาระบบออนไลน E-Service ใหเขาถึงไดงาย 
และมีการติดตามงานอยางตอเนื่อง 2) การแจงเตือนภัยพิบัติและขอมูลขาวสาร ขอใหมีระบบแจงเตือนภัยพิบัติ
แบบทันเวลา/เรียลไทม ผาน SMS แอปพลิเคชัน หรือระบบเสียงตามสายในพ้ืนท่ี พรอมขอมูลพยากรณท่ีถูกตอง 
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ชัดเจน และ 3) การชวยเหลือ เยียวยา และการจายคาชดเชย ตองการใหการชวยเหลือผูประสบภัย การพิจารณา
งบประมาณ และการจายเงินชดเชย มีความรวดเร็ว ท่ัวถึง และชัดเจน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 108 
ตารางท่ี 108 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ1/ จำนวน (ราย) 
1. ความรวดเร็ว ทันสมัย และการเขาถึงบริการ ตองการใหบริการทุกดานมีความรวดเร็ว 

ทันตอสถานการณ ลดข้ันตอนงานราชการ พัฒนาระบบออนไลน E-Service ใหเขาถึง
ไดงาย และมีการติดตามงานอยางตอเนื่อง 

87 

2. การแจงเตือนภัยพิบัติและขอมูลขาวสาร ขอใหมีระบบแจงเตือนภัยพิบัติแบบทันเวลา/
เรียลไทม ผาน SMS แอปพลิเคชัน หรือระบบเสียงตามสายในพ้ืนท่ี พรอมขอมูล
พยากรณท่ีถูกตอง ชัดเจน 

72 

3. การชวยเหลือ เยียวยา และการจายคาชดเชย ตองการใหการชวยเหลือผูประสบภัย 
การพิจารณางบประมาณ และการจายเงินชดเชย มีความรวดเร็ว ท่ัวถึง และชัดเจน 

65 

4. การสนับสนุนเมล็ดพันธุ ปุย ชีวภัณฑ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือทางการเกษตร รวมถึง
การลดตนทุนการผลิต 

61 

5. ตองการใหจัดอบรม ถายทอดความรูดานพืช ประมง ปศุสัตว การแปรรูป เกษตร
อัจฉริยะ ตลอดจนโครงการพัฒนาอาชีพ 

55 

6. เพ่ิมความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือใหคำปรึกษา แนะนำ และ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการดูแลพ้ืนท่ีประสบภัยซ้ำซากอยางตอเนื่อง 

41 

7. บริหารจัดการทรัพยากรน้ำอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่องตลอดท้ังป พรอมท้ัง
สนับสนุนเทคโนโลยีดานระบบน้ำและการขุดคลอง 

32 

8. ใหภาครัฐชวยดูแลราคาพืชผล ประกันราคาสินคาเกษตร สงเสริมตลาด และเพ่ิม
ชองทางจำหนาย 

29 

9. พัฒนาเทคโนโลยสีมัยใหม ระบบ AI แผนท่ีดาวเทียม เครื่องมืออัจฉริยะ 27 
10. ตองการขอมูลสถิติยอนหลัง dashboard ระบบตรวจสอบขอมูลเกษตรกร และ

ขอมูลสื่อสารท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
22 

11. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบในแตละพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง 4 
12. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม เต็มใจใหบริการ  

สามารถใหขอมูลเบื้องตนได 
3 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

6) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวัง         
ดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) การบริการสะดวก รวดเร็ว และทันตอเหตุการณมากข้ึน  
ท้ังในดานการดำเนินงาน การรายงานผล และการชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ รวมถึงตองการให
หนวยงานนำเทคโนโลยีสมัยใหมและระบบดิจิทัลเขามาชวยลดข้ันตอน ทำใหเขาถึงบริการไดงาย ไมยุงยาก   
เชน การใหบริการออนไลน การใชระบบ One Stop Service และการโอนเงินหรือจายคาชดเชยใหเร็วข้ึน               
2) การบริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบ มีการปองกันน้ำทวม และมีระบบแจงเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และแมนยำ เพ่ือใหเกษตรกรสามารถเตรียมพรอมและลดความเสียหายไดและ 3) การใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง
และสม่ำเสมอ รวมท้ังการเพ่ิมวงเงินชวยเหลือ คาชดเชย หรือปจจัยการผลิตใหสูงข้ึน เพ่ือใหความชวยเหลือ
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ผูประสบภัยเปนไปอยางท่ัวถึงและตรงกับความเสียหายจริง พรอมกับการสนับสนุนดานพันธุพืช การประกันราคา 
และการสรางรายได ลดรายจาย ตามลำดับ ดังตารางท่ี 109 
ตารางท่ี 109 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “การลดความเส่ียง
จากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง1/ จำนวน (ราย) 

1. การบริการสะดวก รวดเร็ว และทันตอเหตุการณมากข้ึน ท้ังในดานการดำเนินงาน  
การรายงานผล และการชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ รวมถึงตองการใหหนวยงาน
นำเทคโนโลยีสมัยใหมและระบบดิจิทัลเขามาชวยลดข้ันตอน ทำใหเขาถึงบริการไดงาย   
ไมยุงยาก เชน การใหบริการออนไลน การใชระบบ One Stop Service และการโอนเงิน
หรือจายคาชดเชยใหเร็วข้ึน 

84 

2. การบริหารจดัการน้ำอยางเปนระบบ มีระบบปองกันน้ำทวม และมีระบบแจงเตือนภัย  
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแมนยำ เพ่ือใหเกษตรกรสามารถเตรียมพรอมและ           
ลดความเสียหายได 

39 

3. การใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ รวมท้ังการเพ่ิมวงเงินชวยเหลือ 
คาชดเชย หรือปจจัยการผลิตใหสูงข้ึน เพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัยเปนไป            
อยางท่ัวถึงและตรงกับความเสียหายจริง พรอมกับการสนับสนุนดานพันธุพืช                    
การประกันราคา รวมถึงการสรางรายได ลดรายจาย 

30 

4. พัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน รักษามาตรฐานท่ีดีไว และเนนย้ำถึงความถูกตอง 
แมนยำ โปรงใส และยุติธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงตองการใหเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีจิตบริการท่ีดี มีความอบอุน และเต็มใจใหบริการ 

27 

5. การสื่อสารขอมูลท่ีจำเปนใหเกษตรกรทราบไดอยางท่ัวถึง มีขอมูลท่ีครบถวน               
และเพียงพอ รวมถึงตองการใหเจาหนาท่ีหรือนักวิชาการลงพ้ืนท่ีใหคำแนะนำ              
อยางสม่ำเสมอ 

14 

6. การเสริมสรางความม่ันคงทางอาชีพและคุณภาพชีวิต โดยคาดหวังใหรัฐแกปญหา       
อยางยั่งยืน ดูแลเกษตรกรอยางตอเนื่อง ใหสามารถประกอบอาชีพไดม่ันคง และ             
แกไขปญหาท่ีเกิดซ้ำซากอยางเปนรูปธรรม 

7 

7. เจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีโดยตรงเพ่ือตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากภัยพิบัติ  2 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ 1) พัฒนาการใหบริการ การชวยเหลือและเยียวยา รวมถึงการบริหาร
จัดการสถานการณในพ้ืนท่ี ดำเนินการอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว     
ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 2) ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหถูกตอง รวดเร็ว 
ทันสมัย และทันตอเหตุการณ พรอมเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย โดยนำเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชัน 
SMS มาใชเพ่ือใหเกษตรกรไดรับขอมูลครบถวน และ 3) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรลงพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง    
เพ่ือสำรวจความตองการและติดตามการดำเนินงานโดยตรง เชน งบประมาณ อุปกรณ เปนตน ตามลำดับ             
ดังตารางท่ี 110 
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ตารางท่ี 110 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอกระบวนการ “การลดความเส่ียงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จำนวน (ราย) 

1. พัฒนาการใหบริการ การชวยเหลือและเยียวยา รวมถึงการบริหารจัดการสถานการณ
ในพ้ืนท่ี ดำเนินการอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
ตรงตามความตองการ และมีประสิทธิภาพ 

65 

2. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และทันตอ
เหตุการณ พรอมเผยแพรผานชองทางท่ีหลากหลาย โดยนำเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชัน 
SMS มาใช เพ่ือใหเกษตรกรไดรับขอมูลครบถวน 

38 

3. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานควรลงพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องเพ่ือสำรวจความตองการและติดตาม
การดำเนินงานโดยตรง เชน งบประมาณ อุปกรณ เปนตน 

10 

4. มีแผนงานและข้ันตอนดำเนินการในแตละพ้ืนท่ีอยางชัดเจน ถูกตอง เชิงรุก              
เปนหลักเกณฑ กำหนดระยะเวลา และสามารถตรวจสอบได 

8 

5. สนับสนุนองคความรูดานการเกษตร การตลาด งบประมาณ และคุณภาพสินคา              
ใหแกเกษตรกรอยางถูกตอง 

6 

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความจริงใจ เต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ มีความรูทักษะ
สามารถตอบคำถามเบื้องตนได  

5 

7. ควรบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
การชวยเหลือและบริการเกิดผลเปนระบบ 

5 

1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 
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พัฒนาและส่งเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืน
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3.18 กระบวนการ “พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาและ

สงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและ     
นอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน           
โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 37 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 111 
ตารางท่ี 111 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมย่ังยืน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 29 78.38 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 8 21.62 

รวม 37 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการติดตอเองโดยตรง    
รองลงมาเปนทางโทรศัพท หนังสือราชการ และทางอินเทอรเน็ต ตามลำดับ ดังตารางท่ี 112 
ตารางท่ี 112 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 16 43.24 

ทางโทรศัพท 13 35.13 

หนังสือราชการ     6 16.22 

ทางอินเทอรเน็ต 2 5.41 

รวม 37 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจ
ความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.81       
คิดเปนรอยละ 96.16 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ            
ดังตารางท่ี 113 
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ตารางท่ี 113 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.77 95.32 พอใจมาก 
- มีแนวทางการดำเนินงานโครงการท่ีชัดเจน        
และสามารถนำไปปฏิบัติได 

30 5 2 - - 4.76 95.14 พอใจมาก 

- สามารถส่ือสาร ช้ีแจง ทำความเขาใจ                   
การดำเนินงานใหผูรับผิดชอบโครงการได                
อยางละเอียดและสามารถนำไปปฏิบัติได 

30 5 2 - - 4.76 95.14 พอใจมาก 

- อำนวยการและประสานงานดำเนินการได             
อยางมีประสิทธิภาพ 

31 4 2 - - 4.78 95.68 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.86 97.16 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 33 3 1 - - 4.86 97.30 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 33 3 1 - - 4.86 97.30 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
32 3 2 - - 4.81 96.22 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

34 2 1 - - 4.89 97.84 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.78 95.68 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

31 3 3 - - 4.76 95.14 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน 
โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

31 5 1 - - 4.81 96.22 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.82 96.49 พอใจมาก 
- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค  31 5 1 - - 4.81 96.22 พอใจมาก 
- ความรูท่ีไดรับสามารถนำไปใชประโยชนได 32 4 1 - - 4.84 96.76 พอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม      4.81 96.16 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ “พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 
และ 3) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 114 
ตารางท่ี 114 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 37 

2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท  37 
3. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 37 

4. ความรูท่ีไดรับสามารถนำไปใชประโยชนได 37 

5. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 37 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

6. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการเชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

37 

7. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค 37 

8. อำนวยการและประสานงานดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 37 
9. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 
37 

10. มีแนวทางการดำเนินงานโครงการท่ีชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได 37 
11. สามารถสื่อสาร ชี้แจง ทำความเขาใจ การดำเนินงานใหผูรับผิดชอบโครงการได     

อยางละเอียดและสามารถนำไปปฏิบัติได 
37 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ“พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการวาควรสนับสนุนงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการใหเพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ของสำนักง
านปลัดกระ

ทรวง

เกษตรแล
ะสหกรณ์

3 . 1 9  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ก ค .

บริหารงานคลัง
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3.19 กระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารงานคลัง

ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองคลัง โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับ
การวิเคราะหขอมูล จำนวน 66 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ รองลงมาเปนบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 115 
ตารางท่ี 115 : สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

สถานะ จำนวน (ราย) รอยละ 

บุคลากรในสังกัด กษ. 65 98.48 

บุคลากรนอกสังกัด กษ. 1 1.52 

รวม 66 100.00 
 

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการโดยการติดตอเอง
โดยตรง รองลงมาเปนหนังสือราชการ เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี และทางโทรศัพท ตามลำดับ ดังตารางท่ี 116 
ตารางท่ี 116 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 61 92.42 

หนังสือราชการ     3 4.54 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   1 1.52 

ทางโทรศัพท 1 1.52 

รวม 66 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจความพึงพอใจ
ของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ     
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.63       
คิดเปนรอยละ 92.65 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานกระบวนการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 117 
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ตารางท่ี 117 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.59 91.72 พอใจมาก 
 - ขั้นตอนเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี พัสดุ และ     

การบริหารงบประมาณ สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถเขาถึงไดงาย 

43 21 2 - - 4.62 92.42 พอใจมาก 

 - การตรวจสอบเอกสารขออนุมัติเบิกจาย ครบถวน 
ถูกตอง เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ 

38 26 2 - - 4.55 90.91 พอใจมาก 

 - การประสานงาน ติดตาม เรงรัดการใชจาย
งบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

40 25 1 - - 4.59 91.82 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.69 93.71 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 51 14 1 - - 4.76 95.15 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 52 13 1 - - 4.77 95.45 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
43 21 2 - - 4.62 92.42 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

41 23 2 - - 4.59 91.82 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.59 91.82 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตาง ๆ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

39 26 1 - - 4.58 91.52 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

41 24 1 - - 4.61 92.12 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.67 93.33 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และ

สามารถนำไปใชประโยชนได 
45 20 1 - - 4.67 93.33 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 45 20 1 - - 4.67 93.33 พอใจมาก 
คาเฉลี่ยรวม      4.63 92.65 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 2) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท และ 3) ไดรับบริการท่ีถูกตอง 
ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได ตามลำดับ ดังตารางท่ี 118 
ตารางท่ี 118 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 66 
2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 66 
3. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได 66 

4. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 66 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

5. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 66 
6. ข้ันตอนเก่ียวกับการเงิน การบัญชี พัสดุ และการบริหารงบประมาณ สะดวก               

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดงาย 
66 

7. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร                     
อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

66 

8. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางด ี 66 
9. การประสานงาน ติดตาม เรงรัดการใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 66 
10. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

เว็บไซต กลุมไลน 
66 

11. การตรวจสอบเอกสารขออนุมัติเบิกจาย ครบถวน ถูกตอง เปนไปตามกฎหมาย               
และระเบียบ 

66 

 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความตองการดานบริการเพ่ิมเติม     
ในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) ควรจัดทำคูมือและแนวทางปฏิบัติในการจัดทำเอกสารเบิก-จายในเรื่องตาง ๆ     
ใหเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหหนวยงานและเจาหนาท่ีปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกัน และ
สามารถตรวจสอบได 2) ควรจัดทำแบบฟอรม (Template) สำหรับการขออนุมัติโครงการ พรอมรายละเอียด 
ท่ีถูกตอง ชัดเจน และสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย รวมถึงพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการเงิน พัสดุ 
และการคลัง และ 3) พัฒนาระบบการดำเนินงาน เชน การลงนามสัญญาผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน    
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนการดำเนินงาน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 119 
ตารางท่ี 119 : ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความตองการ จำนวน(ราย) 
1. ควรจัดทำคูมือและแนวทางปฏิบัติในการจัดทำเอกสารเบิก-จายในเรื่องตาง ๆ ใหเปน

แนวทางเดียวกัน เพ่ือใหหนวยงานและเจาหนาท่ีปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปนมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถตรวจสอบได 

1 

2. ควรจัดทำแบบฟอรม (Template) สำหรับการขออนุมัติโครงการ พรอมรายละเอียด 
ท่ีถูกตอง ชัดเจน และสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย รวมถึง
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการเงิน พัสดุ และการคลัง 

1 

3. พัฒนาระบบการดำเนินงาน เชน การลงนามสัญญาผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นตอความคาดหวังดานบริการเพ่ิมเติม     
ในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) ควรจัดทำแบบฟอรมสำหรับการขออนุมัติใชงบประมาณในระบบออนไลนท่ีเขาใจงาย 
และมีการปรับปรุงขอมูลใหถูกตองสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับ
การใชงบประมาณ 2) การพัฒนาการใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงและ     
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ใชบริการไดเสมือนการมาติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวก ลดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการติดตอราชการ และ 3) ไดรับการดูแลและคำแนะนำอยางถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ  
ตามลำดับ ดังตารางท่ี 120 
ตารางท่ี 120 : ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ความคาดหวัง จำนวน (ราย) 

1. ควรจัดทำแบบฟอรมสำหรับการขออนุมัติใชงบประมาณในระบบออนไลน ท่ีเขาใจงาย 
และมีการปรบัปรุงขอมูลใหถูกตองสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และ
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการใชงบประมาณ 

1 

2. การพัฒนาการใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงและ 
ใชบริการไดเสมือนการมาติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวก       
ลดเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอราชการ 

1 

3. ไดรับการดูแลและคำแนะนำอยางถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 1 

7) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 2 อันดับ คือ 1) ควรจัดทำคูมือ หรือจัดประชุมชี้แจง พรอมเปดโอกาส    
ใหซักถามและตอบคำถาม เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูเก่ียวของรับทราบขอมูลอยางถูกตองตรงกันท้ังสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ 2) ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจำอาคารหรือจุดใหบริการขอมูล 
(Information) เพ่ือใหคำแนะนำและประสานงานกอนเขาพบเจาหนาท่ีในแตละสวนงาน อันจะชวยอำนวย
ความสะดวกแกผูมาติดตอไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 121 
ตารางท่ี 121 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอกระบวนการ “บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ จำนวน (ราย) 

1. ควรจัดทำคูมือ หรือจัดประชุมชี้แจง พรอมเปดโอกาสใหซักถามและตอบคำถาม 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูเก่ียวของรับทราบขอมูลอยางถูกตองตรงกันท้ังสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

2. ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีประจำอาคารหรือจุดใหบริการขอมูล (Information) เพ่ือให
คำแนะนำและประสานงานกอนเขาพบเจาหนาท่ีในแตละสวนงาน อันจะชวยอำนวย
ความสะดวกแกผูมาติดตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 
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-119- 
 

3.20 กระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 
การสำรวจขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหาร           

ระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” มีกลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและ
นอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมาใชบริการกองกลาง โดยมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับ            
เพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 21 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.1) สถานะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางท้ังหมดเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ  

1.2) วิธีการใชบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญใชบริการติดตอเอง
โดยตรง รองลงมาเปนทางอินเทอรเน็ต หนังสือราชการ เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี และทางโทรศัพท ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 122 
ตารางท่ี 122 : วิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

วิธีการใชบริการ จำนวน (ราย) รอยละ 

ติดตอเองโดยตรง 5 23.81 

ทางอินเทอรเน็ต 5 23.81 

หนังสือราชการ     4 19.05 

เจาหนาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี   4 19.05 

ทางโทรศัพท 3 14.28 

รวม 21 100.00  

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

กระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” ไดสำรวจ
ความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉลี่ย 4.55       
คิดเปนรอยละ 91.09 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ดานคุณภาพการใหบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานกระบวนการ และดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ตามลำดับ ดังตารางท่ี 123 
ตารางท่ี 123 : ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ      4.54 90.79 พอใจมาก 
- การรับสงหนังสือผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองและรวดเร็ว 
11 10 - - - 4.52 90.48 พอใจมาก 

- การตรวจสอบ คัดแยก และจัดลำดับความสำคัญ
เรงดวนของเอกสารมีความถูกตองชัดเจน และ
รวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 

12 9 - - - 4.57 91.43 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
นอย
(3) 

ไมพอใจ
(2) 

ไมพอใจ
มาก (1) 

- การตรวจสอบ วิเคราะห กล่ันกรองประเด็นของ
หนังสือถึงหนวยงานตรงตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี
ของหนวยงาน อยางถูกตองและรวดเร็ว 

11 10 - - - 4.52 90.48 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ      4.54 90.71 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 12 9 - - - 4.57 91.43 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 12 9 - - - 4.57 91.43 พอใจมาก 
- เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
11 10 - - - 4.52 90.48 พอใจมาก 

- เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถาม
ไดเปนอยางดี 

10 11 - - - 4.48 89.52 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก      4.55 90.95 พอใจมาก 

- ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

12 9 - - - 4.57 91.43 พอใจมาก 

- ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ 
เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

11 10 - - - 4.52 90.48 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      4.60 91.90 พอใจมาก 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และ

สามารถนำไปใชประโยชนได 
13 8 - - - 4.62 92.38 พอใจมาก 

- ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 12 9 - - - 4.57 91.43 พอใจมาก 
คาเฉลี่ยรวม      4.55 91.09 พอใจมาก 

3) ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก 
คือ 1) ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได 2) ไดรับบริการตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการ และ 3) ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร 
อีเมล เว็บไซต กลุมไลน เปนตน ตามลำดับ ดังตารางท่ี 124 
ตารางท่ี 124 : ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจตอกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” 

ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

1. ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และสามารถนำไปใชประโยชนได 21 

2. ไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 21 
3. ความสะดวกในการขอรับบริการตามชองทางตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 
21 

4. การตรวจสอบ คัดแยก และจัดลำดับความสำคัญเรงดวนของเอกสารมีความถูกตอง
ชัดเจน และรวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 

21 

5. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท  21 
6. เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 21 
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ประเด็นท่ีพึงพอใจ1/ จำนวน (ราย) 

7. ความเพียงพอของชองทางการติดตอขอรับบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต กลุมไลน เปนตน 

21 

8. การรับสงหนังสือผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองและรวดเร็ว 21 
9. การตรวจสอบ วิเคราะห กลั่นกรองประเด็นของหนังสือถึงหนวยงานตรงตามภารกิจ 

อำนาจหนาท่ีของหนวยงาน อยางถูกตองและรวดเร็ว 
21 

10. เจาหนาท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ ความชำนาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 21 
11. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 21 
 1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบการใหบริการ
ท่ีเขาถึงไดงาย ลดข้ันตอนการดำเนินงาน และหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถใชงาน   
ไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

5) ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังวามีการพัฒนาระบบใหมีเสถียรภาพ   
และความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

6) ขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกระบวนการ “บริหารระบบสารบรรณของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ” พบวากลุมตัวอยางเสนอใหปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีเสถียรภาพ 
รวดเร็ว ไมเกิดปญหาติดขัด สามารถแนบไฟลขนาดใหญได รวมท้ังควรมีการชี้แจงหรือจัดอบรมเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการใชงานระบบ เพ่ือใหผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 4 
สรุปผลการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมุงเนนคัดเลือกกระบวนการสำคัญจากกระบวนการหลักท่ีเนน     
การใหบริการของภาครัฐตอเกษตรกร ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังกลุมผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  เพ่ือใหสามารถนำผลการสำรวจมาใชประโยชนไดอยางแทจริง จำนวน            
20 กระบวนการ สรุปผลการสำรวจได ดังนี้  
4.1 สรุปขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

สถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร   
และสหกรณ ดังตารางท่ี 125 และใชบริการโดยการติดตอเองโดยตรง ดังตารางท่ี 126 
ตารางท่ี 125 : สรุปสถานะผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

กระบวนการ 

 

เกษตรกร 

 

ประชาชน 

บุคลากร  

ในสังกัด 

กษ. 

บุคลากร

นอกสังกัด 

กษ. 

 

รวม 

1. การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ - - 284 - 284 

2. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 15 94 11 121 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ - - 189 62 251 

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  
- - 6 1 7 

5. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ - - 218 117 335 
6. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ - - 15 - 15 
7. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ - - 172 7 179 

8. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
- 1 42 - 43 

9. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ - - 12 - 12 
10. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน - 83 82 - 165 
11. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 31 13 - 4 48 
12. สงเคราะหเกษตรกร 75 - - 103 178 
13. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา - - - 9 9 

14. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- - 324 16 340 

15. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- - 85 4 89 

16. การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวง
ไปสูการปฏิบัติ 

1 - 18 3 22 

17. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภยัดานการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

543 - 471 142 1,156 

18. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

- - 29 8 37 
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กระบวนการ 

 

เกษตรกร 

 

ประชาชน 

บุคลากร  

ในสังกัด 

กษ. 

บุคลากร

นอกสังกัด 

กษ. 

 

รวม 

19. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

- - 65 1 66 

20. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

- - 21 - 21 

รวม 651 112 2,127 488 3,378 

ตารางท่ี 126 : สรุปวิธีการใชบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กระบวนการ 

ติดตอเอง

โดยตรง 

เจาหนาที่

ใหบริการ

ในพ้ืนที่ 

ทาง

โทรศัพท 

หนังสือ

ราชการ 

ทาง

อินเทอรเน็ต 

อ่ืน ๆ  

รวม 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
28 - 27 185 44 - 284 

2. ประชาสมัพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ1/ 64 - 49 31 60 - 204 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
60 - 66 83 42 - 251 

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมาย                

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
4 - 2 1 - - 7 

5. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตร             
และสหกรณ 

- - - - - 335 335 

6. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตร            
และสหกรณ 

1 - 2 2 1 9 15 

7. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตร                 
และสหกรณ 

6 1 5 6 161 - 179 

8. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร                  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
17 3 7 7 9  43 

9. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 8 - 1 3 - - 12 
10. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 145 2 10 - 2 6 165 

11. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
10 - 1 1 5 31 48 

12. สงเคราะหเกษตรกร 39 61 37 28 13 - 178 
13. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา - - 2 - 7 - 9 

14. ปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤต ิ          

มิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
31 - 79 108 38 84 340 

15. อํานวยการและประสานงานโครงการ                 
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ  

13 3 38 23 12 - 89 

16. การบริหารโครงการสำคญั/โครงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสูการปฏิบัต ิ

4 1 10 7 - - 22 

17. การลดความเสีย่งจากสาธารณภัย                      
ดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

270 444 93 275 74 - 1,156 
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กระบวนการ 

ติดตอเอง

โดยตรง 

เจาหนาที่

ใหบริการ

ในพ้ืนที่ 

ทาง

โทรศัพท 

หนังสือ

ราชการ 

ทาง

อินเทอรเน็ต 

อ่ืน ๆ  

รวม 

18. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน                     
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

16 - 13 6 2 - 37 

19. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

61 1 1 3 - - 66 

20. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

5 4 3 4 5 - 21 

รวม 782 520 446 773 475 465   3,461 
1/ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละรายสามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

ในภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.94 เม่ือพิจารณา     
เปนรายกระบวนการ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณมากท่ีสุด โดยมีรอยละความพึงพอใจเทากับ รอยละ 96.16 
รองลงมา ไดแก พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การตรวจราชการของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ ชวยเหลือเกษตรกรและ   
ผูยากจน การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตร       
และสหกรณ ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ บริหารจัดการขอรองเรียน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา บริหารงานคลังของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    
การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตร            
และสหกรณ การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประชาสัมพันธ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตามลำดับ สำหรับกระบวนการ
สงเคราะหเกษตรกร มีรอยละความพึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ 86.88 ดังตารางท่ี 127 
ตารางท่ี 127 : สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ป พ.ศ. 2568 

กระบวนการ คาคะแนนเฉลี่ย รอยละความพึงพอใจ 

1. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.81 96.16 

2. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.77 95.44 

3. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.75 95.00 

4. การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ 4.71 94.30 

5. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 4.70 94.09 

6. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 4.69 93.72 

7. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.69 93.72 

8. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  4.68 93.51 

9. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.65 93.02 



-126- 
 

กระบวนการ คาคะแนนเฉลี่ย รอยละความพึงพอใจ 

10. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 4.64 92.78 

11. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.63 92.65 

12. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.55 91.09 

13. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.51 90.22 

14. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ                  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4.51 90.22 

15. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.50 90.04 

16. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

4.49 89.50 

17. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.47 89.34 

18. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.45 88.90 
19. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
4.41 88.15 

20. สงเคราะหเกษตรกร 4.34 86.88 
รวม 4.60 91.94 

4.3 ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและไมพึงพอใจ  
ผลการวิเคราะหสิ่งท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีพึงพอใจและ  

ไมพึงพอใจมากท่ีสุด จำแนกตามกระบวนการได ดังตารางท่ี 128 
ตารางท่ี 128 : สรุปประเด็นท่ีพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ ประเด็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากท่ีสุด 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท

เหมาะสม 

ไมสื่อสารและช้ีแจงแนวทาง แผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหหนวยงาน                       

และผูเก่ียวของทราบ 

2. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

การใหบริการมีความถูกตอง 

ครบถวน นำไปใชประโยชนได            

ตามวัตถุประสงค 

ไมมีชองทางการขอรับบริการท่ีเขาถึงงาย 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพ 

เรียบรอย 

ชองทางการติดตอขอรับบริการไมเพียงพอ

ตอการใหบริการ เชน โทรศัพท โทรสาร 

อีเมล เว็บไซต กลุมไลน 

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดาน

กฎหมายของกระทรวงเกษตร    

และสหกรณ  

ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียด

ถูกตองตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐาน                  

ทำใหเกิดความรู ความเขาใจ และ

นำไปปฏิบัติไดจริง 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

5. การตรวจสอบภายในของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

ไมเรียก รับ ทรัพยสิน หรือประโยชน

อ่ืนใด เพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 

รายงานการตรวจสอบ/ผลการตรวจสอบ 

เน้ือความไมกระชับ ไมชัดเจนและ                 

เขาใจยาก 
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กระบวนการ ประเด็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากท่ีสุด 

6. พัฒนาระบบราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีบริการดวยความสภุาพ 

เรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

7. การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

แผน/แนวทางการตรวจราชการ                  

มีความถูกตองและชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

8. บรหิารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตร

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ความเพียงพอของชองทางการติดตอ

ขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล 

เว็บไซต เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

9. การบริหารจัดการดานการเกษตร

ตางประเทศ 

เจาหนาท่ีมีความรู เช่ียวชาญ                   

ความชำนาญ เหมาะสมกับงาน                  

ท่ีรับผิดชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

10. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจใหบริการ การสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และ
หลักเกณฑการชวยเหลือเกษตรกร                       
และผูยากจนไมชัดเจน 

11. บริหารจัดการขอรองเรียนของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีมีความสภุาพ และไมเลอืก

ปฏิบัต ิ

การแกไขขอรองเรยีนของประชาชน/

เกษตรกรไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

12. สงเคราะหเกษตรกร เจาหนาท่ีมีความสภุาพ 

กิริยามารยาท 

การอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร

ลาชา 

13. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา 

เจาหนาท่ีมีความสภุาพ 

กิริยามารยาทเหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

14. ปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีมีอัธยาศยัดี สภุาพ                 

มีมารยาท และใหบริการดวย               

ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ

การจดัอบรม สัมมนา หรือประชุม               

เพ่ือสราง/กระตุนจิตสำนึกดานการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน             

ในสังกัด กษ. 

15. อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

เจาหนาท่ีมีความสภุาพ เรียบรอย 

และเปนกันเอง 

การประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและผลลพัธ

ความสำเร็จโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 

ท้ังในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ

และสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(การจัดสื่อสารคดี และการจัดนิทรรศการ) 

ยังไมสามารถทำใหประชาชนไดรับรูและ

รับทราบไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

16. การบริหารโครงการสำคญั/

โครงการพิเศษของกระทรวง    

ไปสูการปฏิบัต ิ

เจาหนาท่ีมีความสภุาพ 

กิริยามารยาท 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

17. การลดความเสีย่งจากสาธารณภัย
ดานการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี              

การสนับสนุนเฉพาะหนา อาทิ เครื่องสูบน้ำ               

รถสูบน้ำ รถบรรทุกน้ำ เปนตน รวมถึง             

การดูแลสุขภาพสัตว เสบียงอาหารสัตว                  

ในพ้ืนท่ีประสบภยัยังดำเนินการได                   

ไมทันทวงทีและไมท่ัวถึง 
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กระบวนการ ประเด็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ประเด็นท่ีไมพึงพอใจมากท่ีสุด 

18. พัฒนาและสงเสรมิเกษตรกรรมยั่งยืน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีใหคำแนะนำและ                  

ตอบปญหาขอซักถามไดเปนอยางดี 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

19. บริหารงานคลังของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เจาหนาท่ีกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

20. บริหารระบบสารบรรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน 

รวดเร็ว และสามารถนำไปใช

ประโยชนได 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

4.4 ประเด็นท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวัง  
ผลการวิเคราะหสิ่งท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นตอความตองการและคาดหวัง

ดานบริการเพ่ิมเติมในอนาคตมากท่ีสุด จำแนกตามกระบวนการได ดังตารางท่ี 129 
ตารางท่ี 129 : ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ ความตองการมากท่ีสุด ความคาดหวังมากท่ีสุด 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การสนับสนุนองคความรูและการจัดอบรม
หลักสตูรท่ีหลากหลาย โดยพัฒนาใหมี
ความทันสมัย เขาถึงไดงาย และสามารถ
นำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
เชน หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล                
(Data Analysis) กฎหมายท่ีเก่ียวของ      
การบริหารพัสดุและครุภณัฑ ทักษะ              
ดานปญญาประดิษฐ (AI)                            
การสรางคอนเทนต YouTube เปนตน 

การพัฒนาระบบการใหบริการและ               
การประสานงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
มุงเนนใหการใหบริการมีความชัดเจน 
รวดเร็ว เทาเทียม และเขาถึงไดงาย            
เพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เชน                     
การใหบริการผานระบบออนไลน และ       
การจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสรจ็ (One 
Stop Service) ตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน 

2. ประชาสัมพันธของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ควรเพ่ิมชองทางสื่อสารและบริการ
ออนไลน เชน เว็บไซต Line Official 
YouTube และระบบบริการผาน
อินเทอรเน็ต รวมท้ังพัฒนาเน้ือหา
ประชาสมัพันธใหหลากหลาย ครอบคลุม 
และสะดวกตอการเขาถึงของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ีเผยแพรมีความถูกตอง แมนยำ 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การพัฒนาระบบการใหบริการใหดีข้ึน     
มีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย                
ลดข้ันตอนการดำเนินงาน และอำนวย
ความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
เชน ระบบการใหบริการออนไลน เว็บไซต 
แอปพลิเคชัน ท่ีจอดรถ เปนตน 

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เตม็ใจ
ใหบริการ และสามารถใหคำปรึกษา
แนะนำไดอยางถูกตองชัดเจน 

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็น          

ดานกฎหมายของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

การใหคำปรึกษาและการตีความกฎหมาย

เพ่ิมเติมในอนาคต 

 

การปรับปรุงและพัฒนากฎหมายใหมี
ความทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ 
และสามารถนำไปใชปฏิบัตไิดอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 

5. การตรวจสอบภายในของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

แบบสอบถามไมไดกำหนดคำถามในสวนน้ี จึงไมมีขอมลู 
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6. พัฒนาระบบราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

บูรณาการขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ 
เพ่ือลดข้ันตอนการติดตอรับบริการ            
ลดความซ้ำซอนของขอมูล และเพ่ิม              
ความถูกตอง โปรงใส และรวดเร็ว                
ของกระบวนงานราชการ 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

7. การตรวจราชการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

บริการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับประเด็น
การตรวจราชการเพ่ิมเติม เชน แผนยุทธศาสตร 
นโยบาย ขอมูลเชิงสถิติ ตลอดจนเอกสาร
องคความรูดานการเกษตรมูลคาสูง ซึ่งสามารถ
เขาถึงไดผานทุกชองทางการสื่อสาร 

การสรางเครือขายความรวมมือในทุกพ้ืนท่ี 
และพัฒนาระบบรายงานขอมูลใหมีความ
เปนระบบดิจิทัลมากยิ่งข้ึน เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็วในการดำเนินงาน 
 

8. บรหิารเศรษฐกิจดิจิทัล          

ดานการเกษตรของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

การใหขอมูล คำปรึกษาแนะนำตาง ๆ    
ผานชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย 

พัฒนาการใหบริการใหดีข้ึน มีชองทาง         
การติดตอท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 
และเขาถึงไดงาย 

9. การบริหารจัดการ            

ดานการเกษตรตางประเทศ 

อำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการติดตามงานผานระบบออนไลน 

การเพ่ิมชองทางในการติดตามงานผาน
ระบบออนไลน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
และเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. ชวยเหลือเกษตรกรและ        

ผูยากจน 

ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการ
และการติดตอสื่อสารใหดีข้ึน ลดข้ันตอน
การดำเนินงาน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

การดำเนินงานรวดเรว็และสะดวก ลดข้ันตอน
ท่ีซับซอน พรอมมีชองทางติดตอ                     
โดยไมตองเดนิทางมาเอง รวมท้ังมกีาร
ประชาสมัพันธขอมลู ข้ันตอน ระยะเวลา 
และหลักเกณฑตาง ๆ ใหชัดเจน พรอม                  
มีเจาหนาท่ีใหคำแนะนำในทุกข้ันตอน              
เพ่ืออำนวยความสะดวกและ                        
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

11. บริหารจัดการขอรองเรียนของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การใหบริการและการแกไขปญหาอยาง
เปนระบบ ลดข้ันตอนการดำเนินงาน                          
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึง                    
ไดงาย และตอบสนองตรงตามประเด็น
รองเรียนหรือคำขอความชวยเหลอืของ
ประชาชน เชน การดำเนินงานเชิงรุก              
การสนับสนุนเกษตรกรดานโคนม                   
การชวยเหลือดานหน้ีสหกรณ สงเสริม
อาชีพเกษตรกร เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

12. สงเคราะหเกษตรกร สนับสนุนเงินทุน เพ่ิมวงเงินกูดอกเบ้ียต่ำ 
ขยายระยะเวลาการกู และใหความรู รวมท้ัง
ปจจัยสนับสนุนตาง ๆ อยางตอเน่ือง รวมถึง
กิจกรรมและโครงการตาง ๆ เชน เงินทุน
หมุนเวียน งบอุดหนุน การตลาด การแปรรูป 
และการจัดการราคาสินคา 

ลดข้ันตอนการดำเนินงานใหสามารถ
เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว เชน 
การขอกูเงินกองทุน การพิจารณาและ
อนุมัติโครงการ 

13. สงเสริมและพัฒนาระบบ

เกษตรพันธสญัญา 

ตัวอยางรางหนังสือสญัญา เพ่ือเปน
แนวทางใหหนวยงานและเกษตรกร
สามารถนำไปใชประกอบการดำเนินงานได
อยางถูกตองตามข้ันตอนและระเบียบ               
ท่ีเก่ียวของ 

มีการกำหนดแบบฟอรมมาตราฐาน              
เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำสญัญา     
อันจะชวยใหหนวยงานและเกษตรกร
สามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเปนมาตรฐานเดยีวกัน 



-130- 
 

กระบวนการ ความตองการมากท่ีสุด ความคาดหวังมากท่ีสุด 

14. ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การสรางเครือขาย เช่ือมโยงขอมูล และ
บูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน      
ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค     

พัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน ลดข้ันตอน
การดำเนินงาน มีชองทางการติดตอ 
ท่ีหลากหลาย ทันสมยั สะดวกรวดเร็ว  
ตรงความตองการ เหมาะสมกับภารกิจ       
และสามารถตรวจสอบได 

15. อํานวยการและประสานงาน
โครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ใหมีการจัดสรรงบประมาณสำหรบั            
การดำเนินงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดำริในระดับพ้ืนท่ีใหเพียงพอ 
สอดคลองกับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน  

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

16. การบริหารโครงการสำคญั/
โครงการพิเศษของกระทรวง
ไปสูการปฏิบัต ิ

การสงเสริมอาชีพดานการเกษตรเพ่ือสราง
รายไดใหแกเกษตรกรและผูยากจน 

พัฒนาระบบการใหบริการในหลายดาน

ผานรูปแบบ One Stop Service เพ่ือให

สามารถเขาถึงบริการไดสะดวก รวดเร็ว 

และครบวงจร 

17. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
ดานการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ความรวดเร็ว ทันสมยั และการเขาถึง
บริการ ตองการใหบริการทุกดาน               
มีความรวดเร็ว ทันตอสถานการณ                  
ลดข้ันตอนงานราชการ พัฒนาระบบ
ออนไลน E-Service ใหเขาถึงไดงาย                
และมีการตดิตามงานอยางตอเน่ือง 

การบริการสะดวก รวดเร็ว และทันตอ
เหตุการณมากข้ึน ท้ังในดานการดำเนินงาน 
การรายงานผล และการชวยเหลือเมื่อเกิด
เหตุการณตาง ๆ รวมถึงตองการให
หนวยงานนำเทคโนโลยสีมัยใหมและระบบ
ดิจิทัลเขามาชวยลดข้ันตอน ทำใหเขาถึง
บริการไดงาย ไมยุงยาก เชน                      
การใหบริการออนไลน การใชระบบ             
One Stop Service และการโอนเงิน            
หรือจายคาชดเชยใหเร็วข้ึน 

18. พัฒนาและสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

19. บริหารงานคลังของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

ควรจัดทำคูมือและแนวทางปฏิบัตใินการ
จัดทำเอกสารเบิก-จายในเรื่องตาง ๆ ให
เปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหหนวยงานและ
เจาหนาท่ีปฏิบัติไดอยางถูกตอง          
เปนมาตรฐานเดยีวกัน และสามารถ
ตรวจสอบได 

ควรจัดทำแบบฟอรม สำหรับการขออนุมัติ
ใชงบประมาณในระบบออนไลน ท่ีเขาใจ
งาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง
สอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
และพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการใช
งบประมาณ 

20. บริหารระบบสารบรรณของ
สำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

พัฒนาระบบการใหบริการท่ีเขาถึงไดงาย 
ลดข้ันตอนการดำเนินงาน และหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สามารถใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การพัฒนาระบบใหมีเสถียรภาพและ 
ความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
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4.5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     
ผลการวิเคราะหสิ่งท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ         

ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการในอนาคตมากท่ีสุด จำแนกตามกระบวนการได ดังตารางท่ี 130 
ตารางท่ี 130 : ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการมากท่ีสุด 

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธใหมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน และทันตอสถานการณ โดยใชชองทางท่ีหลากหลาย         
เชน สื่อออนไลน ระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน รวมท้ัง             
มีการวางแผนลวงหนาและแจงขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ทราบอยางเปนระบบ 

2. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือยกระดับคณุภาพ                  
การบริการและความพึงพอใจของประชาชน 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน มีชองทางท่ีหลากหลาย 
เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

4. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

5. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรใหมีการใหคำปรึกษาแกหนวยงานอยางสม่ำเสมอ เชน    
รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับ
คำแนะนำอยางตอเน่ือง รวมถึงการจัด “คลินิกใหคำปรึกษา” 
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับคำแนะนำเปนประจำ 

6. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การจัดประชุมสัมมนาใหความรูและแลกเปลี่ยนการดำเนินงาน    
ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาระบบราชการ อยางนอยปละ 1-2 ครั้ง 
เพ่ือเสริมสรางทักษะและพัฒนาความรูของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ใหทันตอสถานการณอยูเสมอ 

7. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การยกระดับการพัฒนาองคกรและบุคลากร ใหมีสมรรถนะสูงข้ึน 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุขอมลู 

9. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ เพ่ิมชองทางในการติดตามงานดานการเกษตรตางประเทศ                   
ผานระบบออนไลน เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดคาใชจายและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

10. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน การพัฒนาระบบการตดิตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ และ                  
การใหบริการท่ีดีข้ึน ลดข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจน และท่ัวถึง 

11. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การจัดการขอรองเรียนควรดำเนินการอยางรวดเร็วและ
สอดคลองกับประเด็นท่ีรองเรียน โดยตองมีการติดตามผลและ
แจงผลการดำเนินงานใหชัดเจน 

12. สงเคราะหเกษตรกร การปรับลดข้ันตอน ระเบียบ และหลักเกณฑตาง ๆ รวมท้ัง
กระบวนการพิจารณาอนุมัติเงินกองทุน เพ่ือใหการดำเนินงาน             
มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน 

13. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา เพ่ิมการประชาสมัพันธขอมูล ขาวสาร ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเขาถึงเกษตรกรไดมากข้ึน 

14. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ ผานชองทางท่ีหลากหลายอยางตอเน่ือง 
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กระบวนการ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการมากท่ีสุด 

15. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ควรจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน พรอมช้ีแจงข้ันตอนและ
กรอบแนวทางตาง ๆ ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับทราบและเขาใจ
ตรงกัน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

16. การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวง    
ไปสูการปฏิบัติ 

การสงเสริมอาชีพตามภารกิจอยางเหมาะสมและหลากหลาย 

17. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

พัฒนาการใหบริการ การชวยเหลอืและเยยีวยา รวมถึง                  
การบริหารจัดการสถานการณในพ้ืนท่ี ดำเนินการอยางรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงตาม
ความตองการ และมีประสิทธิภาพ 

18. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินโครงการใหเพียงพอ             

19. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ควรจัดทำคูมือ หรือจัดประชุมช้ีแจง พรอมเปดโอกาสใหซักถาม
และตอบคำถาม เพ่ือใหเจาหนาท่ีและผูเก่ียวของรับทราบขอมลู
อยางถูกตองตรงกันท้ังสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

20. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีเสถียรภาพ รวดเร็ว ไมเกิดปญหา
ติดขัด สามารถแนบไฟลขนาดใหญได รวมท้ังควรมีการช้ีแจง
หรือจัดอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานระบบ เพ่ือใหผูใชงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 



บทสรุปผู้บริหารบทสรุปผู้บริหาร
EXECUTIVE SUMMARY



(2) 
 

บทสรุปผูบรหิารบทสรุปผูบรหิาร  
 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดใหความสำคัญโดยมุงเนนคัดเลือกกระบวนการหลักท่ีใหบริการประชาชนท่ัวไป 
และหนวยงานภายนอกสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณหรือกลุมผูรับบริการท่ีเปนหนวยงาน         

ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 
20 กระบวนการ ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามและแจงผลกลับเพ่ือใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล จำนวน 3,378 ราย 
โดยมีสาระสำคัญสรุปได ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ป พ.ศ. 2568 ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาคะแนนเฉล่ีย 4.60 คะแนน          
คิดเปนรอยละ 91.94  เม่ือพิจารณาเปนรายกระบวนการ พบวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ           

ตอกระบวนการพัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยัง่ยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณมากท่ีสุด รอยละ 96.16 
และกระบวนการสงเคราะหเกษตรกร มีรอยละความพึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ 86.88 ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 : สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ป พ.ศ. 2568 

กระบวนการ คาคะแนนเฉลี่ย รอยละความพึงพอใจ 

1. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.81 96.16 

2. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.77 95.44 

3. การตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.75 95.00 

4. การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ 4.71 94.30 

5. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 4.70 94.09 

6. การบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 4.69 93.72 

7. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.69 93.72 

8. ใหคำแนะนำ/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  4.68 93.51 

9. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.65 93.02 

10. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 4.64 92.78 

11. บริหารงานคลังของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.63 92.65 

12. บริหารระบบสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.55 91.09 

13. การตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.51 90.22 

14. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ                  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4.51 90.22 

15. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.50 90.04 

16. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

4.49 89.50 

17. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.47 89.34 

18. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4.45 88.90 
   



(3) 
 

กระบวนการ คาคะแนนเฉลี่ย รอยละความพึงพอใจ 

19. ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

4.41 88.15 

20. สงเคราะหเกษตรกร 4.34 86.88 
รวม 4.60 91.94 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจขางตน เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการและสราง    

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละกระบวนการควรนำ    

ผลการสำรวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะนำไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและ       
การใหบริการของหนวยงานรวมถึงการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการในป พ.ศ. 2569 ตอไป 
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ร้อยละความพึงพอใจรายปี

พ.ศ. 2563 :

พ.ศ. 2564 :

พ.ศ. 2565 :

พ.ศ. 2566 :

พ.ศ. 2567 :

พ.ศ. 2568 :

ร้อยละ  85.00

ร้อยละ  84.70

ร้อยละ  79.20

ร้อยละ 90.00

ร้อยละ 89.06

ร้อยละ  91.94

จำแนกรายปี

ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ภาพที่ 1



จำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจมาก                 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ภาพที่ 2

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

บุคลากรภายในสังกัด กษ. : ร้อยละ 62.97

เกษตรกร : ร้อยละ 19.27

บุคลากรภายนอกสังกัด กษ. : ร้อยละ 14.45

ประชาชน : ร้อยละ 3.31

ร้อยละ 91.94



วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เจ้าหน้าที่ให้บริการในพื้นที่ : ร้อยละ 15.02

ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ภาพที่ 3

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ติดต่อเองโดยตรง : ร้อยละ 22.59

หนังสือราชการ : ร้อยละ 22.33

ทางอินเตอร์เน็ต : ร้อยละ 13.72

ทางโทรศัพท์ : ร้อยละ 12.89

อื่น ๆ : ร้อยละ 13.44



ร้อยละ  96.16

ร้อยละ  95.44

ร้อยละ  95.00

ร้อยละ  94.30

ร้อยละ  94.09

ร้อยละ  93.72

ร้อยละ  93.72

ร้อยละ  93.51

ร้อยละ  93.02

ร้อยละ  92.78

ร้อยละ  92.65

ร้อยละ  91.09

ร้อยละ  90.22

ร้อยละ  90.22

ร้อยละ  90.04

ร้อยละ  89.50

ร้อยละ  89.34

ร้อยละ  88.90

ร้อยละ  88.15

ร้อยละ  86.88

จำแนกกระบวนการ

ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ภาพที่ 4

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

พัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของ กษ. (กนท.) :

พัฒนาระบบราชการของ กษ. (สพบ.) :

การตรวจราชการของ กษ. (สตร.) :

การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ (สผง.) :

ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) :

การบริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ (สกต.) :

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  (สกธ.) :

ให้คำแนะนำ/ความเห็นด้านกฎหมายของ กษ. (สกม.) :

บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กษ. (สกร.) :

ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (สลพ.) :

บริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.) :

บริหารระบบสารบรรณของ สป.กษ. (กก.) :

การตรวจสอบภายในของ กษ. (สตน.) :

อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของ กษ. (กปพ.) :

 บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของ กษ. (ศทส.) :

การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. (สผง.) :

ประชาสัมพันธ์ของ กษ. (กกส.) :

การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ. (กกจ.) :

 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ กษ. (ศปท.) :

สงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) :



กลุ่มติดตามและประเมินผล

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ติดต่อสอบถามข้อมูล 02-281-5955

Ministry of Agriculture and Cooperatives

www.opsmoac.go.th
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