
                          
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

       
 

 

                                                                                              
 
 
 
 
 
                                                          

 

 

 

 

              

                                

พฤศจิกายน  2563 

 



 

คํานํา 

 สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง เปนหนวยงานราชการบริหารสวนภู มิภาค         
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาการใหบริการท่ีเปนเลิศแกประชาชน
อยางจริงจังและตอเนื่อง  โดยตระหนักดีวาการสรางความเขาใจโดยการสื่อสารใหประชาชนผูรับบริการ
รับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลาท่ีงานแลวเสร็จ การระบุหลักฐาน  
ท่ีจําเปนในการติดตอขอรับบริการตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารตางๆ ท่ีเ ก่ียวของคือ
องคประกอบสําคัญสวนหนึ่งท่ีจะทําใหผูรับบริการบังเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น จึงไดรวบรวมขอมูลการ
ใหบริการของหนวยงานเพ่ือไวบริการผูท่ีตองการติดตอขอรับบริการจากสํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัดพัทลุง ประกอบ การขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน  การรับ
เรื่องราวรองทุกขของเกษตรกร และการขอรับบริการฝนหลวง  

 สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือมาตรฐานผูปฏิบัติงานเลมนี้      
จะเกิดประโยชนแกผูขอรับบริการตลอดจนผูท่ีเก่ียวของไมมากก็นอย    
 
 
 

   กลุมสารสนเทศการเกษตร 
   สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง 

                                                           พฤศจิกายน  2563 
                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

  เรื่องท่ีใหบริการ                            หนา 

1. การขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน       1 

2. การรับเรื่องราวรองทุกขของเกษตรกร  5 

3. การขอรับบริการฝนหลวง        7   
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สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพทัลุง 

 

1 

 
คูมือการใหบริการประชาชน 

 

 

 

 

1. วัตถุประสงค 

    1.1 ใหกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ในกรณีดังตอไปนี้ 

 1) เพ่ือสนับสนุนใหเกษตรกรมีท่ีดินทํากินเปนของตนเองและปรับปรุงคุณภาพท่ีดิน ท้ังนี้ตองเปนปญหา
เฉพาะหนาท่ีคณะกรรมการเห็นวามีความจําเปนเรงดวน 

 2) เพ่ือเปนทุนในการประกอบอาชีพของผูกูยืมใหมีรายไดสูงข้ึน 

 3) เพ่ือไถหรือถอนท่ีดินคืนจากการขายฝากหรือจํานอง เม่ือมีพฤติการณวาสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน
นั้นจะหลุดเปนเจาหนี้หรือบุคคลอ่ืนในท่ีสุด 

 4) เพ่ือชําระหนี้ตามสัญญากูยืมเงิน ซ่ึงผูกูยืมไดนําท่ีดินหรือหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินใหเจาหนี้ยึดถือไว
เปนประกันกอนหรือขณะทําสัญญากูยืมเงิน เม่ือพฤติการณวาสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินจะหลุดเปนเจาหนี้หรือ
บุคคลอ่ืนในท่ีสุด 

 5) เพ่ือซ้ือคืนท่ีดินท่ีไดสูญเสียใหสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ไป  เนื่องจากการขายฝาก จํานอง หรือการกูยืมเงิน 

 6) เพ่ือซ้ือท่ีดินตามสิทธิแหงกฏหมายวาดวยการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

    1.2 ใหความชวยเหลือเปนคาใชจายแกเกษตรกรและผูยากจนกรณีมีขอพิพาทเรื่องกรรมสิทธิ์หรือสิทธิการเชา
ท่ีดิน และคาใชจายอ่ืนๆ ในการดําเนินคดี 

 

2. คุณสมบัตขิองผูรับบริการ 

 เกษตรกร หมายความวา ผูประกอบอาชีพทํานา ทําสวน ทําไร ทํานาเกลือ เลี้ยงสัตว หรืออาชีพ
เกษตรกรรมอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ผูยากจน หมายความวา ผูท่ีไมมีทรัพยสินเพียงพอ และอยูในภาวะท่ีไมสามารถจะชวยตนเองได มีรายได
สุทธิตอคน ไมเกินปละ 87,000 บาท  (โดยจะทราบเม่ือ ธ.ก.ส.ประเมินวิเคราะหหลักประกันและรายไดของผูขอ
กูแลว) 

 

3. ผูมีสิทธิขอรับบรกิาร 

 1) เปนเกษตรกร 

 2) ผูยากจน 

 3) บิดาหรือมารดา หรือคูสมรส หรือบุตรของบุคคลตามขอ 1) และ 2) 

 4) กรณีผูถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินมีอาชีพตองหาม ไดแก ขาราชการ ขาราชการบํานาญ ลูกจางประจําของ
สวนราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท พนักงานหางหุนสวนจํากัด ผูท่ีสามารถขอรับบริการแทน
บุคคลเหลานี้ไดคือคูสมรสท่ีเปนเกษตรกรหรือผูยากจนเทานั้น  

 5) กรณีผูขอรับบริการมีอายุเกิน ๖๐ ป จะตองจัดหาผูกูรวมท่ีมีอายุนอยกวา ๖๐ ป มาเปนผูกูรวมดวย 
(บุตร ทายาท หรือบุคคลอ่ืนท่ียินยอมเปนผูกูรวมกัน)  

1. การกูเงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 



 
 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพทัลุง 
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คูมือการใหบริการประชาชน 

4. ขั้นตอนการใหบรกิาร และแผนผังประกอบ  

 

     ภาพขั้นตอนงาน : 
 

 
 
 



 
 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพทัลุง 
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คูมือการใหบริการประชาชน 

 ขั้นตอน  : 
  

ข้ันตอน หนวยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลากระบวนงาน  

(วันทําการ) 
ชวงย่ืนคําขอ 
1. รับเรื่อง สอบสวนขอเท็จจริง บันทึกถอยคํา 
    นัดคูกรณีไกลเกลี่ย 

 
เกษตรและสหกรณจังหวัด, 
เกษตรอําเภอ, ธ.ก.ส.สาขา   

 
6 
 

2. ไกลเกลี่ยทําสัญญาประนีประนอม บันทึก 
    ลงสารบบความแพง 

อําเภอ, เกษตรและสหกรณ
จังหวัด, เกษตรอําเภอ 

15 

ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ 
3. วิเคราะหคําขอกูเงิน/ประเมินราคาท่ีดิน  
    และแจงผล 

 
ธ.ก.ส.สาขา 

 
20 
 

4. อนุมัติคําขอกูเงิน เสนอท่ีประชุม อบก.  
    พิจารณาตามอํานาจวงเงิน แจงผลผูยื่นกู 

เกษตรและสหกรณจังหวัด , 
เกษตรอําเภอ 

20 
 

5. การพิจารณาและอนุมัติเบิกจายเงินกู  
    ตรวจสอบจัดทําใบถอนเงิน 

สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

15 

6. โอนเงินกูให ธ.ก.ส.สาขา ธ.ก.ส.สํานักงานใหญ 5 
7. แจงผูกูทําสัญญา/จํานองท่ีดิน/ จัดทํา 
   หลักประกัน และจายเงินกู  

ธ.ก.ส.สาขา 9 
 

รวม 90 

หมายเหตุ : การปฏิบัติงานจะไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  หากเกิดกรณีดังตอไปนี้               
1. มีผูยื่นคํารองพรอมๆ กัน เปนจํานวนมาก  
2. เอกสารประกอบการพิจารณาไมถูกตองครบถวน 
3. เจาหนี้ไมมาดําเนินการไกลเกลี่ยตามนัดหมาย 
4. ผูมีอํานาจสั่งการอนุมัติไมสามารถอนุมัติไดในขณะนั้น  
5. มีหนวยงานอ่ืนซ่ึงไมสามารถควบคุมเวลาตามข้ันตอนได คือ  

5.1 ข้ันตอนท่ี 2 การไกลเกลี่ยเจาหนี้ ดําเนินการโดยปลัดอําเภอ หรือหนวยงานราชการอ่ืนท่ีมี
หนาท่ีเก่ียวกับการเจรจาไกลเกลี่ยหนี้สิน 

5.2 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหคําขอกูเงิน ดําเนินการโดย ธ.ก.ส.  
5.3 ข้ันตอนท่ี 6 การโอนเงินเพ่ือจายเงินกู ดําเนินการโดย ธ.ก.ส.  
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คูมือการใหบริการประชาชน 

5. เอกสารหลกัฐานประกอบการขอรับบรกิาร 
 1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
 2) สําเนาทะเบียนบาน 
 3) สําเนาหลักฐานการเปนหนี้ (สัญญาขายฝาก สัญญาจํานอง สัญญากูเงิน) 
 4) สําเนาคําฟอง สัญญาประนีประนอมยอมความ คําพิพากษาของศาล หรือสําเนาหนังสือขายท่ีดินคืน 
 5) สําเนาเอกสารสิทธิในท่ีดินพรอมสารบัญจดทะเบียนทุกหนาท่ีเปนปจจุบัน 
 6) สําเนาเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

6. สถานท่ียื่นคําขอรับบรกิาร  
     หนวยงาน สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง /สํานักงานเกษตรอําเภอทุกอําเภอ/ ธ.ก.ส.สาขา 
 ท่ีอยู ศาลากลางจังหวัดพัทลุง  ชั้น 4  อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  93000  
 กลุม/ฝาย กลุมชวยเหลือเกษตรกรและโครงการพิเศษ 
 ผูรับผิดชอบ  1) นายศุภชัย ไชยนิตย โทรศัพท  :  0-7461-4203 

2) นางโสภา ชูรักษ  โทรศัพท  :  0-7461-4203 
 
 
  

******************* 
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คูมือการใหบริการประชาชน 

2. การรับเร่ืองราวรองทุกขรองเรียนดานการเกษตร 

 

 
 
 

 
 
1. ขั้นตอนการใหบรกิาร และแผนผังประกอบ  
 
 ภาพขั้นตอนงาน : 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

    
เกษตรกรแจง / ยื่นเรื่องราวรองทุกขรองเรียน 

 ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด หรือหนังสือท่ีเขียนดวยตนเอง   
( 1 วัน) 

  
รับเรื่องรองทุกขรองเรียน  เพ่ือพิจารณา / ประสาน

หนวยงานท่ีเก่ียวของแกไขปญหาขอรองทุกขรองเรียน   
(2 วัน) 

 
รายงานประเด็นปญหาเรื่องราวทุกขรองเรียน 

ใหปลัดกระทรวงเกษตรฯ และผูตรวจราชการฯ ทราบ   
(1 วัน) 

 
แจงใหเกษตรกรทราบเก่ียวกับผลดําเนินการ และ
แนวทางการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขรองเรียน    

(1 วัน) 
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คูมือการใหบริการประชาชน 

ขั้นตอน  :   
 

ข้ันตอน หนวยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

กระบวนงาน  
 (วันทําการ) 

1. แจงเรื่องราวรองเรียนรองทุกขรองเรียน 
   ดานการเกษตรของเกษตรกรและบันทึก 
   ตามแบบฟอรม 

เกษตรกร   1 
 
 

2. รับเรื่องรองทุกขรองเรียน เพ่ือพิจารณา /  
    ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ 
    ดําเนินการแกไขปญหาขอรองทุกข   

สนง.เกษตรและสหกรณ
จังหวัดพัทลุง,  
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2 
 

3. รายงานประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข 
    รองเรียนใหปลัดกระทรวงเกษตรฯ และ 
    ผูตรวจราชการฯ เขต 5  ทราบ    

สนง.เกษตรและสหกรณ
จังหวัดพัทลุง 

 
1 
 

4. แจงใหเกษตรกรทราบเก่ียวกับผล    
   ดําเนินการ และแนวทางการแกไขปญหา 
   เรื่องราวรองทุกขรองเรียน 

สนง.เกษตรและสหกรณ
จังหวัดพัทลุง 

1 
 

รวม 5 

 
 หมายเหตุ  :   1. กรณีประสานใหหนวยงานเก่ียวของแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขรองเรียน อาจใชเวลา 
                    มากกวาท่ีกําหนดไว  เนื่องจากเปนการขอความรวมมือ 
   2. หากมีเรื่องราวรองทุกขรองเรียนหลายเรื่องพรอมกัน  อาจใชเวลามากกวาท่ีกําหนด 
 
 
2. สถานท่ียื่นคําขอรับบรกิาร  
     หนวยงาน สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง 
 ท่ีอยู  ศาลากลางจังหวัดพัทลุง  ชั้น 4  อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  93000  
 กลุม/ฝาย กลุมชวยเหลือเกษตรกรและโครงการพิเศษ 
 ผูรับผิดชอบ      1) นางโสภา ชูรักษ  โทรศัพท  :  0-7461-4203 

2) นางสาววราภรณ ก้ิมเสง โทรศัพท  :  0-7461-4203 
 
 

******************* 
 
 
 

 
 



 
 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพทัลุง 
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3. การขอรับบริการฝนหลวง 

 

 
 
 
 1. ขั้นตอนการใหบรกิาร และแผนผังประกอบ  

 ภาพขั้นตอนงาน : 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน  :   
  

ข้ันตอน หนวยงานรับผิดชอบ 

1. แจงเรื่องการตั้งฐานหนวยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต 
     

ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต 
สุราษฎรธานี 

2. - ประชาสัมพันธใหหนวยงานในพ้ืนท่ี / เกษตรกร  
    ทราบวามีการตั้งฐานหนวยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต 
    - สํารวจความตองการใชน้ําในชวงฤดูแลง หรือฝนท้ิงชวง 
    หากมีความประสงคใหปฏิบัติการฝนหลวง แจงขอมูล 
    ใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุงทราบ 

- สํานักงานเกษตรและสหกรณ 
  จังหวัดพัทลุง 
- สํานักงานเกษตรอําเภอ 
- โครงการชลประทานพัทลุง 
- เกษตรกร 

3. - รวบรวมขอมูลเพ่ือขอปฏิบัติการฝนหลวง     
   - ประสานศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต สุราษฎรธานี  
   จัดทําแผนปฏิบัติการฝนหลวง 

- สํานักงานเกษตรและสหกรณ 
  จังหวัดพัทลุง 
- ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต 
  สุราษฎรธาน ี

4.  - ติดตามผลการปฏิบัติการฝนหลวง     
    - แจงผลใหสวนราชการ และเกษตรกรทราบ 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ 
จังหวัดพัทลุง 

 
 

 

ศูนย์ปฏบัิติการฝนหลวงภาคใต้ สรุาษฎร์ธานี 

สาํนักฝนหลวงและการบินเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

 

สาํนักงานเกษตรและสหกรณ์ 

จังหวัดพัทลุง 

 

ส.ส.ในพ้ืนที่ 
 

เกษตรกร 

 

ผู้นาํท้องถิ่น 
ส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง 



 
 

สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพทัลุง 
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หมายเหตุ : 1. การขอสนับสนุนปฏิบัติการฝนหลวงตองมีขอมูลพ้ืนท่ีการเกษตรประกอบการพิจารณา
ดําเนินการ  ไดแก  พ้ืนท่ีท่ีจะขอปฏิบัติการฝนหลวง  ชวงอายุพืชผลการเกษตร 

 2. การขอปฏิบัติการฝนหลวง จะไดรับการสนับสนุนหรือไมข้ึนอยูกับการพิจารณา 
    ของหนวยปฏิบัติการฝนหลวง และลักษณะอากาศในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีขอปฏิบัติการฝนหลวง 
 
2. สถานท่ียื่นคําขอรับบรกิาร  
     หนวยงาน สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดพัทลุง 
 ท่ีอยู  ศาลากลางจังหวัดพัทลุง  ชั้น 4  อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  93000  
 กลุม/ฝาย กลุมชวยเหลือเกษตรกรและโครงการพิเศษ 
 ผูรับผิดชอบ      1) นางสาววราภรณ ก้ิมเสง โทรศัพท  :  0-7461-4203 

2) นางสาวศิรประภา ภูมิมาตร โทรศัพท  :  0-7461-4203 
 

******************* 
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