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รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ จังหวัดพิจิตร                   

(รอบท่ี 1 เดือน ตุลาคม 2561 - มีนาคม 2562) ปีงบประมาณ ๒๕๖2    
................................................................ 

 

๑) ข้อมูลเก่ียวกับผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลฯ 
 สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิจิตร มีผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลการเกษตรและสหกรณ์
แบบเบ็ดเสร็จ  รวม   408  ราย  เฉลี่ยผู้มารับบริการเดือนละ  68  ราย  ดังนี้  
 
 
 

  
 
 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้มารับบริการ 
ผู้มารับบริการประกอบอาชีพเกษตรกร   จํานวน  324  ราย  นักเรียนนักศึกษา  จํานวน  62  ราย บุคลากร 
บุคลากรของของส่วนราชการอ่ืนๆ  10  ราย   และผู้สนใจ  จํานวน  12  ราย 
 

ความประสงค์ของผู้ใช้บริการ   
 ผู้มารับบริการข้อมูล มีความประสงค์นําข้อมูลไปใช้เพ่ือประกอบอาชีพทางการเกษตร จํานวน  324 ราย   

ใช้ประโยชน์ทางราชการ  จํานวน  10  ราย  และใช้ประโยชน์ทางการศึกษา  จํานวน  69  ราย   
 
๒) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการศูนย์บริการข้อมูลฯ 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  ณ  ศูนย์บริการข้อมูลฯ  โดยสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ๔ ด้าน คือ  ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  ด้นสิ่ง
อํานวยความสะดวก และด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ โดยใช้คําถามเป็นมาตราส่วนค่าประมาณค่า (Rating  
Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น ๕ ระดับ  คือคะแนนระดับ  ๕ หมายถึงมากท่ีสุด  คะแนนระดับ  ๔ 
หมายถึงมากคะแนนระดับ ๓  หมายถึงปานกลาง  คะแนนระดับท่ี  ๒  หมายถึงน้อย  คะแนนระดับ  ๑  
หมายถึงน้อยท่ีสุด  

 
สรุปความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  รายเดือน  และเฉลี่ยท้ังปี  ได้ดังนี้ 
 

 
 

 
 
๓) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ 

ผู้รับบริการไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.................................................  

เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เฉลี่ย  

จํานวน 73 78 62 77 58 60 408 68 

เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เฉลี่ย  

ร้อยละ 98.77 98.91 97.82 98.32 97.5 95.42 586.74 97.79 


