
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๓๒ 
   

 
โดยที่เปนการสมควรใหหนวยงานของรัฐกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนสวนรวม 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติ

ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒” 
 
ขอ ๒๑  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
ขอ ๓๒  ระเบียบนี้มิใหใชบังคับแกกรณีที่กําหนดเปนขอยกเวนตามกฎหมายวา

ดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และการปฏิบัติราชการที่มีกําหนดเวลาแนนอนไวแลว
โดยเฉพาะในพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง หรือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีที่มี
ผลบังคับแกหนวยงานของรัฐโดยทั่วไป ที่ออกโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 
ขอ ๔๓  ในระเบียบนี้ 
“การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน” หมายความวา การดําเนินการของหนวยงาน

ของรัฐ จนแลวเสร็จตามคําขอที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับหรือสัญญาที่
หนวยงานของรัฐทํากับประชาชน เพ่ือใหหนวยงานของรัฐกระทําการอันมีผลในทางราชการไมวา
ในทางที่สมประโยชนแกผูย่ืนคําขอหรือไม เชน การอนุญาต การอนุมัติ การใหความเห็นชอบ การ
รับรอง การรับจดทะเบียน การรับแจง การยกเวน การผอนผัน การขยายระยะเวลา การทําเอกสาร
ที่ประชาชนตองมี การใหสัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห การตรวจรับงานหรือ
ส่ิงของ การชําระหนี้ การใหคําวินิจฉัย และใหหมายความรวมถึงการดําเนินการที่ไมจําตองมีคําขอ 
ไดแก การบริการที่มีลักษณะของการบริการสาธารณะ การสงเคราะห การใหความอนุเคราะหแก
ประชาชนดวย 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๐๖/ตอนที่ ๕๖/ฉบับพิเศษ หนา ๑/๑๒ เมษายน ๒๕๓๒ 
๒ ขอ ๓ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๓ ขอ ๔ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม คณะกรรมการที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายหนวยงานอื่นใดของรัฐ
ในตางประเทศ ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจเฉพาะที่ตั้ง ข้ึนโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หนวยงานอื่นของรัฐ และในกรณีที่เปนการใชอํานาจทํา
คําส่ังทางปกครองใหหมายความรวมถึงเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองดวย 

“วัน” หมายความวา วันตามปปฏิทิน 
“วันทําการ” หมายความวา วันทําการตามปกติของหนวยงานของรัฐ 
“คําขอ” หมายความวา คําขอซึ่งประชาชนยื่นเพื่อใหหนวยงานของรัฐดําเนินการ

ใหแกตนตามที่กําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือสัญญาที่หนวยงานของรัฐทํากับ
ประชาชน และหมายความรวมถึงเอกสาร แบบแปลน รูป รายละเอียดอื่นที่ตองมีประกอบคําขอ
ดวย 

“ระเบียบขอบังคับ” หมายความรวมถึง กฎ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรีหรือคําส่ัง
ของทางราชการที่มีผลบังคับเปนการทั่วไปดวย 

“ประชาชน” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือคณะบุคคลที่มี
กฎหมายรับรอง 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของหนวยงานของรัฐ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา นายกรัฐมนตรีในฐานะผูบังคับบัญชา สํานัก
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงหรือทบวง ซึ่งบังคับบัญชาหนวยงานของรัฐ หรือกํากับ
รัฐวิสาหกิจที่อยูในความรับผิดชอบของตน 

“นายกรัฐมนตรี” หมายความรวมถึง รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายดวย 

 
ขอ ๕  ใหนายกรัฐมนตรีเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ มีอํานาจตีความและ

วินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจออกประกาศกําหนดรายละเอียด
เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามระเบียบนี้ ในการนี้นายกรัฐมนตรีจะมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินการก็ได 

 
ขอ ๖๔  ใหมีคณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงาน

ของรัฐ ประกอบดวยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน
กรรมการ กรรมการ ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวนไม
เกินสิบเอ็ดคน และผูทรงคุณวุฒิอีกจํานวนไมเกินเจ็ดคน โดยจะตองแตงตั้งจากผูซึ่งมิไดเปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวนไมนอยกวาส่ีคน และให

                                                 
๔ ขอ ๖ แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ. เปนกรรมการและเลขานุการ กับใหประธานแตงตั้งผูชวยเลขานุการไม
เกิน ๒ คน 

กรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได 

 
ขอ ๗๕  ใหคณะกรรมการมีหนาที่ใหความเห็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัย

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ตอนายกรัฐมนตรี และใหมีอํานาจ 
(๑) เสนอแนะการออกประกาศกําหนดรายละเอียดเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตาม

ระเบียบนี้ตอนายกรัฐมนตรี 
(๒) เสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในกรณีที่เห็นวาระยะเวลาท่ี

กําหนดไวในระเบียบของหนวยงานของรัฐเปนระยะเวลาที่เกินความจําเปน 
(๓) เสนอแนะการแกไขปรับปรุงระเบียบนี้ตอคณะรัฐมนตรี 
(๔) พิจารณาคํารองเรียนเกี่ยวกับการที่หนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

หรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐกําหนดข้ึนตามระเบียบนี้ เ พ่ือรายงานตอ
นายกรัฐมนตรี 

(๕) เชิญขาราชการและลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือบุคคลที่เก่ียวของมา
สอบถาม หรือใหขอเท็จจริงและความเห็น รวมทั้งเรียกเอกสารจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับ
งานในหนาที่ของคณะกรรมการ 

(๖) แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานใดๆ ตามที่
คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐมอบหมาย 

(๗) ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ หรือที่คณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
ขอ ๗  ทวิ๖ ใหมีคณะอนุกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

หนวยงานของรัฐประจําจังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัดเปนประธานอนุกรรมการ หัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดผูเปนกรรมการจังหวัด หัวหนาหนวยงานของรัฐวิสาหกิจที่มีงานบริการ
ประชาชนในเขตจังหวัดที่ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งตามจํานวนที่เห็นสมควร และผูแทนองคกร
เอกชนที่ผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งไมเกินหาคน เปนอนุกรรมการ และใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด
เปนอนุกรรมการและเลขานุการกับใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูชวยเลขานุการไมเกินสองคน 

 

                                                 
๕ ขอ ๗ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๖ ขอ ๗ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๗  ตรี๗ ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่ดังนี ้
(๑) สงเสริม สนับสนุน ติดตามและตรวจสอบใหหนวยงานของรัฐในจังหวัด

ปฏิบัติการใหเปนไปตามระเบียบนี ้
(๒) พิจารณาคํารองเรียนเกี่ยวกับการที่หนวยงานของรัฐในจังหวัดไมปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ หรือไมปฏิบัติตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐกําหนดขึ้นตามระเบียบนี้เพ่ือรายงานตอ
คณะกรรมการ 

(๓) เชิญขาราชการและลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือบุคคลที่เก่ียวของมา
สอบถามหรือใหขอเท็จจริงและความเห็น รวมทั้งเรียกเอกสารจากหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับ
งานในหนาที่ของคณะกรรมการ 

(๔) ดําเนินการอื่นตามที่ประธานกรรมการหรือที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 

หมวด ๑ 
การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

   
 
ขอ ๘๘  ใหหนวยงานของรัฐพิจารณาและดําเนินการตามคําขอของประชาชนให

เสร็จและแจงใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบภายในหนึ่งวันทําการ นับแตเวลาที่ไดรับคําขอ ทั้งนี้ ให
กําหนดระยะเวลาดําเนินการตั้งแตรับคําขอจนพิจารณาเสร็จและแจงใหประชาชนทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด 

 
ขอ ๙  คําขอในเรื่องใดๆ ถาโดยสภาพแหงเร่ืองไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในกําหนดเวลาตามขอ ๘ ใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบเพื่อกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนสําหรับคําขอในเรื่องนั้น 

 
ขอ ๑๐  การกําหนดระเบียบตามขอ ๙ ใหกําหนดการปฏิบัติราชการทุกข้ันตอน

ตามที่จําเปนและสมควรใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาเกาสิบวัน โดยใหคํานึงถึงความสะดวก
ของประชาชน ความประหยัดและผลประโยชนของรัฐ และใหกําหนดระยะเวลาของขั้นตอนตาง ๆ 
ตั้งแตรับคําขอจนถึงแจงผลใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ เชน 

(๑) การรับคําขอ และตรวจสอบความถูกตองของคําขอตามลําดับที่ลงทะเบียน
ไว 

(๒) การตรวจสถานที่ ส่ิงของ หรือเอกสารอื่นนอกจากที่ระบุไวใน (๑) ถาหากม ี

                                                 
๗ ขอ ๗ ตรี เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๘ ขอ ๘ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๓) การพิจารณาคําขอของผูมีหนาที่พิจารณาคําขอตามลําดับขั้นตอนและ
เสนอแนะตอผูมีอํานาจสั่งการ 

(๔) การพิจารณาสั่งการของผูมีอํานาจสั่งการ 
(๕) การแจงคําส่ังหรือแจงผลการพิจารณาใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 
(๖) การดําเนินการอื่นใดที่มิไดระบุไวใน (๑) ถึง (๕) 
 
ขอ ๑๑  ถาโดยสภาพแหงเร่ืองไมอาจกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการภายใน

กําหนดเวลาเกาสิบวันได ใหหนวยงานของรัฐขออนุมัติรัฐมนตรีในกรณีที่รัฐมนตรีเปนผูลงนามใน
ระเบียบ หรือขออนุมัติปลัดกระทรวงในกรณีที่หัวหนาหนวยงานของรัฐเปนผูลงนามในระเบียบ 
เพ่ือกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาตามที่จําเปนและสมควรแกสภาพแหงเร่ือง 

 
ขอ ๑๒  ใหผูมีอํานาจปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับเปนผูลงนามในระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ออกตามความในขอ 
๑๐ หรือขอ ๑๑ และใหประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป โดยใหประกาศไวในที่เปดเผย 
ณ หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

ในกรณีที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตามวรรคหนึ่ง มีตําแหนง
ต่ํากวาหัวหนาหนวยงานระดับอธิบดีหรือเทียบเทา ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐ ระดับอธิบดีหรือ
เทียบเทาเปนผูลงนามในระเบียบตามวรรคหนึ่ง 

 
ขอ ๑๓  ในกรณีที่หนวยงานของรัฐไมอาจดําเนินการในเรื่องใดใหแลวเสร็จ

ภายในเวลาที่กําหนดตามระเบียบที่ประกาศตามความในขอ ๑๒ ใหหนวยงานของรัฐขออนุมัติ
รัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงตามความในขอ ๑๑ เพ่ือขยายระยะเวลาในเรื่องนั้นไดอีกไมเกิน
สามสิบวัน นับแตวันสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว และใหหนวยงานของรัฐแจงการขยายระยะเวลาและ
เหตุผลใหประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ 

 
ขอ ๑๔๙  การดําเนินการในเรื่องใด มีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานเกี่ยวของ

ในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ใหหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจพิจารณาอนุญาต อนุมัติในเรื่อง
นั้นๆ ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือดําเนินการออกระเบียบกําหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันโดยใหมีรายละเอียดของขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินการของแตละหนวยงานตั้งแตรับคําขอ จนกระทั่งพิจารณาแลวเสร็จ ทั้งนี้ จะจัดใหมี
คณะกรรมการประสานงานเพื่อการนี้ก็ได 

 
ขอ ๑๕  การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนเรื่องใด ตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอบังคับอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐสังกัดราชการสวนกลาง และมีการมอบใหผูวา

                                                 
๙ ขอ ๑๔ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ราชการจังหวัด นายอําเภอหรือเจาหนาที่ในสวนภูมิภาคอื่น เปนผูมีอํานาจสั่งการในเรื่องนั้นใน
ทองที่ที่รับผิดชอบ ใหหนวยงานของรัฐนั้นเปนผูกําหนดขั้นตอนและระยะเวลา โดยใหนําขอ ๙ ถึง
ขอ ๑๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม และใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอและเจาหนาที่ในสวน
ภูมิภาคอื่นนั้นปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดนี้ 

 
ขอ ๑๖  การนับระยะเวลาการปฏิบัติราชการนั้น ไมรวมระยะเวลาที่หนวยงาน

ของรัฐคืนคําขอใหประชาชนผูย่ืนคําขอไปดําเนินการแกไข ในกรณีคําขอนั้นไมถูกตองหรือไม
สมบูรณตามขอ ๒๐ (๑) และในกรณีที่การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนั้น จําเปนตองไดรับ
ความเห็นชอบ อนุญาต หรืออนุมัติจากคณะรัฐมนตรีกอน มิใหนับรวมระยะเวลานับแตวันที่
หนวยงานของรัฐสงเร่ืองถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จนถึงวันที่หนวยงานของรัฐไดรับแจงผล
การพิจารณาจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
ขอ ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐสงระเบียบที่รัฐมนตรีหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

ประกาศตามขอ ๑๒ และขอ ๑๕ ใหคณะกรรมการหนึ่งชุดภายในสิบวันนับแตวันประกาศ 
 
ขอ ๑๗  ทวิ๑๐ ทุกปใหคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชน ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามความเหมาะสม ในการนี้คณะกรรมการจะใหหนวยงาน
ของรัฐจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับเรื่องที่จะดําเนินการและมาตรฐานของการดําเนินการมาประกอบการ
พิจารณากําหนดมาตรฐานก็ได 

ในการดําเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด หนวยงานของรัฐตองจัด
ใหมีเอกสารหรือรายงานหรือกระทําในประการอื่นใดตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 

 
หมวด ๒ 

การปรับปรุงการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
   

 
ขอ ๑๘  ในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนของสังคมโดยสวนรวมและเพื่อ

ประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐกําหนดระเบียบวาดวยการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทําการสําหรับการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้น 
และใหประชาชนผูย่ืนคําขอเสียคาใชจายตามระเบียบที่หนวยงานของรัฐนั้นกําหนดดวยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 
ขอ ๑๙  เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ให

กระทรวงการคลังพิจารณากําหนดระเบียบวาดวยการจายเ งินคาใชจายในการจัดเก็บ 
                                                 

๑๐ ขอ ๑๗ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลังสําหรับหนวยงานของรัฐนั้น 
การจายเงินคาใชจายในวรรคหนึ่ง จะกระทําไดเพ่ือการดังตอไปนี ้
(๑) รายจายหมวดคาจางช่ัวคราว ในกรณีจําเปน 
(๒) รายจายหมวดคาตอบแทน เฉพาะคาจางนอกเวลา คาอาหารทําการนอก

เวลา คาพาหนะเหมาจาย คาปรึกษา คาเบี้ยประชุมกรรมการและเงินสมนาคุณ 
(๓) รายจายหมวดคาใชสอย คาวัสดุ และสาธารณูปโภค ซึ่งจายเพื่อการจัดทํา

คูมือ การรวบรวมกฎหมายระเบียบขอบังคับเพื่อเผยแพร การจัดประชุมสัมนาเพื่อประชาสัมพันธ
หรือพัฒนาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และคาใชจายในการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความ
รวดเร็ว 

(๔) รายจายหมวดครุภัณฑซึ่งจําเปนแกการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 
ขอ ๒๐  ในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ ดังนี้ 
(๑) ในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของคําขอถาปรากฏวาคําขอดังกลาว

ไมถูกตองหรือไมสมบูรณตามหลักเกณฑ วิธีการ หรือเง่ือนไขที่กฎหมาย ระเบียบขอบังคับกําหนด 
ใหหนวยงานดังกลาวรวบรวมความไมถูกตองหรือไมสมบูรณนั้นทั้งหมดและแจงใหประชาชนผูย่ืน
คําขอแกไขใหถูกตองและสมบูรณในคราวเดียวกัน และในกรณีจําเปนที่จะตองสงคืนคําขอแก
ประชาชนผูย่ืนคําขอ ก็ใหสงคืนคําขอพรอมทั้งแจงความไมถูกตองหรือไมสมบูรณใหทราบโดยเร็ว 
ซึ่งตองไมเกินระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๑๐ (๑) 

(๒) แจงผลการพิจารณาดําเนินการตามคําขอที่ถูกตองและสมบูรณแลวให
ประชาชนผูย่ืนคําขอทราบ ในกรณีไมสามารถดําเนินการนั้นแกประชาชนผูย่ืนคําขอ ใหแจงเปน
หนังสือและระบุเหตุผลประกอบโดยละเอียด 

(๓) จัดทําและพิมพเผยแพรคูมือวาดวยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน รวมทั้งขอควรปฏิบัติในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

(๔) รวบรวมและพิมพเผยแพรกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 
(๕) รับฟงความเห็นของประชาชนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการ

เพ่ือประชาชน 
 

หมวด ๓ 
การรองทุกขและการกํากับใหเปนไปตามระเบียบ 

   
 
ขอ ๒๑  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐผูใดไมปฏิบัติตามระเบียบนี้โดย

ไมมีเหตุผลอันสมควร ใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ
ประเภทนั้นๆ หรือตามกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะของหนวยงานของรัฐ 

ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐผูใดจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ อันเปน
เหตุใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอราชการหรือหนวยงานของรัฐ หรือประชาชน ใหถือวา



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 
 
ขอ ๒๒๑๑  ในกรณีที่เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐไมดําเนินการตามระเบียบนี้

ใหแกประชาชนรายใด ประชาชนรายนั้นสามารถรองเรียนตอผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐนั้น หรือจะรองเรียนตอคณะกรรมการโดยตรงก็ได 

 
ขอ ๒๒  ทวิ๑๒ ใหหนวยงานของรัฐรายงานผลการปฏิบัติการตามระเบียบนี้ตอ

คณะกรรมการทุกปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้หนวยงานของรัฐ
จะมีขอเสนอใดๆ ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

 
ขอ ๒๓  ใหคณะกรรมการรวบรวมผลการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตาม

ระเบียบนี้ของหนวยงานของรัฐ แลวทํารายงานเสนอใหนายกรัฐมนตรีทราบอยางนอยปละครั้ง 
 
ขอ ๒๔  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเรงรัดการปฏิบัติราชการของ

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารราชการสวนจังหวัดหรือราชการ
สวนทองถ่ินอื่น ใหเปนไปโดยรวดเร็ว โดยคํานึงถึงหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวตามระเบียบ
นี้ 

 
ขอ ๒๕  ใหรัฐมนตรีผูกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจเรงรัดการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ 

และส่ังการใหรัฐวิสาหกิจออกระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
รัฐวิสาหกิจ โดยคํานึงถึงหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวตามระเบียบนี้ 
 

บทเฉพาะกาล 
   

 
ขอ ๒๖ ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการออกระเบียบตามขอ ๙ ภายในหนึ่งรอย

ย่ีสิบวันนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 
ในระหวางเวลาที่ยังไมมีระเบียบวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามวรรคหนึ่ง มิใหนําความในขอ ๘ มาใชบังคับแกการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐในเรื่องนั้น และใหผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงาน
ของรัฐและรัฐวิสาหกิจเรงรัดการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
 
 

                                                 
๑๑ ขอ ๒๒ แกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อ

ประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๑๒ ขอ ๒๒ ทวิ เพ่ิมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

ของหนวยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๒ 
พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ 

นายกรัฐมนตร ี



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐๑๓ 

 
ขอ ๑๑  ใหหนวยงานของรัฐกําหนดระยะเวลาดําเนินการตามขอ ๘ ของระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ซึ่ง
แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบนี้ ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 

 
ขอ ๑๒  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการออกระเบียบกําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการตามขอ ๑๔ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบนี้ ใหแลว
เสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุนันทา/ผูจัดทํา 
๒๕ มกราคม ๒๕๕๐ 

 

                                                 
๑๓

 ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๔/ตอนพิเศษ ๖๑ ง/หนา ๑๐/๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๐ 


