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 คูมือโครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ  โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ      
ไดจัดทําโครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดข้ึน เพื่อเช่ือมโยงและ      
บูรณาการการดําเนินงานดานประชาสัมพันธระหวางหนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค       
เขาดวยกัน โดยมีคณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด
ทั่วประเทศ ทําหนาที่เปนศูนยกลางการกระจายขอมูลขาวสารการเกษตร เผยแพรประชาสัมพันธ
การดําเนินงานและการใหบริการของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูกลุมเปาหมายภายใน
จังหวัด ตลอดจนติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธกลับมายังคณะกรรมการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณอยางตอเนื่อง   

คูมือโครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด  จึงเปนคูมือ          
เพื่อใหคณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด บุคลากร ตลอดจน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธระดับจังหวัดไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน    
เพื่อใหการดําเนินโครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดเปนไปดวยความ
เรียบรอย  สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันในทุกจังหวัด 
 
 2. วัตถุประสงค 

เพื่อใหคณะทํางานฯ บุคลากร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงกับภารกิจดังกลาว       
ใชเปนแนวทางการดําเนินโครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดไดอยาง     
มีประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
3. ขอบเขต 
 คูมือการปฏิบัติงานนี ้ครอบคลุมการดําเนนิงานใน 4 สวน คือ  
  1) คณะทํางานประชาสัมพนัธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด   
  2) โฆษกกระทรวงเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด     
  3) การเชื่อมโยงและประสานการทํางานดานประชาสัมพันธ   
  4) การสงเสรมิประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ  
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4. คําจํากัดความ 
 4.1 การประชาสัมพันธ หมายถึง การแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการ
สนับสนุนจากกลุมเปาหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหเกิดการยอมรับใหความ
รวมมือในการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรมตางๆ ตลอดจนความ
เคลื่อนไหวของกระทรวงและหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   
ซึ่งเปนการทํางานที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ มีการติดตามประเมินผลและ     
มีการติดตอสื่อสารเพื่อใหอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติตอกลุมเปาหมาย โดยมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และหวังผลระยะยาว 
 4.2 การผลิตขาวประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดทําขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ          
การดําเนินงานตามนโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน/โครงการ มาตรการตางๆ ตลอดจนกิจกรรม
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และหนวยงานในสังกัด 
 4.3 การเผยแพรขาวประชาสัมพันธ หมายถึง การนําขาวประชาสัมพันธที่ผลิตข้ึน 
เผยแพรสูสาธารณชนผานชองทางการส่ือสารตางๆ อาทิ เว็บไซตของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(www.moac.go.th) เว็บไซตสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด เว็บไซตหนวยงานในสังกัด 
ศูนยขอมูลการเกษตรและสหกรณจังหวัด และผานส่ือมวลชนทางชองทางการส่ือสารตางๆ อาทิ   

- หมวดส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพรายวัน/รายสัปดาห หนังสือพิมพทองถิ่น วารสาร 
แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว ขาวแจก เอกสารเผยแพรความรู  

- หมวดส่ือวิทยุ ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน  
- หมวดส่ือโทรทัศน ไดแก โทรทัศน เคเบ้ิลทีวี    
- หมวดส่ือบุคคล ไดแก การตรวจเยี่ยม/พบปะพูดคุย การอภิปราย การสอน วิทยากร    
- หมวดสื่อโสตทัศน ไดแก ปายประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ แบบจําลอง เทปวีดิทัศน 

ซีดีรอม    
- หมวดกิจกรรม ไดแก จัดประชุม/สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว สาธิต จัดประกวด    

จัดนิทรรศการ ใหบริการออกหนวยเคลื่อนที่   
- หมวดส่ือสมัยใหม ไดแก Website Facebook E-mail SMS  
4.4 การแถลงขาว หมายถึง การชี้แจงขอมูลการดําเนินงานของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ใหสาธารณชนรับทราบ ผานส่ือมวลชนทุกสาขา โดยการนัดหมายสื่อมวลชนเพื่อมา     
รับฟงการแถลงขาวหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อนําขอมูลไปเผยแพร 

4.5 โฆษก หมายถึง ผูแถลงขาว หรือผูใหขอมูลขาวสารดานการเกษตรแกสื่อมวลชนและ
สาธารณชน 
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5. อํานาจหนาที่ 

 

ตําแหนง อํานาจหนาที่ 
 คณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตร

และสหกรณระดับจังหวัด 
             
 

- กํากับ  ดูแล  และบูรณาการการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ระดับจังหวัด   
- จัดทําแผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
- ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก 
- เปดชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 
- แตงต้ังโฆษกและรองโฆษกฯ 
- ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
- รายงานผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 โฆษกและรองโฆษกกระทรวงเกษตรและ
สหกรณระดับจังหวัด 

- ทําหนาที่ในการแถลงขาว/ชี้แจงขาว 
- สรางความเขาใจกับกลุมเปาหมาย   

 เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ
ประจําหนวยงาน 

- เผยแพรและประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงาน 
- ประสานงาน รวบรวมและจัดเตรียมขอมูล 
- เชื่อมโยงหรือสรางเครือขายการประชาสัมพันธ
ในทุกระดับ 

 
6. หนาที่และแนวทางการดําเนินงาน 

 คณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด   
การแตง ต้ังคณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจั งหวัด                  

โดยปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนผูแตงต้ัง ประกอบดวย ผูตรวจราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ เขต 1-18 เปนที่ปรึกษาคณะทํางาน เกษตรและสหกรณจังหวัด เปนประธาน  
หัวหนาสวนราชการทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด/หัวหนา
หนวยงานรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชนภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ซึ่งมีที่ต้ังในพื้นที่จังหวัด เปนคณะทํางาน หัวหนากลุมสารสนเทศการเกษตร สาํนกังานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด เปนคณะทํางานและเลขานุการ 
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บทบาท แนวทางการดําเนินงาน 

1 .  กํ า กั บ  ดู แ ล  แ ล ะ บู รณา ก า ร  
การดําเนินงานประชาสัมพันธของ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงระดับจังหวัด  
ตลอดจนขับเคล่ือนงานประชาสัมพันธ
การเกษตรในภาพรวมของจังหวัด  
ให เกิดความรวดเ ร็ว  ถูกตอง  และ  
ทันเหตุการณ 

- จัดประชุมคณะทํางานฯ อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง เพื่อ 
        * รับทราบผลการวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ในชวงที่ผานมาจากฝายเลขานุการฯ   
        * กําหนดเปาหมายและทิศทางการประชาสัมพันธ
การเกษตรของจังหวัด  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
กระทรวง และยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
        * พิจารณาแนวทางในการแกไขปญหาการประชาสัมพันธ
ของจังหวัดใหบรรลุวัตถุประสงค 

2. จัดทําแผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ในระ ดับจั งหวั ด ให สอดคล อ งกั บ
ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธของ
กระทรวงเกษตรฯ 

- ศึกษา วิเคราะหนโยบายรัฐบาล นโยบาย-ยุทธศาสตร หรือ
โครงการและกิจกรรมสําคัญของกระทรวง  
- จั ดทํ าแผนประชาสัมพั นธ ด านการ เกษตรประจํ าป  
ใหสอดคลองกับแผนประชาสัมพันธของกระทรวง และแผนการ
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (ภัยพิบัติ การชุมนุมประทวง 
ประเด็นที่จะส่ือสารกับสาธารณชน อาทิ ขอมูลการเตรียม
ความพรอมรับภัยพิบัติ) 

3. ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุกตาม
นโยบายของรัฐบาลและกระทรวง  
(การเสาะแสวงหาโอกาสตางๆ ในการ
สรางขาวสารหรือสรางเหตุการณตางๆ 
ไปยังกลุมเปาหมายมากกวาการคอย
แกไขปญหาหรือรอใหปญหาเกิดข้ึน) 

- วิเคราะหสถานการณที่คาดวาจะเกิดข้ึน และดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและแกไขปญหา  
- กําหนดประเด็นขาว เนื้อหา และกิจกรรมประชาสัมพันธพิเศษ
ที่จะดําเนินการประชาสัมพันธเปนระยะ โดยเลือกวิธีการสื่อสาร
และการประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
และทันเหตุการณ อาทิ การจัดแถลงขาว การใหสัมภาษณกับ 
สื่อมวลชนผานหอกระจายขาว รายการวิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 

4. เปดชองทางการรับเร่ืองรองเรียน - จัดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน 
5. แตงต้ังโฆษกและรองโฆษกเกษตร
และสหกรณระดับจังหวัด 

- คณะทํางานฯ คัดเลือกและแตงต้ังหัวหนาสวนราชการ  
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณของจังหวัด ทําหนาที่
โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดโดยเปน
โฆษก 1 ทาน และรองโฆษก อยางนอย 1 ทาน 
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บทบาท แนวทางการดําเนินงาน 
6 .  ติ ด ต าม แล ะป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

- ฝายเลขานุการฯ ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
ในภาพรวมของจังหวัด  

7 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ประชาสัมพันธต อคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ 

- สรุปผลการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาพรวมของจังหวัด
จากส่ือตางๆ ตามแบบฟอรมรายงานผลประชาสัมพันธ  
เปนรายไตรมาส โดยเร่ิมในไตรมาสที่ 2 (เมษายน 2556)  
ตัดยอดขอมูลในวันที่  30 ของเดือน  โดยส งผลใหกอง 
เกษตรสารนิเทศ  ภายในวันที่  5  ของเดือนถัดไปทาง  E-mail :
prprojectmoac@gmail.com 

 
 โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด   

 คณะทํางานฯ คัดเลือกและแตงต้ังหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด ทําหนาที่โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด โดยมีผูทํา
หนาที่โฆษก 1 ทาน และรองโฆษก อยางนอย 1 ทาน ในชวงเปล่ียนผานตําแหนงหรือมี 
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งวางลงใหประธานคณะทํางานฯ หรือรองประธานคณะทํางานฯ เปน 
ผูรักษาการแทนจนกวาจะไดผูมาดํารงตําแหนง โดยเม่ือมีตําแหนงวางลงใหมีการคัดเลือกโฆษก
และรองโฆษกฯ ใหม และใหแจงรายชื่อของโฆษกและรองโฆษกฯ ที่เปนปจจุบันกลับมายัง 
กองเกษตรสารนิเทศ เพื่อรับทราบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 

บทบาท แนวทางการดําเนินงาน 
6 .  ติ ด ต าม แล ะป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

- ฝายเลขานุการฯ ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
ในภาพรวมของจังหวัด  

7 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ประชาสัมพันธต อคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ 

- สรุปผลการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาพรวมของจังหวัด
จากส่ือตางๆ ตามแบบฟอรมรายงานผลประชาสัมพันธ  
เปนรายไตรมาส โดยเร่ิมในไตรมาสที่ 2 (เมษายน 2556)  
ตัดยอดขอมูลในวันที่  30 ของเดือน  โดยส งผลใหกอง 
เกษตรสารนิเทศ  ภายในวันที่  5  ของเดือนถัดไปทาง  E-mail :
prprojectmoac@gmail.com 

 
 โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด   

 คณะทํางานฯ คัดเลือกและแตงต้ังหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด ทําหนาที่โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด โดยมีผูทํา
หนาที่โฆษก 1 ทาน และรองโฆษก อยางนอย 1 ทาน ในชวงเปล่ียนผานตําแหนงหรือมี 
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งวางลงใหประธานคณะทํางานฯ หรือรองประธานคณะทํางานฯ เปน 
ผูรักษาการแทนจนกวาจะไดผูมาดํารงตําแหนง โดยเม่ือมีตําแหนงวางลงใหมีการคัดเลือกโฆษก
และรองโฆษกฯ ใหม และใหแจงรายชื่อของโฆษกและรองโฆษกฯ ที่เปนปจจุบันกลับมายัง 
กองเกษตรสารนิเทศ เพื่อรับทราบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5



6 
 

 
แผ

นภ
ูมิก

าร
เชื่
อม

โย
งแ

ละ
ปร

ะส
าน

กา
รท

ําง
าน

ดา
นป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธข
อง

กร
ะท

รว
งเก

ษต
รแ

ละ
สห

กร
ณ 

          
    

    
    

    
  

          

ที่ป
รึก
ษา

 คก
ก.ป

ชส
. (ท

ี่ปรึ
กษ

า ร
มว

.กษ
./ป
ลัด

 กษ
.) 

โฆ
ษก

/รอ
งโฆ

ษก
 กษ

. 
โฆ
ษก

กร
ม/รั

ฐว
ิสา
หก
ิจ/อ

งค
กา
รม
หา
ชน

 สัง
กัด

 กษ
. 

สป
.กษ

.  

ที่ป
รึก
ษา
คณ

ะทํ
างา

น (
ผต
ร.ก

ษ. 
เขต

 1-
18

) 
โฆ
ษก

/รอ
งโฆ

ษก
 กษ

.ระ
ดับ
จัง
หว
ัด 

สว
นร
าช
กา
รใน

สัง
กัด

 กษ
.ระ
ดับ
จัง
หว
ัด 

สํา
นัก
งาน

เกษ
ตร
แล
ะส
หก
รณ

จัง
หว
ัด  

 

กร
ะท

รว
งเก

ษต
รแ

ละ
สห

กร
ณ
 

(นโ
ยบ
าย
รัฐบ

าล
/นโ
ยบ
าย
กร
ะท
รวง

/ยุท
ธศ
าส
ตร
กร
ะท
รวง

) 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ


กา

รเก
ษต

รแ
ละ

สห
กร

ณ 

 
คณ

ะท
ําง
าน

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
กา

รเก
ษต

ร
แล

ะส
หก

รณ
ระ
ดับ

จัง
หว

ัด 

 ปร
ะส
าน
นโย

บา
ย 

ราย
งาน

ผล
กา
รด
ําเนิ

นก
ารป

ระช
าส
ัมพ

ันธ
 

ปญ
หา

 อุป
สร
รค

 แล
ะข
อเส

นอ
แน
ะ  

 

นโย
บา
ยก
ารป

ระช
าสั
มพ

ันธ
  

แล
ะข
อคิ
ดเห็

น 

สว
นก

ลา
ง 

สว
นภ

ูมิภ
าค

 

6 
6



7 
 

 การสงเสริมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ  
1. ชี้แจงแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพนัธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดใหกับ  

ผูเกี่ยวของ 
2. จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาทีก่บัสื่อมวลชนและเครือขายเกษตร 

 
------------------------------ 
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โครงการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด 
 

หลักการและเหตุผล 
ในสภาวการณปจจุบันขอมูลขาวสารมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและส่ือสารผานชองทาง

ตางๆ อยางรวดเร็ว ซึ่งบางกรณีอาจสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนบิดเบือนไปจากความเปน
จริง กระทรวงเกษตรและสหกรณ ในฐานะที่เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนภาคการเกษตร
ของประเทศ  เปนองคกรใหญและมีหนวยงานในสังกัดที่ รับผิดชอบภารกิจที่หลากหลาย         
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อผลักดันงานดานการเกษตรใหพัฒนาอยางรอบดาน  
จําเปนตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการเกษตรตางๆ ไปยังกลุมบุคคล 
ที่มีความหลากหลายและมีพื้นฐานการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน  ดวยเหตุนี้  การทํา 
ประชาสัมพันธในสวนกลางเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ ตองมีการเช่ือมโยงและพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค เพื่อใหการดําเนินงานเกิดเอกภาพ  
สอดคลองกับสถานการณและความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปล่ียนแปลงไป    
อยางรวดเร็ว  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และทันเหตุการณยิ่งข้ึน ตลอดจนสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง อันจะเปน  
ประโยชนตอการปรับตัวของเกษตรกรใหเขากับสถานการณ  นํามาซ่ึงการสนับสนุนและ         
ใหความรวมมือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร       

คณะกรรมการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ  จึงกําหนดใหมีโครงการ
ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด  โดยมีคณะทํางานประชาสัมพันธ
การเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด เชื่อมโยงการดําเนินงานดานประชาสัมพันธระหวาง
สวนกลางและสวนภูมิภาคเขาดวยกัน  เพื่อเพิ่มพลังของการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
ของกระทรวงฯ  ในระดับพื้นที่  (Area Approach)  ใหแพรหลายยิ่งข้ึน  โดยมีเปาหมายเพื่อให 
เกษตรกรและประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทําเกษตรกรรม  
ผลิตสินคาเกษตรและอาหารที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย ตลอดจนสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองในแนวนโยบาย แผนงาน/โครงการตางๆ ของกระทรวง เพื่อปองกันและแกไขความ 
เขาใจผิดมิใหขยายวงเพิ่มข้ึนเปนความขัดแยงในระดับประเทศ โดยใหสวนราชการในระดับ
จังหวัดบูรณาการ  การทํางานดานประชาสัมพันธรวมกันเปนศูนยกลางการกระจายขอมูล
ขาวสารการเกษตร รวมทั้งเผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนินงานและการใหบริการ 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณอยางมีเอกภาพ เปนระบบ สอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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วัตถุประสงค  
  1) เพื่อเพิ่มชองทางและโอกาสการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการเกษตรใหกับเกษตรกร 
ประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของกับภาคการเกษตรผานเคร่ืองมือสื่อสารในระดับทองถิ่น 
  2) เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร ขอมูลขาวสาร           
องคความรูดานการเกษตรและการตลาดของกระทรวงเกษตรและสหกรณแกกลุมเปาหมาย  
  3) เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกับเกษตรกร ผูมีสวนเกี่ยวของกับภาคการเกษตร 
ประชาชนและเจาหนาที่ในสังกัดของกระทรวง เกี่ยวกับแนวนโยบายการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ   ตลอดจนสรางขีดความสามารถในการรองรับการเปล่ียนแปลง
และบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4) เพื่อบูรณาการงานดานการประชาสัมพันธระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาคใหเกิด
เอกภาพ เปนระบบ สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5) เพื่อสรางทัศนคติที่ดี ความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ รวมทั้งภาพลักษณของรัฐในการบริหารราชการ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาภาค  
การเกษตรกรรมตอสาธารณะ 
 
กลยุทธ 
 สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานประชาสัมพันธระดับประเทศเชื่อมโยงกับระดับ
ภูมิภาค  บูรณาการการทํางานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในระดับ
จังหวัด ทั้งดานบุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณ งบประมาณ ชองทางส่ือประชาสัมพันธ ฯลฯ           
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน/โครงการ การดําเนินงาน 
ตลอดจนกิจกรรมสําคัญตางๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สูกลุมเปาหมายในจังหวัด 
อําเภอ ตําบลและหมูบานอยางมีเอกภาพ เปนระบบ สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
กลุมเปาหมาย  

1) เกษตรกร  
2) ผูมีสวนเกี่ยวของกับภาคการเกษตร  
3) ประชาชนทั่วไป 
4) เจาหนาที่ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ต้ังแตปงบประมาณ  2555  เปนตนไป 
 

แนวทางการดําเนินงาน 
 เพื่อใหการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดเปนไป 
ดวยความเรียบรอย  มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  คณะกรรมการ        
ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณ  จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงานโครงการ
ประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แตงต้ังคณะทํางานประชาสัมพันธการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

- ที่ปรึกษาคณะทํางาน  ผูตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ เขต1-18  
- ประธานคณะทํางาน    เกษตรและสหกรณจังหวัด  
- คณะทํางาน   หัวหนาสวนราชการทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ  

ระดับจังหวัด/หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจและ  
องคการมหาชนภายใตการกํากับดูแลของกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ ซึ่งมีที่ต้ังในพื้นที่จังหวัด          

  - เลขานุการ                      หัวหนากลุมสารสนเทศการเกษตร                                               
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  

          โดยคณะทํางานมีอํานาจหนาที่ คือ กํากับ ดูแล และบูรณาการการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดกระทรวงระดับจังหวัด  ตลอดจนขับเคลื่อนงาน
ประชาสัมพันธการเกษตรในภาพรวมของจังหวัดใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และทันเหตุการณ  
จัดทําแผนปฏิบั ติงานประชาสัมพันธ ในระดับจังหวัด  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                  
การประชาสัมพันธของกระทรวง  ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุกตามนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวง  เพื่อส่ือสารและประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนและเกษตรกรในทองถิ่นใหไดมาก
ที่สุด เปดชองทางการรับเร่ืองรองเรียนใหแกเกษตรกร ประชาชน สื่อมวลชน และผูเกี่ยวของกับ        
ภาคการเกษตรไดมีโอกาสแจงปญหาหรือไดรับผลกระทบในภาคเกษตร แตงต้ังโฆษกและ        
รองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด  รวมถึงติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ  
อยางตอเนื่องและรายงานผลการดําเนินงานประชาสัมพันธตอคณะกรรมการประชาสัมพันธ
การเกษตรและสหกรณ   
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2) แตงต้ังโฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัดใหคณะทํางานฯ 
คัดเลือกและแตงต้ังหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณของจังหวัด        
ทําหนาที่โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด เพื่อเปนตัวแทนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณในการแถลงขาว  ชี้แจงขาว  สดับตรับฟงความคิดเห็นของเกษตรกร       
และประชาชนในการประกอบอาชีพทางการเกษตร เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงาน          
ดานการเกษตรในภาพรวมของจังหวัด ตลอดจนสรางความเขาใจกับเกษตรกร ประชาชน และ 
สื่อมวลชนในกรณีที่ตองช้ีแจงขอเท็จจริงในการดําเนินงานของกระทรวงฯ ทั้งนี้  ใหผูทําหนาที่
โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด ดํารงตําแหนงไดคราวละ  1  ป  และใหมี 
การคัดเลือกใหมทุกป 

3) มอบหมายใหมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของแตละหนวยงาน  โดยให
หัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด ซึ่งเปนคณะทํางานฯ 
แตงต้ังเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธของแตละหนวยงานไดตามความเหมาะสม   
เพื่อทําหนาที่เผยแพรและประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงานตนสังกัด ประสานงาน รวบรวม
และจัดเตรียมขอมูลขาวสารใหกับคณะทํางานฯ โฆษกและรองโฆษกเกษตรและสหกรณระดับ
จังหวัด ในกรณีที่ตองแถลงขาว ชี้แจงขาว หรือขอเท็จจริงการดําเนินงานในภาพรวมของ
กระทรวงและจังหวัด ตลอดจนเช่ือมโยงเครือขายอาสาสมัครเกษตรกับหนวยงานตางๆ           
ในจังหวัด  

4) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเครือขายงานดานประชาสัมพันธ โดยการ
พัฒนาศักยภาพ ทักษะ และประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่
เกษตรในระดับจังหวัดและอาสาสมัครเกษตรตางๆ ของกระทรวง อาทิ จัดประชุมช้ีแจงดานการ
เผยแพรประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่  และบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธและเครือขายอาสาสมัครเกษตร จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
เจาหนาที่และเครือขายเกษตร  จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของกระทรวง  
 
งบประมาณ  

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ งบประมาณป 2555 เปนตนไป  
 
 
 

15



16 
 

การบริหารจัดการ  
กํากับ ดูแลและติดตามผลการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการประชาสัมพันธการเกษตร

และสหกรณ  
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  1) กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานการเกษตรผานส่ือในทองถิ่นมากข้ึน 
  2) กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมากข้ึน  

3) กลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวนโยบายการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการและงานบริการตางๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณยิ่งข้ึน 

4) เกิดการบูรณาการงานดานการประชาสัมพันธระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค     
อยางมีเอกภาพ เปนระบบ สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5) กลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดี  มีความเชื่อมั่นและองคกรมีภาพลักษณที่ดี 
 

-------------------------------- 
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ส่ือประชาสัมพันธเบื้องตน 
และการผลิตขาวประชาสัมพันธ 

 
การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

สื่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือและส่ือกลางในการสื่อสารจากองคกรสูกลุมเปาหมาย     
การสรางความสัมพันธอันใกลชิดใหเกิดข้ึนระหวางองคกรกับสาธารณชนในปจจุบัน สื่อในการ
ประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโลก อยางไร
ก็ตาม สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธหลักๆ โดยพิจารณาตามลักษณะของส่ือไดเปน 5 ประเภท 
คือ  
         1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดเร่ืองราวตางๆ สื่อบุคคลจัดไดวา      
เปนส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิงการโนมนาวจิตใจ เนื่องจาก
ติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย          
การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ การโตวาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาส
พิเศษ แตสื่อบุคคลมีขอจํากัด คือ ในกรณีที่เนื้อหาเปนเร่ืองซับซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจ   
ไมสามารถสรางความเขาใจไดทันทีและเปนสื่อที่ไมถาวร ยากแกการตรวจสอบและอางอิง  
นอกจากจะมีผูบันทึกเสียงหรือจัดทําเปนลายลักษณอักษรเอาไว 

2. สื่อมวลชน จากขอจํากัดของสื่อบุคคลท่ีไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอดขาวสาร  
เพื่อการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนุษยจึงไดพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปนสื่อมวลชน เพื่อมารับใชภารกิจดังกลาว สื่อมวลชนอาจแบง
ประเภทตามคุณลักษณะของส่ือไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร ทั้งนี้ สื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร มีความคงทนถาวร สามารถ       
นําขาวสารมาอานใหมไดซํ้า แตมีขอจํากัดสําหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออานหนังสือไมออก สวนส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เปนส่ือที่สงไปไดไกลเพราะใชคล่ืนวิทยุ ไมมีขอจํากัดดานการขนสงเหมือนสื่อ
สิ่งพิมพ และสามารถรับฟงในขณะที่ทําอยางอื่นไปดวยได แตมีขอจํากัด คือ ผูฟงไมสามารถ
ยอนกลับมาฟงใหมได ดังนั้น หากมิไดต้ังใจฟงก็จะไมไดรับขาวสารอยางสมบูรณ สื่อวิทยุโทรทัศน 
และภาพยนตร จัดเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถเห็น
ภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง  ทําใหการรับรูเปนไปไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
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        3. สื่อส่ิงพิมพ เปนส่ือในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสู
กลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบแตกตางกันออกไป เชน แผนปลิว แผนพับ
โปสเตอร จดหมายขาว วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจําป เปนตน
ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อประเภทส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธนี้ มีอยูมากและมีรูปแบบที่
หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชน ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอายุการใชงานนาน แตมีขอจํากัดในเร่ืองการนําเสนอเนื้อหา  
ซึ่งตองใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน แผนพับที่เขียนดวยภาษาวิชาการ ถาสงไปใหประชาชน
ในชนบท อาจจะไมสามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธไดเลย 
  4. สื่อโสตทัศน เปนส่ือที่ผูรับสามารถรับไดทั้งภาพ และ/หรือเสียง โดยปกติสื่อโสตทัศน 
แบงไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนสื่อวัสดุ และสวนที่เปนสื่ออุปกรณ โดยสื่อวัสดุอาจจะสามารถ
ใชไดดวยตัวเองโดยตรง เชน ภาพวาด แบบจําลอง หรือของตัวอยาง หรืออาจตองนําไปใชรวมกับ
สื่ออุปกรณ เชน เทปบันทึกเสียง เทปวีดิทัศน ฟลมภาพยนตร แผนซีดีรอม เปนตน สวนที่เปนส่ือ
อุปกรณ ไดแก เคร่ืองเลนเทปบันทึกเสียง เคร่ืองเลนวีดิทัศน เคร่ืองฉายภาพยนตรและเคร่ือง
คอมพิวเตอร เปนตน ในปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีอิทธิพลอยางมากในการติดตอส่ือสาร 
และในงานประชาสัมพันธ   การประชาสัมพันธโดยใชสื่อผสม (Multi-media) ไดรับความนิยม 
อยางกวางขวางเพราะเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี เนื่องจากใหทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่สมจริงเปนธรรมชาติ และผูรับยังสามารถมีสวนรวมและตอบสนอง    
ตอสื่อดังกลาวได สวนขอจํากัด คือ มีความยุงยากในการจัดเตรียมอุปกรณ ผูรับตองมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอรพอสมควร และตองใชไฟฟาหรือแบตเตอร่ีเปนแหลงพลังงาน นอกจากนี้ ในยุค
โลกไรพรมแดน การสื่อสารประชาสัมพันธผานระบบอินเตอรเน็ตยิ่งทวีความสําคัญข้ึนเรื่อยๆ และ
จะกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของพลโลกในอนาคตอันใกล  อินเตอรเน็ตมีขอดีคือสามารถ
เขาถึงประชาชนทั่วทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว และเปนการสื่อสารสองทางที่ผูรับสามารถโตตอบ
เพื่อซักถามขอมูลเพิ่มเติมหรือขอมูลที่ไมเขาใจไดโดยตรงผานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(E-mail) 

5. สื่อกิจกรรม ปจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่สามารถ
สื่อความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเร่ืองราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได สื่อประเภทกิจกรรม
มีไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว การสาธิต การจัด
ร้ิวขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัด
กิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล โดยส่ือกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแกไข      
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ใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากัดเฉพาะ
กลุมที่รวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น  

6. สื่อสมัยใหม   (Modern Media) นิยมใชกันในยุคสังคมขาวสาร   หรือยุคสารสนเทศ 
(Information Age) ประเภทของส่ือสมัยใหมที่ใชในการประชาสัมพันธ ไดแก ดาวเทียม (Sattelite)  
อินเตอรเน็ต  (Internet) การประชาสัมพันธที่จัดทําข้ึนบนอินเตอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนสื่อสมัยใหมที่
นํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเชนเดียวกับสื่ออ่ืนๆ อินเตอรเน็ตที่ใชทําการประชาสัมพันธ 
สวนใหญผานทาง  E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและระบบขอมูลจาก  World Wide 
Web (www) โดยการจัดทําเปน Website ของแตละแหงใหประชาชนเขาไปติดตามขอมูลของ
หนวยงานได 
 
การผลิตขาวประชาสัมพนัธ 
 ขาวประชาสัมพันธที่นักประชาสัมพันธตองรับผิดชอบจัดทําเผยแพร อาจจําแนกไดเปน     
4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 1. ขาวแจงใหทราบ หรือ Announcement Release เปนการแจงใหทราบรายละเอียดตางๆ  
ของส่ิงที่เกิดข้ึนหรือที่จะมีข้ึน อาทิ แจงเก่ียวกับนโยบายใหม วัตถุประสงค การดําเนินงาน การเปด
สาขา แนะนําผลิตภัณฑใหม ผลประกอบการลาสุด ผลการวิจัยและพัฒนาใหมๆ 
 2. ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ (Created News Release) บางคร้ัง
หนวยงานอาจตองการใหขาวไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนพิเศษ  แทนที่จะเผยแพร          
ในลักษณะแจงใหทราบอยางธรรมดา  ก็ทําไดโดยการจัดใหเปนกิจกรรมพิเศษข้ึน  เชน  โครงการ
รณรงคเพื่อสังคมตางๆ ชวยใหมีสีสันและดึงดูดความสนใจ ใหเกิดความนิยมตอหนวยงาน         
และมักจะไดรับการเผยแพรทางส่ือมวลชนในวงกวางมากข้ึน 
 3. ขาวเหตุการณเรงดวน  หรือ  Spot News Release สําหรับเผยแพรกรณีเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินหรือมีเหตุการณเรงดวนที่ควรแจงใหประชาชนไดรับทราบอยางรวดเร็ว อาจไมมีการเสนอ
รายละเอียดมากแตเนนที่ความฉับไว เชน การเปลี่ยนแปลงกําหนดการบางอยาง เปนตน 
 4. ขาวตอบโตเหตุการณ หรือ Response News Release ในกรณีที่เร่ืองราวของหนวยงาน 
ที่รับรูไปถึงสื่อมวลชนโดยมิไดออกมาจากนักประชาสัมพันธ จนกลายเปนประเด็นที่ถูกหยิบยก 
ข้ึนมาวิพากษวิจารณหรือต้ังขอสงสัยจากหนวยงานภายนอก เชน ขาวลือเกี่ยวกับการขาดทุนของ
กิจการ  ขาวความขัดแยง  เปนตน  เมื่อเกิดเหตุเชนนี้ข้ึน  สื่อมวลชนยอมตองการคําชี้แจงที่ชัดเจน
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จากหนวยงาน ดังนั้น นักประชาสัมพันธจําเปนตองชี้แจงอยางละเอียดดวยเหตุผลนาเชื่อถือ  และ
จําเปนอยางยิ่งในการอางถึงแหลงขาวที่นาเชื่อถือสูงสุด 
 
ความแตกตางระหวางขาวประชาสัมพนัธกับขาวทัว่ไป 
 มีความแตกตางกนัในหลายประเด็น  โดยอาศัยหลกัในการพิจารณา  ดังนี ้
 1. จุดมุงหมายของการเผยแพรขาว  นักประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรขาวสาร
ขององคการใดองคการหนึ่งใหประชาชนทราบโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก แตขาว
ทั่วไปจะมีจุดมุงหมายเพื่อถายทอดขอเท็จจริงและสาระความรูที่ เปนสาธารณะประโยชน           
เปนสําคัญ 
 2. ทิศทางของผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  ขาวประชาสัมพันธคาดหวังผลดานดีตอองคการ
เสมอ แตขาวทั่วไปอาจใหทั้งผลดานดีและดานไมดีแกบุคคลหรือองคการก็ได 
 3. ลักษณะของแหลงขาวหรือการไดขาว  ขาวประชาสัมพันธเปนแหลงขาวที่สื่อมวลชน
หรือนักขาวไมจําเปนตองออกไปแสวงหาขาวดวยตนเอง แตมีนักประชาสัมพันธขององคการตางๆ  
สงมาใหพิจารณา  หรืออาจเชิญเขารวมฟงการแถลงขาว  (Press Conference) สวนขาวทั่วไปนั้น  
นักขาวจะตองใชความสามารถในการแสวงหาขอมูลเปนขาวดวยตนเอง 
 4. กลุมเปาหมาย ขาวประชาสัมพันธอาจมุงเผยแพรสูกลุมเปาหมายเฉพาะของตน       
สวนกลุมเปาหมายของขาวทั่วไป ก็คือประชาชนโดยสวนรวม 
 5. ขอบเขตของขาว ขาวประชาสัมพันธมีขอบเขตการนําเสนอขาวเกี่ยวกับเร่ืองของ
องคการ ขณะที่ขาวทั่วไปครอบคลุมเนื้อหาหลายดานของสังคมสวนรวม อาทิ เศรษฐกิจ การเมือง  
เปนตน 
 6. ความรวดเร็วหรือความทันเหตุการณ ขาวประชาสัมพันธสวนใหญสามารถรอเวลา     
ในการเผยแพรไดระยะหน่ึง ขณะที่ขาวทั่วไปเนนที่ความสด คือ ตองนําเสนอทันตอเหตุการณเสมอ 
 
วิธีการเขียนขาว 

Headline, Title   พาดหวั หวัขาว 
Lead    ความนํา โปรย 
Neck    ความตาม การเชื่อมโยง 
Body    เนื้อเร่ือง 
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การเขียนทั้งความนํา ความตาม และเนื้อเร่ือง จะอาศัยหลักความสําคัญที่มีมาจากความ
อยากรู อยากเห็นของผูอาน นั่นก็คือ หลัก 5W+1H คือ Who What When Where Why และ How  
 หรือ หลัก 6H หรือ 6W คือ wHo wHat wHen wHere wHy How 
 
โครงสรางพืน้ฐานของขาวทั่วไป มี 2 รูปแบบ ประกอบดวย 
 1. การเขียนขาวแบบปรามดิหัวกลับ (Inverted Pyramid) 

เนื้อหาขาวจะประกอบดวยความนําขาวที่เปนฐานของปรามิด หรือจุดสําคัญ (Climax) 
โดยกลับหัวข้ึนไปไวในเนื้อหาสวนบนสุด  และรายละเอียดตัวขาวอื่นๆ  จะเขียนตอไปตามลําดับ
ความสําคัญ ซึ่งในปจจุบัน การเขียนขาวรูปแบบนี้ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยการเรียบเรียง
เนื้อหาขาวแบบปรามิดหัวกลับ มีลักษณะการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา ดังนี้ 
 
                      สวนสําคัญทีสุ่ด (Climax) 
 
  เนื้อหาสําคัญอันดับรอง (Second Interest)  
 
                                 รายละเอียดเสริม (Details) 
 
ขอดีของการเสนอขาวในรูปแบบปรามิดหัวกลับ 
 1. สะดวกในการอาน  การเขียนโดยมีวรรคนําสรุปเร่ืองและตามดวยรายละเอียดที่สําคัญ
มากไปหาสําคัญนอย  ชวยประหยัดเวลาในกรณีที่ตองการทราบเรื่องเพียงคราวๆ  ก็อานไดจาก  
ยอหนาแรกๆ  เปนหลัก 
 2. สนองความกระหายใครรูของมนุษย   ผูอานสามารถรูเร่ืองตอนสําคัญหรือประเด็น
สําคัญที่สุดของขาวไดในทันที  โดยไมตองรออานจนกระทั่งจบยอหนาสุดทายของขาวเสมอไป 
 3. สะดวกแกการทํางานของบรรณาธิการขาว  บรรณาธิการสามารถเขาใจความสําคัญ
และความนาสนใจของขาวไดจากยอหนาแรกๆ  ก็สามารถตัดสินใจเลือกและนําไปพิจารณา      
เรียบเรียงพาดหัวขาวไดทันที 
 4. สะดวกในการเขาหนา (Make-up) เนื่องจากเนื้อที่ของหนาหนังสือพิมพมีจํากัด ทําใหไม
อาจลงขาวบางชิ้นไดครบทุกยอหนา  บรรณาธิการฝายศิลป  (Sub-editor)  ก็สามารถพิจารณา  
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ตัดเนื้อหาขาวในยอหนาทายๆ  ออกได  โดยไมทําใหสูญเสียใจความสําคัญ  รวมทั้งไมตองเสียเวลา
เรียบเรียงใหมอีกดวย 
 
 2. การเขียนขาวแบบปรามดิหัวต้ัง (Upright  Pyramid Style) 
 
                        รายละเอยีดเสริม (Details) 
 
เนื้อหาสําคัญอันดับรอง (Second  Interest) 
 
          สวนสําคัญที่สุด (Climax) 
 

จะเร่ิมจากการเขียนขอเท็จจริงที่มีความสําคัญนอยไวในวรรคแรกหรือที่ยอดปรามิด 
จากนั้นจะคอยๆ เขียนขอเท็จจริงที่มีความสําคัญเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในวรรคตอๆ ไปจนถึงวรรคสุดทาย  
หรือฐานปรามิด  ซึ่งจะเปนชวงของการเสนอขอเท็จจริงที่มีความสําคัญที่สุด หรืออาจนับไดวา   
เปนชวง “ไขประเด็นขาว” (Climax) ก็วาได รูปแบบการเขียนขาวแบบปรามิดหัวต้ังนี้  เคยใชกันมา
ในการเขียนขาวแบบเกาๆ  อยางไรก็ตาม  การเขียนขาวแบบนี้ยังใชอยูในปจจุบันกับเหตุการณ
พิเศษ  ที่มีรายละเอียดมากเกินกวาจะสรุปขอเท็จจริงสําคัญทั้งหมดไวในยอหนาแรก  หรือมฉิะนัน้ก็
ใชกับเหตุการณที่มีเงื่อนงําสูง  เพื่อสรางความสนเทหใหแกผูอานกอนที่จะคลี่คลายคําตอบใหทราบ
ในตอนจบของเร่ือง  ปจจุบันมักนํารูปแบบการเขียนขาวปรามิดหัวต้ังมานําเสนอขาวสั้น 
 

3. การเขียนขาวแบบลําดับเหตุการณที่เกดิข้ึน (Chronological Pyramid) 
 มีเคาโครงการเขียนแบงออกเปน 3 สวน สวนแรก ไดแก ความนํา ซึ่งอาจเปนการสรุปแบบ
ธรรมดาหรือสรุปเพียงสวนเดียวอยางไมสมบูรณแตเปนการเปดเผยลักษณะของขอเท็จจริง  โดยยัง
ไมเปดเผยผลลัพธสุดทายของเรื่อง สวนที่สองคือ ตัวขาว ซึ่งจะเปนการเสนอเหตุการณหรือ
ขอเท็จจริง  ตามลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึน  และสวนสุดทายของเนื้อหาอาจเปนไดทั้งตอนหรือฉาก
สุดทายของเร่ือง  ซึ่งดําเนินไปอยางตอเนื่อง  หรือเปนการเขียนขอเท็จจริงบางอยางที่ไมเกี่ยวของ
กับเร่ืองนั้นโดยตรง หรือเปนการเขียนสรุป (Conclusion) ซึ่งมักจะยอนไปอิงกับขอความเดิมใน
ความนํา 
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 ในการเขียนเนื้อหาขาวประชาสัมพันธใหยึดรูปแบบการเขียนขาวแบบปรามิดหัวกลับ 
(Inverted Pyramid)  เปนหลัก  อาจประกอบดวย 2–5 ยอหนาตามความเหมาะสม  ทั้งนี้  ข้ึนอยู
กับรายละเอียดของเร่ือง  อยางไรก็ตาม  หากเรื่องราวไมมีเนื้อหามากนักก็ไมจําเปนตองพยายาม
เรียบเรียงใหยาวเกินความจําเปน 
 ในกรณีที่เนื้อหามี 2 ยอหนาข้ึนไป อาจพิจารณาจัดลําดับเร่ืองราว โดยอาศัยแนวทาง ดังนี้ 
 - ยอหนาแรกและยอหนาที่สอง  เปนสวนขยายรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นที่ระบุไวใน
วรรคนํา    

- ยอหนาที่สาม  อาจเหมาะสําหรับการอางคําพูดหรือคําใหสัมภาษณของผูบริหาร           
ที่เกี่ยวของมาบรรจุในเคร่ืองหมายคําพูดเพื่อชวยใหเกิดความนาเชื่อถือ 
 - ยอหนาที่สี่  หรือยอหนาทายๆ  ในกรณีที่เปนขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา  หรือ  
บริการ ใหระบุขอมูลเฉพาะที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการจัดจําหนาย   กําหนดการวางตลาด  
ราคา  ฯลฯ  โดยไมสอดแทรกความคิดเห็นเชิงโฆษณา  
 
โครงสรางการเขียนขาวประชาสัมพันธ 
 ในการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ  ซึ่งมักจะเปนขาวประเด็นเดียว (Single-Element  
Story) ตองมีสวนเริ่มตนเพื่อชี้ประเด็นสําคัญเสมอ  ขาวประชาสัมพันธชิ้นหนึ่งควรบรรจุประเด็น
สําคัญไวเพียงประเด็นเดียวเทานั้น  โครงสรางของขาวประชาสัมพันธมีลักษณะคลายคลึงกับขาว
ทั่วไป  ประกอบดวย  4  สวนใหญๆ  ดังนี้  

1. พาดหัวขาว  (Headline) เปนสวนสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนขอความส้ันๆ  ที่จะชวยให
บรรณาธิการรูวาขาวนั้นมีประเด็นอะไรนาสนใจ  หากพาดหัวขาวไมสื่อความหมายทีส่าํคัญของขาว
แลวก็อาจทําใหขาวนั้นถูกมองขามไปได  ลักษณะของพาดหัวขาวที่ดี  คือ  ควรส้ัน กระชับ  
สมบูรณดวยความหมายในประโยคเดียวหรืออาจเปนอนุประโยคซึ่งประกอบดวยคําเพียง 4-5 คํา  
ก็ได  ภาษาที่ใชตองงายและตรงจุด  เปนสาระหรือใจความสําคัญของเนื้อขาว   
 2. วรรคนําหรือโปรย (Lead) เปนสวนที่เสนอประเด็นสําคัญของเร่ืองราวไวอยางกระชับ                
เปนขอความสวนสรุปใจความสําคัญของเนื้อขาว  อาจมีสาระสําคัญหลายประการ  จะนําเสนอ
เรียงตามลําดับสําคัญ  นับเปนเนื้อหาสวนแรกซ่ึงผูอานจะเห็นกอนสวนอื่น  และเปนสวนที่สามารถ
กระตุนความรูสึกอยากรู  ดึงดูดความสนใจ  และสรางอารมณคลอยตามจนตองอานเนื้อขาวต้ังแต
ตนจนจบ  นักประชาสัมพันธควรเขียนวรรคนําโดยสวมความรูสึกของผูอาน  พิจารณาวาส่ิงที่
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นาสนใจและสําคัญที่สุดสําหรับผูอานคืออะไร  ไมควรเขียนดวยมุมมองของตนเองซ่ึงเปนตัวแทน
ขององคกร  แตควรปรับลีลาการเขียนเพื่อสนองความสนใจของผูอานเปนสําคัญ   
 3. สวนเชื่อม  (Neck หรือ Bridge) คือ ขอความสวนเชื่อมตอระหวางความนํากับเนื้อขาว 
ที่เปนรายละเอียด สวนเชื่อมนั้นอาจจะเสนอรายละเอียดของบุคคล สถานที่ เหตุการณ หรือ เวลา  
ที่ปรากฏในสวนความนํา  หรือใหความเปนมาของขาวที่มีการนําเสนอตอเนื่อง  รวมทั้งการ          
ใหขอมูลในลักษณะภูมิหลังของเน้ือขาว  สวนเชื่อมจึงเปรียบเสมือนสะพานในการเช่ือมโยงให
ผูอานขาวเขาใจความหมายของขาวที่ตองการส่ือไดมาก  อาจเปนเพียงยอหนาเดียวที่อยูระหวาง
วรรคนําและเนื้อหา  เพื่อใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับภูมิหลังของหนวยงาน  บุคคล  สถานที่  
หรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับขาว เพื่อชวยใหผูอานเขาใจเร่ืองราวไดกระจางยิ่งข้ึน  ถือเปนสวน
ตอเชื่อมจากความนํา  มักเขียนเปนยอหนาสั้นๆ   
 4. เนื้อหาขาว (Body) คือ สวนที่ใหรายละเอียดของขาวแกผูอาน ทําใหเขาใจขาวได
ทั้งหมด โดยตอบคําถามทุกประเด็นเกี่ยวกับใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไม หรือเพราะเหตุใด 
และอยางไร ทั้งนี้ การเขียนเนื้อขาวจะใชภาษาระดับทางการ จะยกเวนใหใชภาษาพูดไดในกรณี
เปนการอางอิงคําพูดแหลงขาวโดยตรงเทานั้น 
 
คุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ 
 - มีความรับผิดชอบและความสํานึกในวิชาชีพ  

- มีความคิดริเร่ิม และติดตามขาวสารตลอดเวลา 
 - เปนนักสัมภาษณที่ดี  และเปนนกัเขียนทีดี่     

- เปนผูมีความอดทน สามารถทํางานไดทกุบรรยากาศ 
 - รูจักใชเครื่องมือในการสื่อขาว    

- มีความเขาใจถึงความสัมพันธในหนวยงานของตน    
- ทํางานขาวไดหลายดาน 

 - เปนผูสามารถจับประเด็นและเขาใจความหมายของขาวสาร 
 
ขอแนะนําในการเขียนขาวแจก (Press Release) คือ 
 - ใชภาษาธรรมดาแตตองเขียนใหถูกหลักภาษาไทย  กะทัดรัด  มีเหตุผล  พยายาม         
ใหขอเท็จจริง 
 - เนื้อขาวไมจําเปนตองเขียนยาวมาก ควรพิมพจบใน A4 หนาเดียว ถาขาวยาวควรมี เลข
หนา และใหพิมพคําวา จบขาว ดวยที่ทายขาว 
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 - ชื่อและบุคคลในขาวตองสะกดใหถูกตอง ยศ ตําแหนง ตองระบุใหตรงกับความเปนจริง
ขณะน้ัน คํานําหนาชื่อ และบรรดาศักด์ิตองระบุเรียงลําดับใหถูกตอง การใชอักษรยอ หรือตัวยอ
ตางๆ ควรตรวจสอบใหดี สําหรับบุคคล องคกรของขาว ระบุชื่อเต็ม ตําแหนงเต็มในคร้ังแรก ตอไป
เรียกหรือใชคํายอได 
 - ไมสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองเขาไป 
 - การเขียนตัวเลขจํานวนมากอาจใชตัวอักษรแทน  ถาไมใชตัวเลขที่แนนอนควรใชคําวา
ประมาณ 
 - หลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนคิที่ยากตอความเขาใจ 
 - ไมควรขีดเสนใต ใสอัญประกาศใหกับ ชื่อสถาบัน ตราสินคา หรืออ่ืนๆ พึงใหเปนดุลพินิจ
ของบรรณาธิการ อาจบอกไปวาจะใหลงขาวไดเมื่อใด (ความดวน) หรือระบุใหเผยแพรหลังวันที่... 
(ความพรอม) แตส่ิงนี้  เปนดาบสองคมในเมืองไทย 
 - เพิ่มเติมขอมูลอื่นๆ ไปดวยกัน เชน โครงการ ตาราง ภาพประกอบ หากคาดวาสื่อจะใช 

- ผูรับผิดชอบ จะตอง Rewrite ทุกสวนของขาว ทุกตัวอกัษรจะถูกตองหมด 
 

------------------------------ 
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บทบาทหนาที่ของโฆษก 
 

หลักการพื้นฐาน 
- ปกปองภาพลักษณขององคกร 
- สรางชื่อเสยีงใหองคกร 

 
การบรหิารชือ่เสียงและภาพลกัษณขององคกร 

บทบาทและหนาที ่
 1. วิเคราะหประเด็นที่เปนกระแส 
 2. เตรียมความพรอมที่จะใหขอมูล 
 3. ขานรับความอยากรูอยากเห็นของสาธารณชน 
 4. ใหขอมูลดวยความนาเช่ือถือ 
 5. ควบคุมอารมณในการใหขาว และตอบขอซักถาม 
 6. เตรียมตัวใหพรอมที่จะพดูในส่ิงที่สาธารณชนกําลงัใหความสนใจ 
 7. มีความคงเสนคงวาในการพูด  อยาสรางความสับสน 
 8. แกไขขาวลือ 
 9. รักษาสัญญากับสื่อมวลชน 
 10. เขาใจอารมณของสาธารณชน 
 11. เขาใจการทํางานของส่ือ 
 
การใหสัมภาษณ 
 1. การใหสัมภาษณอาจมีไดมากกวา 1 คร้ัง 
 2. อยาใหสื่อหวิ อยาใหสื่ออ่ิมจนไมกลับมา (ดานขอมูลขาวสาร) 
 3. สื่อตองการขาว 
 4. สื่อตองการความรวดเร็ว 
 5. บางทกี็จําเปนตองใหสมัภาษณทางโทรศัพท 
 6. แยกแยะระหวางขอเท็จจริงและความคดิเห็น 
 7. ถาหากมี “ขอเขียนเกี่ยวกับขอเท็จจริงดานกฎเกณฑ สัญญา สถิติ” ประกอบการพูดดวยก็ดี 
 8. ถาหากเลือกสถานที่ได  ตองใหสัมภาษณในสถานทีท่ี่เรารูสึกสบายใจ  มัน่ใจ 
 9. แสดงความมั่นใจในการใหสัมภาษณ 
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การบรหิารชือ่เสียงและภาพลกัษณขององคกร 
 การใหสัมภาษณสดทางวทิยุและทางโทรทัศนจะทาํใหไมมีการบิดเบือนขอมูล 
 1. สื่อสิ่งพิมพจะมีการ “ตัด” “เติม” และ “ตีความ” ขอมูลเสมอ 
 2. ควรจะมกีารบันทึกขอความท่ีใหสัมภาษณเก็บไวเปนหลักฐาน 

3. คนที่พูดความจริง  แมนขอมูล  ไมจําเปนตองขอคําถามลวงหนา 
 

เขาใจการสัมภาษณใหลึกซ้ึง 
 1. การสัมภาษณของสื่อเกดิข้ึนไดทุกสถานที่ ทั้งที่มกีารนัดหมายและการดักรอ 

2. ส่ือชอบคนที่หยุดอยูกับที่มากกวาคนที่เดินไปพูดไป แลวเดินหนีไปโดยใหสัมภาษณยังไมจบ 
3. การทําใหสื่อลมเหลวในการขอสัมภาษณมักจะมีผลตอการทํางานประชาสัมพันธในวันขางหนา 
4. นอกจากโฆษกแลว สื่อยังมีความตองการที่จะสัมภาษณผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวย 

 
บุคคลที่สื่อตองการสัมภาษณ 

 สื่อตองการหมายเลข 1 ขององคกร ดังนั้นผูบริหารองคกรจะตอง 
 1. มีความรูเกีย่วกับเร่ืองที่อยูในกระแสเปนอยางดี 
 2. มีความสามารถในการตอบคําถามทุกรูปแบบ 
 3. มีความพรอมที่จะใหสัมภาษณ 
 4. มีความรูสึกที่ดีกับสื่อ 
 

ใครควรใหสัมภาษณ 
 1. คนที่มีตําแหนงและอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ 
 2. ผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ 
 3. ผูที่รูวาจะตองพูดอะไรบางในประเด็นทีต่องใหสัมภาษณ 
 4. คนที่เปนตัวแทนที่ดีขององคกร ไมทาํลายภาพลักษณขององคกร 

5. คนที่ใหสัมภาษณจะตองไดรับการฝกฝนการจัดการกบัคําถามทีท่าทายของส่ือ 
6. ใชโฆษกในการแถลง และการใหขาวดีกวาใชโฆษกในการใหสัมภาษณ 
7. ใชผูจัดการดานประชาสัมพันธเปนคนสุดทาย และผูจัดการประชาสัมพันธตองมี

คุณสมบัติดังที่กลาวมาแลวอยางครบถวน 
8. คนที่จะใหสัมภาษณจะตองพิจารณาตัวเองวาเม่ือปรากฏในสื่อแลวดูดีหรือไมเพียงใด   
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กลยุทธที่สําคัญ 
 1. เลือกคนที่เต็มใจทําหนาที่ปกปองชื่อเสยีงขององคกร 
 2. เลือกคนทีพ่รอมจะเสริมสรางภาพลักษณขององคกร 
 3. เลือกคนทีม่ีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา 
 4. สามารถบอกกับส่ือมวลชนไดวาตองการใหเขาถามอะไรบาง แตก็ตองอนุญาตใหสื่อ
เพิ่มเติมคําถามที่เขาตองการจะถาม (ถาเปนไปไดเตรียมตัวใหพรอม จะไดไมตองขอคําถามจาก     
ส่ือมวลชนลวงหนา จะทําใหมีความนาเชื่อถือมากกวา)  
 5. ตองรับทกุคําถามของส่ือ ไมประเมินคําถามของส่ือ แตไมจําเปนตองตอบทุกคําถาม 
 6. ตอบคําถามใหครบถวน  อยาใหสื่อตัดบทกอนที่จะไดใหคําตอบทีค่รบถวน 
 7. พยายามจบคําตอบดวยการช้ีนาํใหสื่อถามส่ิงที่เราอยากจะตอบ 
 8. ควรกาํหนดเวลาที่จะใหสมัภาษณลวงหนาและยืนยนัที่จะใหเปนไปตามนัน้ 
 9. ฝกฝนการใหสัมภาษณกบัคนหลายๆ คน 
 10. บันทึกการใหสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญชวยวพิากษและใหคําแนะนํา   
 11. อยาสาธยายนอกเร่ือง ตอบใหตรงประเด็น 
 12. อยาเผลอพูดในส่ิงที่ไมควรจะพูดแมแตคําเดียว 
 13. นอกจากชวงเวลาที่ใหสัมภาษณเปนทางการแลว ตองระมัดระวังคําพูดในขณะสนทนา
นอกรอบดวย 
 14. อยาพูดย้าํเร่ืองทีเ่ปนลบ 
 15. อยาตอบคําถามสมมุติ 
 16. อยายอมตกเปนจาํเลย 
 17. ไมจําเปนตองตอบทุกคําถาม 
 18. ตองไมโกหก 
 19. ตองไมตอบเร่ืองที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบ 
 20. ตองควบคุมอารมณ 
 21. ถาสื่อใชคําผิดตองแกทนัท ี
 22. ถาสื่อสรุปผิดตองแกทันท ี
 
คุณลักษณะของโฆษกท่ีดี 

1. มีความรูในเร่ืองทีพู่ด   
2. มีความนาเชื่อถือ   
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3. เปนคนนาไววางใจ   
4. เปนคนมีเสนห ดูดี   
5. เปนคนมีไมตรี เปนทีช่ื่นชอบของสื่อมวลชน 
6. เปนคนมีความเที่ยงธรรม   

 
ทักษะในการสื่อสารของโฆษก 

1. ทกัษะในการใชคํา   
2. ทกัษะดานอวัจนภาษา   
3. ทกัษะในการแสดงออก   
4. ทกัษะในการเปนนักแสดง   

 
สาระของการพูด 
 การกําหนดเนือ้หาและถอยคํา 

พูดกับใคร/เพื่ออะไร/เวลาทีม่ี 
การเรียบเรียง  
การสรางความนาเชื่อถือ 

  หลักฐาน/สถิติ/ตรรกะ/ทฤษฎี/ผูทรงคุณวฒุิ 
 
สื่อมวลชนสมัพันธ (Media Relations)  

การทํางานประชาสัมพันธเพื่อที่จะสรางภาพลักษณใหกับองคกรนั้น เราจะมองขาม
สัมพันธภาพที่ดี กับสื่อมวลชนไมไดเด็ดขาด 
  หลักการของส่ือมวลชนสมัพนัธ มีดังนี ้

1. จัดทําบัญชีรายชื่อของผูสื่อขาวและบรรณาธิการหรือรายการท่ีเกี่ยวของกับงานเราให
ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
 2. ใหเกียรติสือ่มวลชนทุกรายการอยางทัดเทียมกัน 

3. ใหความรวมมือในการใหขาว 
4. ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
5. ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน 
6. ไมขามหัวสือ่มวลชนไปหาหัวหนาของเขาเวลาที่มีปญหา 
7. ไมใชงบโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขาวของพวกเขา 
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8. อยาเรียกรองการขอโทษ เมื่อเขาลงขาวเราผิดๆ ขอโอกาสช้ีแจง หากเขายินดีฟง           
ก็พอแลว อยาขอรองใหเขากลาวคําขอโทษ 

9. อยาเรียกรองความยุติธรรม เวลาเขากลาวหาวาเราผิดอาจจะพาดหัวโตหนาหนึ่ง        
แตเวลาเขาแกขาวอาจจะอยูหนาหลังกรอบเล็กๆ ก็จงยินดีเถิด อยาเรียกหาความยุติธรรมวาตอง
ขนาดเทากัน หนาหนึ่งเหมือนกัน 

10. อยาทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน 
11. ไมควรแสดงอาการโกรธส่ือมวลชน พยายามรักษาชวงเวลาของการดื่มน้ําผึ้งพระจันทร

ไวใหยาวนานที่สุด 
12. ใหความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ ของสื่อมวลชน 
13. ควรมีการพบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนบาง 
14. แสดงความซาบซ้ึงการทาํหนาที่ของส่ือมวลชนในการเผยแพรผลงานขององคกร 
15. ตองเขาใจความเปนอภิสิทธิชนของสือ่มวลชนในการเขาถงึแหลงขอมูล 
16. ในการจัดกิจกรรมพิเศษ อยาลืมเชิญส่ือมวลชน และเมื่อเขามาก็ควรจะใหเกียรติเขาดวย 
17. อยาพูดจาโกหกส่ือมวลชน เพราะหากเขาจับได เขาจะไมเชื่อถือเราอีกตอไป 
18. ไมควรจะตรวจทานบทสัมภาษณที่เราเปนผูใหสัมภาษณไปดวยความมัน่ใจ 
19. อยาโทษส่ือมวลชนวาเปนผูสรางปญหาใหกับองคกร แมเขาจะลงขาวผิด สิ่งที่ควรทํา

คือขอโอกาสที่จะชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อใหเขาไดขอมูล 
20. ใหความเปนกนัเองกับส่ือมวลชน อยาแสดงอาการถือชั้นวรรณะแตอยางใด 

 
------------------------------ 
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