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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่าย กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
· กระบวนการที่สร้างคุณค่า

	กระบวนการ
(1)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
(2)
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*
(3)
(ข้อมูลตามกระบวนการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)
	ชื่อกลุ่มเครือข่าย
(4)
	กิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์
(5)
	ระยะเวลาดำเนินการ
(6)
	ช่องทาง (7)

(กรุณาเรียงลำดับช่องทางที่มีการใช้จากมากไปหาน้อย)

	
	
	
	
	
	
	ติดต่อโดยตรง
	โทร
	หนังสือราชการ
	Social
Media
	E-mail
	Website
	Call Center

1170
	อื่นๆ

	1. การบริหารโครงการสำคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ
	สผง.
	ผู้รับบริการ
	· อาสาสมัคร
เกษตรและสหกรณ์ ระดับตำบล (289 ราย 289 ตำบล)
	อาสาสมัครเกษตร
และสหกรณ์ ระดับตำบล
	- จัดการอบรม/
ให้ความรู้แก่อาสาสมัครฯ 
ในภาพรวม 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
- จัดการสัมมนา ติดตาม ประเมินผล 
ในภาพรวม 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	ก.ค. 63

	4
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ สงขลา)
· มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ 
(วิทยาเขตหาดใหญ่)
	-
	-
	ก.ย. 63
	5
	2
	1
	3
	4
	-
	-
	-

	
	กนท.
	ผู้รับบริการ
	· ผู้บริหาร
· หน่วยงาน
ในสังกัด กษ.
· หน่วยงานนอกสังกัด กษ.
· ผู้แทนภาคประชาสังคม
· ผู้แทนเกษตรกร
	- คณะกรรมการบริหารการพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน
- คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน  เกษตรกรรมยั่งยืน
	- การประชุมคณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ เพื่อกำหนดนโยบาย และติดตามการดำเนินงานขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน/ คณะทำงานภายใต้คณะอนุกรรมการฯ
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
	5
	3
	 2
	6
	4
	7
	-
	Line

(1)

	
	
	
	· ปราชญ์ชาวบ้าน
	ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน
	- ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม และตรวจติดตามการดำเนินงานของปราชญ์ชาวบ้าน/ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
	4
	1
	2
	3
	5
	6
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	ประชุมเพื่อชี้แจงโครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านแก่เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	ก.ย. 62
	6
	3
	1
	2
	4
	5
	7
	-

	
	กปพ.
	ผู้รับบริการ
	· ส่วนราชการ
ในสังกัด กษ.
	เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน
	-
	-
	5
	2
	1
	4
	3
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร/เกษตรกร
	-
	-
	-
	5
	2
	1
	4
	3
	-
	-
	-

	2. พัฒนาระบบราชการของกระทรวง
	สพบ.
	ผู้รับบริการ
	· ส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวง
	ก.พ.ร.กรม และคณะทำงานติดตามการพัฒนาระบบราชการของ กษ.
	จัดประชุมคณะทำงานติดตามการพัฒนาระบบราชการของ กษ.
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	4
	-
	-
	ประชุม (3)

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร
· สำนักงาน 

ก.พ.ร.
	- ผู้บริหาร กษ.
- ทีมเจ้าหน้าที่ที่ดูแล กษ.
- หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด กษ.
- ผู้แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ดูแลภารกิจด้านโครงสร้างของ กษ.
	-
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	4
	-
	-
	ประชุม (3)

	3. ตรวจราชการ
	สตร.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
	- ผู้ตรวจราชการกระทรวง
	ประชุมร่วม
	ต.ค. 62 -ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	
	
	- เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 77 จังหวัด
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	
	
	- ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกรม 14 กรม
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -
ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	
	
	- หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
ทุกเขตตรวจราชการ
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -
ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร/เกษตรกร
	- ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน 77 จังหวัด (จังหวัดละ 4 คน)
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -
ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	
	
	- ผู้บริหารของกระทรวงฯ
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -
ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	
	
	
	
	- สำนัก/กอง
ใน สป.กษ.
	ประชุมร่วม/
ลงพื้นที่/ติดตามงาน
	ต.ค. 62 -
ก.ย. 63
	1
	4
	2
	5
	3
	6
	7
	8

	4. ตรวจสอบภายในของกระทรวง
	สตน.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยรับตรวจ
ในสังกัด กษ. (หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม)
	- หน่วยงานในสังกัด กษ.

	- การตรวจสอบ
- การประชุมเปิด – ปิดการตรวจสอบ
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	3
	2
	1
	5
	4
	6
	7
	-

	
	
	
	
	- หน่วยตรวจสอบภายในกรมในสังกัด กษ.
	- จัดฝึกอบรมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน หลักสูตร งานให้ความเชื่อมั่นการตรวจสอบ
	18 - 20 ธ.ค. 62

	4
	2
	1
	5
	3
	6
	7
	-

	
	
	
	
	
	- การให้คำปรึกษา
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
	4
	1
	5
	2
	3
	6
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กรมบัญชีกลาง
· สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
· หัวหน้า
ส่วนราชการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5. ดำเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง
	สกม.
	
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง 
(14 กรม, 
5 รัฐวิสาหกิจ)
	-

	         -
	
	๓
	๒
	๑
	๔
	๕
	๗
	๖
	๘

	
	
	
	· 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย หรือได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมาย
	-
	         -
	
	๓
	๒
	๑
	๔
	๕
	๗
	๖
	๘

	6. ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากจน
	สกร.
	ผู้รับบริการ
	· เกษตรกร
ที่มีปัญหาด้านหนี้สินและที่ดินเพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน
· ผู้ยากจนที่มีปัญหาด้านหนี้สินและที่ดินเพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน
	-
	-
	-
	1
	2
	4
	3
	5
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ (อบก.)
หมายเหตุ : มีอบก.ส่วนกลาง และ อบก.ส่วนอำเภอ อบก.ส่วนจังหวัด
	เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ)
หมายเหตุ : มีส่วนกลาง  ส่วนอำเภอ และส่วนจังหวัด
	ประชุม/สัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากจน (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 76 จังหวัด)
	15 - 17 ธ.ค. 62 
	3
	2
	1
	4
	5
	-
	-
	-

	7. สงเคราะห์เกษตรกร 
	กกค.
	ผู้รับบริการ
	· องค์กรเกษตรกร

	1. สหกรณ์นิคม
นครชุม จำกัด
	ประชุมหารือและติดตามงานในพื้นที่ร่วมกันเพื่อสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานโครงการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554

	พ.ย. 62
	4
	3
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	2. สหกรณ์โคนม
ไทยมิลค์ จำกัด
	
	มิ.ย. 63
	4
	3
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	3. สหกรณ์นิคม
ลานสัก จำกัด
	
	พ.ย. 62 - 
ก.ค. 63
	4
	3
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	4. สหกรณ์ผู้เลี้ยงไก่ไข่เชียงใหม่ -ลำพูน จำกัด
	
	ก.ค. 63


	4
	3
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	5. วิสาหกิจชุมชนเกษตรอุตสาหกรรมการผลิตข้าวครบวงจรอุทัยธานี
	
	ม.ค. 63


	4
	1
	3
	2
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	6. วิสาหกิจชุมชนศูนย์ปราชญ์ชาวบ้านไทยใจรักแผ่นดินกลุ่มองค์กรเกษตรกรบ้านคลองใหญ่
	
	ม.ค. 63


	4
	1
	3
	2
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	· หน่วยงานของรัฐ
	1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
2. กรมส่งเสริมการเกษตร
3. กรมส่งเสริมสหกรณ์
4. กรมปศุสัตว์
5. การยางแห่งประเทศไทย
6. กระทรวงมหาดไทย
7. องค์การตลาด
เพื่อเกษตรกร

	ประชุมหารือและติดตามงานในพื้นที่ร่วมกันเพื่อสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานโครงการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554
	พ.ย. 62
	4
	3
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· เกษตรกร
· องค์กรเกษตรกร
	ผู้ทรงคุณวุฒิเกษตรกร

	ประชุมหารือและติดตามงานในพื้นที่ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการฯ และองค์กรเกษตรที่ใช้เงินกองทุนฯ รวมทั้งเกษตรกรที่เป็นสมาชิกองค์กรเกษตรกร
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	4
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	· คณะอนุกรรม
การ คณะกรรม
การสงเคราะห์เกษตรกร
	1. คณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร
2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองติดตามและประเมินผลโครงการที่ขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร
3. คณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องหนี้สินของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร
	ประชุมหารือและติดตามงานในพื้นที่ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการฯ และองค์กรเกษตรที่ใช้เงินกองทุนฯ รวมทั้งเกษตรกรที่เป็นสมาชิกองค์กรเกษตรกร
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	4
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	-

	8. บริหารจัดการข้อร้องเรียน
	สกร.
	ผู้รับบริการ
	· เกษตรกร , 
กลุ่มเกษตรกร
· องค์กรเกษตรกร
· ประชาชนทั่วไป
	กลุ่มเกษตรกร
	· จัดประชุมหารือ/แก้ไขปัญหา
· ช่องทางการติดต่อผ่าน Line
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	3
	2
	4
	1
	7
	6
	5
	

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
· หน่วยงานภายนอก

	ส่วนราชการในสังกัด กษ.

	· จัดประชุมหารือ/แก้ไขปัญหา
· มีกรุ๊ป Line เจ้าหน้าที่ดูแลระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ทุกหน่วยงาน
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	3
	2
	4
	1
	7
	6
	5
	

	9. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง
	สกธ.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
· ข้าราชการ กษ.
	นบต. นบก. นบส. นบส. กษ.
	- โครงการฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ ระดับต่างๆ
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
	8
	6
	4
	7
	5
	3
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหารระดับสูง
· เกษตรกร
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10. บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง

	กกจ.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัด กษ.
· ข้าราชการ
· ลูกจ้างประจำ
· พนักงานราชการ กษ.
· ข้าราชการเกษียณ
· บุคลากรรัฐวิสาหกิจ          ในสังกัด กษ.
· บุคลากรองค์การมหาชนในสังกัด กษ.
	-
	- การประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมคณะทำงาน
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	4
	3
	
	

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร
· ข้าราชการ
· ลูกจ้างประจำ
· พนักงานราชการ กษ.
· ข้าราชการเกษียณ
· รัฐวิสาหกิจ
ในสังกัด กษ.
· องค์การหาชน
ในสังกัด กษ.
	
	- ส่งการ์ดอวยพร
ปีใหม่หรือมอบ
ของที่ระลึก
- การประชุม/สัมมนา
เชิงปฏิบัติการ/ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมคณะทำงาน
	ต.ค. 62 –ก.ย. 63
ต.ค. 62 –ก.ย. 63
	1
6
	5
2
	2
1
	3
5
	6
4
	4
3
	
	

	11. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวง
	ศทส.
	ผู้รับบริการ
	· ผู้บริหาร กษ.
· หน่วยงาน
ในสังกัด กษ.
	กลุ่ม CIO
	- จัดประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของ กษ.
	1 วัน

	4
	3
	1
	5
	2
	6
	7
	-

	
	
	
	
	
	- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.
	1 วัน
	4
	3
	1
	5
	2
	6
	7
	-

	
	
	
	
	หน่วยงานในสังกัด กษ.
	- การประชุมหารือเพื่อรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
	1 วัน
	4
	3
	1
	5
	2
	6
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กลุ่ม/องค์กรด้านการเกษตร
· เกษตรกร
· ประชาชนทั่วไป
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12. ประชาสัมพันธ์
	กกส.
	ผู้รับบริการ
	· สื่อมวลชน
· หน่วยงานในสังกัด กษ.
· เกษตรกร
· ประชาชน
	สื่อมวลชนประจำกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	- การแถลงข่าว
- การร่วมทำข่าวในพื้นที่
- อวยพรปีใหม่
- ผู้บริหารพบสื่อมวลชน
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	4
	3
	6
	1
	2
	5
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร กษ.
· หน่วยงานในสังกัด กษ.
	คณะกรรมการบริหารการประชา สัมพันธ์ กษ.
	- การประชุม
- การจัดแถลงข่าว
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	5
	3
	2
	1
	4
	6
	-
	-

	13. บริหารจัดการด้าน

การเกษตรต่างประเทศ
	สกต.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ.

	เจ้าหน้าที่ด้านต่างประเทศของหน่วยในสังกัด กษ.
	คลินิกให้คำปรึกษาออนไลน์ผ่านระบบ Web Conferenceเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินการคลัง และการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงแผนงานและงบประมาณ
	เม.ย. - ก.ย. 63
	-
	4
	1
	3
	2
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ.
	ส่วนราชการอื่นๆ, สถานทูตต่างๆ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
	สลพ.
	ผู้รับบริการ
	· เกษตรกร
· ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา
	- คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
	จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	
	- คณะอนุกรรมการจัดทำร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาและประเมินผล
	จัดประชุมคณะอนุกรรมการจัดทำร่างแผน การพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาและประเมินผล
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	
	- กลุ่มเกษตรกร
ในระบบเกษตร
พันธสัญญา
	เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่เกษตรกร
ในระบบเกษตร
พันธสัญญา

	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	3

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร กษ.
· เจ้าหน้าที่ กษ. และเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
· หน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
มหาดไทย เป็นต้น
	- คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา
	จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	
	- คณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด
	จัดประชุมคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด
	15 พ.ย. -20 ธ.ค. 62, 
12 มี.ค. 63
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	
	- คณะอนุกรรมการพิจารณาด้านกฎหมาย
	จัดประชุมคณะอนุกรรมการ
พิจารณาด้านกฎหมาย
	24 มิ.ย. 63
	-
	2
	1
	-
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	
	- เจ้าหน้าที่ กษ. และเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	จัดประชุม Web Conference กับเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

	20 เม.ย. 63
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	2

	15. บริหารจัดการภัยพิบัติของ กษ.
	สผง.
	ผู้รับบริการ
	· ผู้บริหาร กษ.
· ส่วนราชการภายในและภายนอกสังกัด กษ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
	- คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- คณะอนุกรรมการวางแผน และติดตามการป้องกันแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร กษ.
- คณะทำงานป้องกันและเฝ้าระวังการเผาเศษซากพืชหรือวัชพืช และเศษวัสดุทางการเกษตรในพื้นที่การเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัด
	 ประชุมสัมมนาเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มเครือข่ายเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
	2 วัน
	2
	3
	1
	-
	4
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหารส่วนราชการ กษ. 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
· กรมป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย
· เกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
· ส่วนราชการภายในและภายนอกสังกัด กษ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
	- คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- คณะอนุกรรมการวางแผน และติดตามการป้องกันแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร กษ.
- คณะทำงานป้องกันและเฝ้าระวังการเผาเศษซากพืชหรือวัชพืช และเศษวัสดุทางการเกษตรในพื้นที่การเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัด
	ประชุมสัมมนาเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มเครือข่ายเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
	2 วัน
	2
	3
	1
	-
	4
	-
	-
	-

	16. เตรียมพร้อม/ป้องกัน/เผชิญเหตุ/ฟื้นฟูภัยพิบัติด้านการเกษตรของ กษ.
	สผง.

	ผู้รับบริการ
	· ผู้บริหาร กษ.
· ส่วนราชการภายในและภายนอกสังกัด กษ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
	- คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- คณะอนุกรรมการวางแผน และติดตามการป้องกันแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร กษ.
- คณะทำงานป้องกันและเฝ้าระวังการเผาเศษซากพืชหรือวัชพืช และเศษวัสดุทางการเกษตรในพื้นที่การเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัด
	ประชุมสัมมนาเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มเครือข่ายเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
	2 วัน
	2
	3
	1
	-
	4
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหารส่วนราชการ กษ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
· กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย
· เกษตรกรและประชาชนทั่วไป
· ส่วนราชการภายในและภายนอกสังกัด กษ. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
	- คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- คณะอนุกรรมการวางแผน และติดตามการป้องกันแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร กษ.
- คณะทำงานป้องกันและเฝ้าระวังการเผาเศษซากพืชหรือวัชพืช และเศษวัสดุทางการเกษตรในพื้นที่การเกษตร
- ศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัด
	ประชุมสัมมนาเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มเครือข่ายเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
	2 วัน
	2
	3
	1
	-
	4
	-
	-
	-


· กระบวนการสนับสนุน
	กระบวนการ
(1)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
(2)
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย*
(3)
(ข้อมูลตามกระบวนการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)
	ชื่อกลุ่มเครือข่าย
(4)
	กิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์
(5)
	ระยะเวลา
ดำเนินการ
(6)
	ช่องทาง (7)

(กรุณาเรียงลำดับช่องทางที่มีการใช้จากมากไปหาน้อย)

	
	
	
	
	
	
	ติดต่อโดยตรง
	โทร
	หนังสือราชการ
	Social
Media
	E-mail
	Website
	Call Center

1170
	อื่นๆ

	1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ สป.กษ.
	สผง.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
	คณะกรรมการยุทธศาสตร์ สป.กษ.
	- ประชุมคณะทำงาน

- ประชุมหารือ
แนวทางการดำเนินงานส่วนที่เกี่ยวข้อง
	เมื่อมีวาระพิจารณา
	
	3
	2
	5
	4
	
	
	ประชุม
(1)

	
	
	
	· สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร
	-
	-
	-
	-
	2
	
	1
	3
	-
	-
	-

	
	
	
	· สำนักงบประมาณ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
· หน่วยงาน
นอกสังกัด กษ. 
ที่เกี่ยวข้อง
· เกษตรกร
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. พัฒนาระบบราชการของ สป.กษ.
	สพบ.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ.

	- คณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ.

	- ประชุมคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 2 ม.ค. 63

	2 ม.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 63
	24 ม.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	- คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ.
	- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทำแผนพัฒนาองค์การและตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” 
	6 ธ.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (Self-Assessment) ของ สป.กษ. ประจำปี พ.ศ. 2563”
	6 – 7 ม.ค. 63
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ.
	- ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ. ครั้งที่ 1/2563
	18 พ.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ. ครั้งที่ 2/2563
	16 มิ.ย. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ. ครั้งที่ 3/2563
	26 มิ.ย. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ. ครั้งที่ 4/2563

	8 ก.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	
	- ประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการปรับปรุงและพัฒนาอัตลักษณ์องค์กรของ กษ. ครั้งที่ 5/2563
	24 ก.ค. 63
	2
	3
	1
	5
	6
	-
	-
	ประชุม (4)

	
	
	
	
	- คณะทำงานแบ่งส่วนราชการ สป.กษ.
	ประชุมคณะทำงาน
	เดือนละ 2 ครั้ง
	3
	2
	1
	4
	5
	-
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร
· สำนักงาน ก.พ.ร.
	- คณะทำงานแบ่งส่วนราชการ สป.กษ.
	ประชุมคณะทำงาน
	เดือนละ 2 ครั้ง
	3
	2
	1
	4
	5
	-
	-
	-

	3. ตรวจสอบภายในของ สป.กษ.
	สตน.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยรับตรวจ
ในสังกัด สป.กษ.

	หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
	- การตรวจสอบ
- การประชุมเปิด-ปิดการตรวจสอบ
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	1
	3
	2
	4
	5
	6
	7
	-

	
	
	
	
	
	- การให้คำปรึกษา
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	2
	1
	5
	3
	4
	6
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กรมบัญชีกลาง
· สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
· ผู้บริหาร
· หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4. ดำเนินการด้านกฎหมายของ สป.กษ.
	สกม.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ.

	-

	-
	-

	๓
	๒
	๑
	๔
	๕
	๗
	๖
	๘

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้ที่อยู่ภายใต้กฎหมาย หรือได้รับผลกระทบ จากการบังคับใช้กฎหมาย
	-
	-
	-
	๓
	๒
	๑
	๔
	๕
	๗
	๖
	๘

	5. บริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ.
	กกจ./สกธ.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
· ข้าราชการ
· ลูกจ้างประจำ
· พนักงานราชการ กษ.
	
	การประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมคณะทำงาน
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	4
	3
	-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· ผู้บริหาร
· ข้าราชการ
· ลูกจ้างประจำ
· พนักงานราชการ สป.กษ.
· ข้าราชการเกษียณ
	
	- ส่งการ์ดอวยพรปีใหม่หรือมอบของที่ระลึก
- การประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมคณะทำงาน
	ต.ค. 62 – ก.ย. 63
ต.ค. 62 – ก.ย. 63

	1
6
	5
2
	2
1
	3
5
	6
4
	4
3
	-
-
	-

-

	6. บริหารระบบงาน
สารบรรณของ สป.กษ.
	กก.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง

	กรม รัฐวิสาหกิจ สำนัก ศูนย์ กอง
	ส่ง ส.ค.ส.
สวัสดีปีใหม่
	ม.ค. 63   
ปีงบประมาณ 2563
	1
	3
	2
	-
	-
	-
	-
	ไปรษณีย์
(4)

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กลุ่ม/องค์กร
ด้านการเกษตร
· ภาคเอกชน
	-

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. บริหารงานคลังของ สป.กษ. 
	กค.
	ผู้รับบริการ
	· หน่วยงานภายใน สป.กษ. 
· หน่วยงานภายใน กษ.
· หน่วยงานภายนอก กษ
· ภาคเอกชน
	ฝ่ายบริหารทั่วไป
ของสำนัก/กอง
	จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) 
(การตรวจสอบพัสดุประจำปี)


	มิ.ย. 63
	2
	-
	1
	3
	-
	-
	
-
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กรมบัญชีกลาง
· ธนาคาร
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
-
	-

	8. การบริหารจัดการการดำเนินงานของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	สผง.
	ผู้รับบริการ
	· สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 76 จังหวัด
	- จัดประชุม สัมมนา (Offline/ Online)

- ส่งหนังสือชี้แจง
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	3
	4
	7
	8

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· หน่วยงานที่สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพื้นที่
	หน่วยงานส่วนภูมิภาค/ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่สังกัด กษ.
	- จัดประชุม สัมมนา (Offline/ Online)
- ส่งหนังสือชี้แจง
	ต.ค. 62 - ก.ย. 63
	6
	2
	1
	5
	3
	4
	7
	8

	9. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของ สป.กษ.
	ศทส.
	ผู้รับบริการ
	· ผู้บริหาร สป.กษ.
· หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
	หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.
	จัดประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.กษ.
	1 วัน
	4
	3
	1
	5
	2
	6
	7
	-

	
	
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	· กลุ่ม/องค์กรด้านการเกษตร
· เกษตรกร
· เจ้าหน้าที่
· ประชาชนทั่วไป
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเครือข่าย กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของ สป.กษ. ปี 2563 | 3

