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1. แบบฟอร์ม 2  

กระบวนงานหลักของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 
(1) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 
(2) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผู้รับบริการ 
(4) 

ผลงาน (Out put) 
(5) 

1. จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏบิตัิการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวง 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 1. การจัดท าแผนปฏบิัติการดิจิทลั
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ.2563-2565 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 2. การจัดท าแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.
2563-2565 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 3. การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(ฉบับทบทวนประจ าป)ี 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 4. การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ / CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ฉบับ
ทบทวนประจ าป)ี 

2. ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวง 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 5. การวิเคราะห์โครงการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ /คณะกรรมการ CIO ของ 
กษ./คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ที่ผ่านการ
วิเคราะห์พร้อมส าหรับเสนอ
ขอความเห็นชอบต่อคณะ
กรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ ของ กษ. 
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 

(1) 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 

(2) 
กระบวนงาน 

(3) 
ผู้รับบริการ 

(4) 
ผลงาน (Out put) 

(5) 
 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 6. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์

ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด 
กษ /คณะกรรมการ CIO ของ 
กษ./คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ที่ได้รับความ
เห็นชอบให้จัดหา 

 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 7. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป.กษ 

 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 8. การบริหารความเสี่ยงดา้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนบริหารความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Risk Management Plan)
ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมทั้งให้
ค าปรึกษาแนะน า และฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ 
 

9. การพัฒนาระบบสารสนเทศ หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

คู่มือการใช้งานระบบ 
 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ 
 

10. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

รายงานการตรวจสอบการ
บ ารุงรักษาแบบป้องกันและ
การแก้ไขปรับปรุงระบบ 
รายงานผลการบ ารุงรักษา
ระบบ 
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 

(1) 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 

(2) 
กระบวนงาน 

(3) 
ผู้รับบริการ 

(4) 
ผลงาน (Out put) 

(5) 
 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 11. ICT Service Center หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /

คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ 12. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

รายงานการดูแลบ ารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
รายงานการติดตั้งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบ
เครือข่าย 

4. ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลเกษตรของหน่วยงานในสงักัด
กระทรวง 
 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 13. การพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร ( 
War room) 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ /
ผู้บริหาร กษ 

ระบบการรายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การเกษตร 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 14. การพัฒนาระบบ Open Data 
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ / 
หน่วยงานภายนอก /
ประชาชนทั่วไป 

ระบบ Open Data ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และคู่มือการใช้งานระบบ 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 15. การพัฒนาระบบข้อมูลกลาง
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ / 
หน่วยงานภายนอก 

แผนปฏบิัติการพัฒนาระบบ
ข้อมูลกลาง  
ทะเบียนข้อมูลกลางและเมท
ดาตา 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 16. การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Data Exchange) ของ
กระทรวงเกษตรและสกรณ์ 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ / 
หน่วยงานภายนอก 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data 
Exchange) ของกระทรวง
เกษตรและสกรณ์ และคู่มือ
การใช้งานระบบ 
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อ านาจหน้าที่ของส านัก/กอง 

(1) 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 

(2) 
กระบวนงาน 

(3) 
ผู้รับบริการ 

(4) 
ผลงาน (Out put) 

(5) 
 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 17. การบริหารจัดการศูนย์

ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร (War 
room) 

บุคลากรในสงักัด ศทส. รายงานการดูแลอุปกรณ์ศูนย์
ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร (War 
room) 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 18. การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศดา้นการเกษตรเพื่อ
สนับสนนุการตัดสนิใจส าหรับ
ผู้บริหาร 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ /
ผู้บริหาร กษ 

ระบบข้อมูลกลางของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ต้นแบบการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูลด้านการเกษตร
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหาร 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 19. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศและข้อมูล
สารสนเทศของศูนยป์ฏิบัติการ
ข้อมูลเกษตร (BI War room) 

บุคลากรในสงักัด ศทส. รายงานการตรวจสอบการ
บ ารุงรักษาแบบป้องกันและ
การแก้ไขปรับปรุงระบบ 
รายงานผลการบ ารุงรักษา
ระบบ 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 20. การจัดท าข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) การใช้งาน
ระบบข้อมูลระหว่างกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และ
หน่วยงานภายนอก 

หน่วยงาน ในสังกัด กษ  ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
การใช้งานระบบข้อมูล
ระหว่างกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และหน่วยงาน
ภายนอก 

 กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 21. การพัฒนาและบริหารจัดการ
แพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ 

เกษตรกร /ผู้บริหาร  แพลตฟอร์มการใช้ข้อมูล
เกษตรอัจฉริยะ และคู่มือการ
ใช้งานระบบ 
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กระบวนงานสนับสนุนของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผู้รับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 
(4) 

การจัดท าบญัชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

การจัดการด้านสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบตัิงานสารบรรณ, ทะเบียนการรับ
หนังสือราชการ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / ส านักแผนงานฯ / กอง
คลัง 

ค าของบประมาณของ ศทส., รายงานการเบิกจ่าย
ของ ศทส., แผนผลการปฏิบัติงาน และควบคุม
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

การจ าหน่ายพสัด ุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลงั รายงานการจ าหนา่ยพัสดุ, รายงานการเก็บ การ
บันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ, รายงานสรปุผลพจิารณา
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

การจัดท าค ารบัรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ ค ารับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฝ่ายบริหารทั่วไป 

งานแผนพฒันารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบนัเกษตราธิการ แผนพัฒนารายบุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป 
การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ ศทส. 

บุคลากรภายใน ศทส. /ส านักพฒันาระบบ
บริหาร 

รายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของ ศทส. 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 

การจัดท ากระบวนการของ ศทส บุคลากรภายใน ศทส. /ส านักพฒันาระบบ
บริหาร 

รายงานการจัดท ากระบวนการของ ศทส กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 

การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติรายบุคคลของ ศทส. บุคลากรภายใน ศทส. /ส านักพฒันาระบบ
บริหาร 

ผลการวิเคราะห์การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ
รายบุคคลของ ศทส. 

กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 

การจัดการความรู้ของ ศทส. บุคลากรภายใน ศทส. /สถาบนัเกษตราธิการ องค์ความรู้ของ ศทส. , แผนการจัดการความรู้ของ 
ศทส. , รายงานผลการจัดการความรู้ของ ศทส. 
รอบ 6,12 เดือน 

กลุ่มระบบสารสนเทศฯ 

การจัดท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการของ ศทส. บุคลากรภายใน ศทส. /ส านักพฒันาระบบ
บริหาร 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ศทส. และ
รายงานตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของ 
ศทส. รอบ 6,12 เดือน 

กลุ่มระบบสารสนเทศฯ 
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กระบวนงาน 

(1) 
ผู้รับบริการ 

(2) 
ผลงาน (Out put) 

(3) 
กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ 

(4) 
การจัดท ากระบวนงานของ ศทส. บุคลากรภายใน ศทส. /ส านักพฒันาระบบ

บริหาร 
รายงานการจัดท ากระบวนงานของ ศทส. กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
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กระบวนงานของส านัก/กอง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามประเภทผู้รับบริการ  

 

กระบวนงาน กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ ประเภทของกระบวนงาน 

1. ผู้รับบริการภายนอก   
1.1 เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 

1) การพัฒนาระบบ Open Data ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 
2) การพัฒนาและบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 

รวมทั้งสิ้น 2 กระบวนงาน 
1.2 หน่วยงานภายนอก กษ. (เช่น ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงาน ก.พ. บริษัท ห้างหุ้นสว่นตา่งๆ) 

1.2.1 ส านักงาน ก.พ.ร.   
1)    
2)    

1.2.2 ห้างหุ้นส่วนต่างๆ   
1)    
2)    

รวมทั้งสิ้น .................... กระบวนงาน 
2. ผู้รับบริการภายใน (หน่วยงานของ กษ. และหน่วยงานในสังกัด สป.กษ.) 

2.1 หน่วยงานของ กษ. และ   
1) การจัดท าแผนปฏบิัติการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 
2) การจัดท าแผนปฏบิัติการดิจิทลัของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.

2563-2565 
กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 

3) การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 
4) การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลัของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 
5) การวิเคราะห์โครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 
กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 

6) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 
7) การพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร ( War room) กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 
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8) การพัฒนาระบบข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 
9) การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) ของกระทรวงเกษตรและ

สกรณ ์
กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 

10) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตรเพื่อสนับสนนุการตัดสนิใจส าหรับ
ผู้บริหาร 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 

11) การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การใช้งานระบบข้อมูลระหว่างกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และหน่วยงานภายนอก 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 

2.2 หน่วยงานในสังกัด สป.กษ.   
1) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานหลัก 
2) การบริหารความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ กระบวนงานหลัก 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ กระบวนงานหลัก 
4) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ กระบวนงานหลัก 
5) ICT Service Center กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ กระบวนงานหลัก 
6) การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ฯ กระบวนงานหลัก 
7) การบริหารจัดการศูนย์ปฏบิัติการข้อมูลเกษตร (War room) กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 
8) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ปฏิบตัิการข้อมูล

เกษตร (BI War room) 
กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานหลัก 

9) การจัดท าบญัชีงบเดือนวันลา ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
10) การจัดการด้านสารบรรณ ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
11) การบริหารโครงการงบประมาณ ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
12) การบริหารพัสด ุ ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
13) การจัดท าค ารบัรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
14) งานแผนพฒันารายบุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนบัสนนุ 
15) การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ศทส. กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานสนบัสนนุ 
16) การจัดท ากระบวนการของ ศทส กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานสนบัสนนุ 
17) การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติรายบุคคลของ ศทส. กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ กระบวนงานสนบัสนนุ 
18) การจัดการความรู้ของ ศทส. กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ กระบวนงานสนบัสนนุ 
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19) การจัดท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการของ ศทส. กลุ่มระบบงานสารสนเทศฯ กระบวนงานสนบัสนนุ 
20) การจัดท ากระบวนงานของ ศทส. กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร กระบวนงานสนบัสนนุ 

   
รวมทั้งสิ้น 31 กระบวนงาน 
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2. แบบฟอร์ม 3 กระบวนงานหลักของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.1 กระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 
2562 

4. แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงาน 
2. การสร้างกลไกการขับเคลื่อนที่ชดัเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏบิัติการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความชดัเจนและสามารถ
น าไปปฏบิัติได้จริง 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 
1.ศึกษาเหตุผลความจ าเปน็ 
กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

2.ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
และขออนุมัติด าเนินการ 
3.แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท า
แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 2-3) 

4.การสร้างความเข้าใจในแนวทาง
และแผนการด าเนนิงาน 
5.ฝ่ายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) 
ยกร่าง แผนปฏิบัติการดิจทิัลของ 
กษ. 
6.น าเสนอคณะท างาน เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของคณะท างาน  
7.ประมวลผล และปรับปรุงรา่ง
แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ กษ. 
8.น าเสนอ ร่าง แผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลต่อคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. เพื่อขอความ
เห็นชอบ 
10.ถ่ายทอดแผนฯ สู่การปฏิบตัิ 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 4-8, 10) 

11.ก ากับ ติดตามและรายงานผล
การด าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 11) 

9.สรุปผลและแจ้งเวียนให้
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 9) 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ศึกษาเหตุผลความจ าเป็น กฎหมาย ระเบียบที่

เก่ียวข้อง 
 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการและขออนุมัติ
ด าเนินการ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

3. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สว่นราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสงักัด กษ. 

จุดควบคุม:การมอบหมาย
ผู้แทน 

4. การสร้างความเข้าใจในแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

5. ฝ่ายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกร่าง แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการอย่างแท้จริง 

6. น าเสนอคณะท างาน เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
คณะท างาน  

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

7. ประมวลผล และปรับปรุงร่างแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

8. น าเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจทิัลต่อ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

9. สรุปผลและแจ้งเวียนให้หน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ. ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

 

10. ถ่ายทอดแผนฯสู่หน่วยปฏบิัต ิ
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

 

11. ก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

  

yes 

no 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เป็นไปตามแผนปฏบิัติการดิจิทลัของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.2 กระบวนงานการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจทิัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563-2565 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 
2562 

4. แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
6. แผนปฏบิัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้สอดคล้องกับแผนอ่ืนๆ ของส านักงานปลัดฯ และสร้างกลไกการขับ
เคลื่อนที่ชัดเจนให้เกิดขึ้น 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. แผนปฏบิัติการดิจิทลัของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความ
ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัตไิด้จริง 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
1.ศึกษาเหตุผลความจ าเปน็ 
กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการ
และแผนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

3.สร้างความเข้าใจในแนวทางและ
แผนการด าเนนิงาน 
4.ระดมความคิดเห็นในการก าหนด
ทิศทางการพฒันาดิจิทลั 
5.ยกร่าง แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
6.น าเสนอและรบัฟังความคิดเห็น
จากผู้รับบริการ 
7.ประมวลผลและปรับปรุง รา่ง 
แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
8.น าเสนอ ร่าง แผนปฏบิัติการ
ดิจิทัล เพื่อขอความเห็นชอบ 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3-8) 

9.เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
10.ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 9-10) 

10.ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏบิัติการดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 10) 

 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ศึกษาเหตุผลความจ าเป็น กฎหมาย 

ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการและ
แผนการด าเนนิงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO สป.กษ.  

3. สร้างความเข้าใจในแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,สว่นราชการในสังกัด สป.กษ.  

4. ระดมความคิดเห็นในการก าหนดทิศ
ทางการพฒันาดิจิทัล 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ ความเสี่ยง : การไม่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

5. ยกร่าง แผนปฏิบัติการดิจทิัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

6. น าเสนอและรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

7. ประมวลผลและปรับปรุง ร่าง แผนปฏบิัติ
การดิจิทัล 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

8. น าเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจทิัล เพื่อ
ขอความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

9. เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการในสงักัด สป.กษ.  

10. ก ากับ ติดตามและประเมินผล แผนปฏบิัติ
การดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ สป.กษ.  

 
 
 
 

yes 

no 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เป็นไปตาม
แผนปฏบิัติการดิจิทลัของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.3 กระบวนงานการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน              
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไม่มีการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่าง
ชัดเจน 

2. การด าเนินแผนงาน/โครงการ ทีไ่ม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ที่ก าหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏบิัติการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ตอบสนองต่อบริบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
1.ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

3.วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ
พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไม่ได้รับ
งบประมาณ 
5ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
การทบทวนของคณะท างาน 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 7) 

8.สรุปและประเมนิผลการ
ด าเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 8) 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1.ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

2.สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผ่านมา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ  

3.วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ
พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ จุดควบคุม : แนว
ทางการแก้ไขที่
สอดคล้องกับบริบท
รอบข้าง 

5.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไม่ได้รับ
งบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะท างานฯ จุดควบคุม : มี
หน่วยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

6.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของคณะท างาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

7.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม่ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

8.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , ส่วนราชการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

9.สรุปและประเมนิผลการ
ด าเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

 

  

yes 

no 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การขับเคลื่อนแผนปฏบิัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
        แผนงาน/โครงการ ตอบสนองกับภารกิจของหน่วยงาน 
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.4 กระบวนงานการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจทิัลของส านกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

5. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
6. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไม่มีการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์อย่างชัดเจน 

2. การด าเนินแผนงาน/โครงการ ทีไ่ม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ที่ก าหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏบิัติการดิจิทลัของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ตอบสนอง
ต่อบริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
1.ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

3.วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ
พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการที่ยังไมไ่ด้รับงบประมาณ 
5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สป.กษ. 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 4-7) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 7) 

8.สรุปและประเมนิผลการ
ด าเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 8) 

 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

2.สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลที่ผ่านมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3.วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และพร้อม
ก าหนดแนวทางการแก้ไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แก้ไขที่สอดคล้องกับบริบท
รอบข้าง 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการที่ยัง
ไม่ได้รับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะท างานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหน่วยงานขับ
เคลื่อนที่ชัดเจน 

5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สป.กษ.  

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
ฉบับทบทวนใหม ่

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจดัท าค าขอ
งบประมาณรายจา่ยประจ าป ี

 3 วัน ศทส. สป.กษ., สว่นราชการในสังกัด สป.กษ.  

8.สรุปและประเมนิผลการด าเนนิงาน  1 วัน ศทส. สป.กษ.  

  

yes 

no 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนแผนปฏบิัติการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนนิการได้อย่างตอ่เนื่อง 
  
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.5 กระบวนงานการวิเคราะห์โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 

 

 

 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ส่วนราชการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์   4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3. คู่มือการจ้างที่ปรึกษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  

5. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความไม่ชดัเจนในแนวทางการวเิคราะห์แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่
เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ก าหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3.1) ความถูกต้องของการใช้
แบบฟอร์ม 
3.2) ความถูกต้องของลักษณะ
โครงการ 
3.3) ความสอดคล้องกับแผนของ
หน่วยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามก ากับของ CIO 
หน่วยงาน 

4. การตรวจสอบข้อมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกต้องของรายละเอียด
งบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

5. การตรวจสอบรายละเอียดของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

6. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

7. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การจัดหาซอฟท์แวร์ 

11.ก ากับ ติดตาม การปรบัปรุง
แก้ไข 

12.สรุปผลการด าเนินงาน และ
สรุปภาพรวมของแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.สรุปผลการด าเนินงานเพื่อ
น ามาปรับปรุงกระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



28 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

8. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 

9. สรุปผลการวิเคราะห์ แผนงาน/
โครงการ 

10.ติดต่อประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบแต่ละแผนงาน/
โครงการเพื่อแจ้งผล 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-10) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 11-12) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 13) 
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 2) .การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2.ก าหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3.ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3.1) ความถูกต้องของการใช้แบบฟอร์ม 
3.2) ความถูกต้องของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคล้องกับแผนของหน่วยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามก ากับของ CIO หน่วยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/
โครงการ ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากCIOของ
หน่วยงาน, แผนงาน/โครงการ 
ภายใต้ แผนปฏิบัติการดิจทิัล 

4.การตรวจสอบข้อมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกต้องของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดง
รายละเอียดค่าใช้จา่ย 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ควรเป็นไปตาม
เกณฑ์ราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ฯ 

6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการ
พัฒนาระบบ ควรมีจ านวน 
ต าแหน่ง และคา่ใช้จา่ยในการ
พัฒนาที่เหมาะสม และต้อง
แสดงรายละเอียดของ
ระบบงาน 

7.การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหาซอฟท์แวร์ 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

 
8.การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ต้องมีเหตุผล
ความจ าเปน็และการสืบราคา 
3 ราย 
 

9.สรุปผลการวิเคราะห์ แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10.ติดต่อประสานงานกับผู้รบัผิดชอบแต่ละแผนงาน/
โครงการเพื่อแจ้งผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11.ก ากับ ติดตาม การปรับปรุงแก้ไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สรุปผลการด าเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13.สรุปผลการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ข้อผิดพลาดและความไม่ชัดเจนของแผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ส าหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ลดน้อยลง    
 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปาณรีย์  ก าลงั  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.6 กระบวนงานการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 

 

 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์   3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3. คู่มือการจ้างที่ปรึกษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  

5. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไม่สามารถบูรณาการการจดัซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การไม่สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทศิทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการส าหรับเสนอ

ขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบตอ้งด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหา 
แผนปฏบิัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไม่มี  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการ เพื่อก าหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ภาพรวมของกระทรวง 

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการ เพื่อก าหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ภาพรวมของกระทรวง 

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบค าขอตั้งงบประมาณ
ฯที่เสนอ 

4.เสนอค าของบประมาณรายจา่ย
ประจ าปีด้านเทคโนโลยีดจิิทัล ของ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

5.จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผา่นความ
เห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้
ส านักงบประมาณ 

7.รายงานผลการเข้าร่วมชี้แจง
งบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจา่ยประจ าปี
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ต่อคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง 

11.รายงานผลการพิจารณาขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

12.สรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

6.จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดและ
เข้าร่วมการชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

8.จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและ
รวบรวมความต้องการเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

9.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบค าขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯที่เสนอ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-6,8-10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 7,11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 12) 
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการ 
เพื่อก าหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยดีิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

 1 เดือน - หน่วยงานเจ้าของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอร์ม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบค าขอตั้งงบประมาณฯ ที่
เสนอ 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.เสนอค าของบประมาณรายจา่ยประจ าปีดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัล ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้
ความเห็นชอบต้องด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิ
การ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

5.จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ผา่นความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้ส านักงบประมาณ 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

6.จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดและเข้าร่วมการชี้แจง
งบประมาณรายจา่ยประจ าปีด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ต่อ
คณะอนุกรรมาธิการ 
 

 2 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

7.รายงานผลการเข้าร่วมชี้แจงงบประมาณและผลการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณดา้น

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

no 

yes 

yes 

no 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

เทคโนโลยดีิจิทัลต่อคณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวง 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

8.จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและรวบรวมความต้องการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด กษ. 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผนปฏบิัติการ/
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบค าขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

12.สรุปผลการด าเนินงาน  2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

  

 

 

no 

yes 

no 

yes 
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และต้องมีความสอดคลอ้งกับแผนปฏบิัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ 
         กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน  
    2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา ควรเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อ 
        เศรษฐกิจและสังคมก าหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร 

    และสหกรณ์ 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นายธราวุธ กล่อมผ่อง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวเขมิสรา ถ้วยทอง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.7 กระบวนงานการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 

 
 
 
   

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  

2. คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

3. คู่มือการจ้างที่ปรึกษาส าหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

4. นโยบายการจดัหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
5. เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไม่สามารถบูรณาการการจัดซื้อจัดหาแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การไม่สามารถก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทศิทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการส าหรับเสนอขอโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  
4. การบริหารจัดการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
5. การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบตอ้งด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดหา แผนปฏบิัติ
การ/แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และ/หรือ ของส านักงานฯ 

2 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การน า QR CODE มาใช้ในการด าเนินงานด้านเอกสาร  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการ เพื่อก าหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ภาพรวมของส านักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการ เพื่อก าหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ภาพรวมของส านักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบค าขอตั้งงบประมาณ
ฯที่เสนอ 

4.เสนอแบบค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานปลดั
กระทรวงฯ พิจารณา 

5.เสนอค าของบประมาณรายจา่ย
ประจ าปีด้านเทคโนโลยีดจิิทัล ของ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

6.จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผา่นความ

12. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.สรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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เห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้
ส านักงบประมาณ 

7.จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดและ
เข้าร่วมการชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

8.จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและ
รวบรวมความต้องการเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

9.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบค าขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯที่เสนอ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานปลดั
กระทรวงฯ พิจารณา 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
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(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

และสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-7,8-11) 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 12) 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 13) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพื่อส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการ 
เพื่อก าหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยดีิจิทัลในภาพรวมของส านักงานปลดั
กระทรวงฯ 

 
 

2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2.จัดท าแบบค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

 1 เดือน - หน่วยงานเจ้าของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอร์ม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบค าขอตั้งงบประมาณฯที่
เสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.เสนอแบบค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัล ให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้
ความเห็นชอบต้องด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิ
การ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

5.เสนอค าของบประมาณรายจา่ยประจ าปีดา้น
เทคโนโลยดีิจิทัล ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตามแนวทาง

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด 

กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้
ความเห็นชอบต้องด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิ
การ/แผนยุทธศาสตร์ของ

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

กระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กษ. 

กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

6.จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ผา่นความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ให้ส านักงบประมาณ 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

7.จัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดและเข้าร่วมการชี้แจง
งบประมาณรายจา่ยประจ าปีด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ต่อ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

8.จัดท าแบบค าขอ ส ารวจและรวบรวมความต้องการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผนปฏบิัติการ/
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบค าขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัของหนว่ยงานในสังกัด กษ. ให้
คณะกรรมการบริหารจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์พจิารณาตามแนวทาง
กระบวนการจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

 2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด 

กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 

 1 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ 
- หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด 

กษ 

 

13.สรุปผลการด าเนินงาน  2 อาทิตย์ - กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ  

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และต้องมีความสอดคลอ้งกับแผนปฏบิัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ 
         กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน  
    2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา ควรเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อ 
        เศรษฐกิจและสังคมก าหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตร 

    และสหกรณ์ 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นายคณาภทัร์  คุณาพิส เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวปาณรีย์  ก าลัง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นายธราวุธ  กล่อมผ่อง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 

   นางสาวเขมิสรา  ถ้วยทอง เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
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 2.8 กระบวนงานการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหนา้ทีบุ่คลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหนา้ทีท่ี่เก่ียวข้อง , ผู้บริหารส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ  ระบุข้อก าหนด/กฎหมายที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน)                                                                   
1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์                                                                                           2. 
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550                             

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  (ระบุกระบวนงานจากการท างานที่ผ่านมา ทั้งจากภายนอกและภายใน)                                                                                             
1. ผู้ใช้งานไม่ปฏบิัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวข้องฯ  

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  (ระบุสิง่ที่ท าให้กระบวนการท างานดีขึ้น)                                                                1. 
การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างปลอดภัยและสอดรับ
กับกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 

 



44 

 
  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3, 4,) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ระบุขั้นตอนที่ 5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 6) 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 

(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1.ทบทวนคณะท างานด้านความมั่นคงปลอดภัยดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

 1 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

2.ทบทวนการจัดท าแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัต/ิ
แผนบริหารความเสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 2 คณะท างาน  

3.จัดท าแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหาร
ความเสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 3 คณะท างาน  

4.การสื่อสาร /ให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก
ให้แก่เจ้าหน้าที่บุคลากรในสงักัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

คณะท างาน  

5. การปฏิบัติตามมาตรการ (เจา้หน้าทีผู่้รับผิดชอบ
ด าเนินการ) 

-การตรวจสอบ/เฝ้าดูระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ (Monitoring) 
-การติดตั้งและดูแลอุปกรณ์รักษาระบบความ
ปลอดภัย (Antivirus/Firewall/IPS) 
-การเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  (Traffic 
Log) 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง การด าเนินงานตามแผน 

6. รวบรวมรายงานผลการด าเนนิงาน และประเมิน
ปัญหาการใช้งาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอ
ผู้บริหารต่อไป 

 1 คณะท างาน/กลุ่ม/ฝา่ยที่เก่ียวขอ้ง  
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน           
2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัต/ิแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
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 2.9 กระบวนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  1.การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  เจ้าหน้าทีบุ่คลากร/หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าทีบุ่คลากร/หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
4. ข้อก าหนดตามแผนงาน/โครงการ 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ท าให้ระบบการท างานเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้
ตามต้องการ มีการด าเนนิงานหลายขึ้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตาม
การปฏิบัติงาน ท าให้ต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทีส่ามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการ
บริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีท าให้ระบบงานที่ใช้อยู่เดิมไม่ทนัสมัย อีกทั้งผู้ใชง้านสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่าย
ขึ้นผ่านอุปกรณ์ Smart Device ท าให้ต้องพัฒนาระบบใหม่เพื่อรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลายมากขึ้น 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านกราฟฟิก และการพฒันาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. หน่วยงานเจ้าของระบบ เข้าใจถึงปัญหาในการท างานของระบบเดิม และความต้องการในระบบใหม่ที่จะพัฒนา และมี

ส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนนิการพัฒนาระบบ  
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไม่มี -  
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  2) การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1-3) 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ใน
การพัฒนาระบบ 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการท างาน

ของระบบปัจจบุัน และความ
ต้องการระบบใหม่ของ
หน่วยงานผู้ขอรับบริการ 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 4-7) 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการ
ของระบบใหม่ 

5. ทวนสอบความต้องการระบบ
ใหม่กับผู้ขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ขอรับ
บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ
ใหม่กับผู้ขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 8-12) 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะ
และรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อ
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของ
ระบบ และด าเนนิการแก้ไข 

10. จัดท าคู่มือการใช้งาน 
11. ติดตั้งระบบ และส่งมอบ

ระบบให้ผู้ขอรับบริการ 
12. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 

(ขั้นตอนที่ 13) 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใช้งาน 

(ขั้นตอนที่ 14) 

14.  สรุปผลการด าเนินงานและ
ประมวลปัญหา อุปสรรค  
การใช้งาน 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหน้ากลุ่มระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2. ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา                                       

                             

                           

๑-๒ วัน 1. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการท างานของ
ระบบปัจจุบนั และความต้องการระบบ
ใหม่ของหน่วยงานผู้ขอรับบริการ 
 

    

                          

๑๐ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ได้รับข้อมูลความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการและข้อก าหนดนโยบายของ
หน่วยงานไม่ครบถ้วน 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการของ
ระบบใหม่ 

 

 

๕ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความต้องการระบบใหม่กับ
ผู้ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถกูต้อง 
 

 

 ๑ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 N 

Y 

N 
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ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ขอรับบริการ 

 

 

 

                    ๑๐ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่กับผู้
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให้
เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบทีไ่ด้
ออกแบบไว้) 

 * กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

 

 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของระบบ และด าเนินการ
แก้ไข 

 

 
๑๐ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

 

 

10. จัดท าคู่มือการใช้งาน  

 
๕ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

 

 

11. ติดตั้งระบบ และส่งมอบระบบให้ 
ผู้ขอรับบริการ 

 

 

 ๒ วัน 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
3.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

 

 

 ๑-๒ วัน/ครั้ง 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใช้งาน**  ตาม
ระยะเวลาที่

ก าหนด 
(หลังจากมี

การใช้ระบบ) 

1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.ส านัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการด าเนนิงานและประมวล
ปัญหา อุปสรรค การใช้งาน 

 5 วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ  

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือส านัก/กองผู้ขอรับบริการ 

 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก : นางบุรินทร์พรรณ โพธิ์ทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 

  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวฒัน์ เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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 2.10 กระบวนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

                                                  
    

      

    

 

  

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  เจ้าหน้าทีบุ่คลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๑ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าทีบุ่คลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ 

๕ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หน่วยงานขาดความพร้อมในเร่ืองของสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และนโยบายทีส่นบัสนุนการด าเนินงาน 
2. หน่วยงานขาดความรู้ทางดา้นเทคนิค ในการดูแล บ ารุงรักษาระบบ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
3. เจ้าหน้าที่เทคนิค และผู้ใชง้านขาดความพร้อมในเร่ืองความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
4. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญน้อย ขาดการติดตามประเมินผล และสรา้งมาตรการแรงจูงใจ 
5. ขาดความร่วมมือในการน าเข้าหรือจัดส่งข้อมูลจากหน่วยงานเจา้ของข้อมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

๑. Hardware และ Software ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏบิตัิที่ตกลงร่วมกัน 
๓. ข้อมูลที่มีความเป็นเอกภาพ ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๖ 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ไม่มี - ๗ 
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 

 

 

๑. จัดท า Profile ระบบ
สารสนเทศ/เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ของ
แต่ละระบบและผู้รับผดิชอบ 

 

๒. จัดท าแผน ดูแล บ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

๓. ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ตามเวลาที่
ก าหนด 

๔. ดูแลบ ารุงรักษา ส ารองข้อมูล 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็น
ปัจจุบนั 

๖. แนะน า ให้ค าปรึกษา แก้ไข
ปัญหาการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

๗. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

 ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดท า Profile ระบบสารสนเทศ/
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ของแต่ละระบบ
และผู้รับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 
 

 

๒. จัดท าแผน ดูแล บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอด

ระยะเวลา

- กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
ตามเวลาที่ก าหนด 

การ
ให้บริการ) 

๔. ดูแลบ ารุงรักษา ส ารองข้อมูล เพื่อให้
ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

  ๑ วัน - กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

๕. ติดตามประเมนิผลการใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็น
ปัจจุบนั  

  ขึ้นอยู่กับ
ปริมาณ
ข้อมูลที่

เปลี่ยนแปลง 

- กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- ผู้ใช้งานระบบ 

- ข้อมูลในระบบไม่เป็นปัจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใช้งานปลีะคร้ัง 

๖. แนะน า ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา
การใช้งานให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/คร้ัง กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ  

๗. จัดท ารายงานผลการด าเนนิการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

 ๓ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 
 

 

  ๓) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

การด าเนินงานตามระยะเวลาและขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ ๙๐% 

 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก :                นางสาวบุรินทร์พรรณ โพธิท์อง   เบอร์ติดต่อ :       0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖2  

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน :                        เบอร์ติดต่อ :            
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 2.11 กระบวนงาน ICT Service Center 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/นอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 5 

กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์                                                            

- พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550                                                
- คู่มือการให้บริการซ่อมบ ารุงแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  - ระดับความรู้ความเข้าใจของผูร้ับบริการและความยากงา่ยของปัญหา                                            

- ความคาดหวังทีสู่งของผู้รับบริการ                                                              

- จ านวนเจ้าหนา้ที่ให้บริการมีจ ากัดไม่สามารถด าเนนิการได้ทันท่วงที 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่                                                                                                
- การด าเนินงานตามกระบวนงาน                                                                                             
- การให้ความรู้ความเข้าใจ/ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รบับริการ 

2 
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่  3,4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 5,6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 7) 
 
   
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. รับแจ้งขอรับบริการ 
- Hardware 
- Software 
- Wi-Fi 
- LAN 
- IT Helpdesk 

 ไม่ระบ ุ ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

2. วิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนกการ
ให้บริการ  
- Hardware 
- Software 
- Wi-Fi 
- LAN 
- IT Helpdesk 

 5-10 นาท ี กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

3. ประสานผู้เกี่ยวข้องด าเนนิการ                                                                                                         

 

5 – 10 นาที  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

4. ด าเนินการให้บริการ  

 

1-2 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง แจ้งแนวทางการรับบริการให้กับผู้รับบริการ
เข้าใจ/ได้รับบริการลา่ชา้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่
มีจ านวนจ ากัดโดยเฉพาะเวลาขอใช้บริการ
เวลาเดียวกัน  

 

5. ติดตามผลการด าเนนิงานกับเจา้หน้าที่/
ผู้รับบริการ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง/
ประเมินความพงึพอใจ 

 2 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. บันทึกข้อมูลการด าเนนิงาน 
 

 1 วัน กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการด าเนินงาน 
และประเมินผลการให้บริการ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 30 วัน กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

  

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน           
2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีเสถียรภาพสามารถให้บริการได้เป็นปกติไมน่้อยกว่าร้อยละ 95 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



59 

 
  2.12 กระบวนงานการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) เจ้าหน้าทีบุ่คลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ระบุกลุ่มเป้าหมาย) หน่วยงานใน/นอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ ระบุข้อก าหนด/กฎหมายที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน)                                                                   
1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์                                                                                           2. 
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550                            3. 
พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544                                                       

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  (ระบุกระบวนงานจากการท างานที่ผ่านมา ทั้งจากภายนอกและภายใน)                                                                                             
1. การประสานงานระหว่างหนว่ยงานและผู้เกี่ยวข้อง                                                    2. 
ผู้ใช้งานไมป่ฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวข้องฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  (ระบุสิง่ที่ท าให้กระบวนการท างานดีขึ้น)                                                                1. 
การออกแบบระบบ การติดตัง้และการดูแลบ ารุงรักษาระบบ                                       2. การ
สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างปลอดภัยและสอดรับกับ
กฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ระบุขั้นตอนที่ 7) 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 

(วัน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  
- บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ระบบเครือข่าย (OPSMOAC,GIN) 

 3 -กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
-เจ้าของระบบ 

 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายตาม
หลักเกณฑ์ของระบบเครือข่ายและมาตรการ     ที่
ก าหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏบิัติการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การเก็บรักษาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
- พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

 3-5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ระบบปฏิบัติการ 
- การติดตั้งค่าระบบเครือข่าย (IP Address, 

DNS, Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (Firewall, IPS, 

Antivirus, Authentication) 

                                                      

                                                  

 

5-7 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

4. ทดสอบการท างานระบบ 
- การท างานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- การท างานระบบเครือข่ายเป็นไปตามค่าที่

ก าหนด 

 

 

3-5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

  5-7 - กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย                                          

 

ไมส่ามารถ 
ท างานตามปกต ิ

สามารถท างาน 
ได้ตามปกต ิ
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 

(วัน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลตามแนว
ทางการออกแบบ 

 

 

– กลุ่มระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจา้ของระบบ 

6. ให้บริการ/ดูแลบ ารุงรักษา 
- ตรวจสอบปรับปรุงทะเบียนข้อมูลอุปกรณ์ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบดูแลการท างาน

ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์  
- ด าเนินการให้บริการ/ดูแลตรวจสอบแก้ไข

ปัญหาในเบื้องตน้ 
- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ 
- ก ากับ/ติดตามการด าเนนิงานหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

จัดเจ้าหน้าที่ดูแล ตรวจสอบ เฝา้
ระวังและแก้ไขปญัหาระบบให้
สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่อง 

7. รวบรวมรายงานผลการด าเนนิงาน และประเมิน
ปัญหาการใช้งาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ/การ
จัดหาเพื่อทดแทน  

    สิ้น
ปีงบประมาณ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
1. ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน           
2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีเสถียรภาพสามารถให้บริการได้เป็นปกติไมน่้อยกว่าร้อยละ 95 
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2.13 กระบวนงานการพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร (War room) 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/สังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

-  หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
- หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- - พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ความทันสมัยของข้อมูล 
- คุณภาพของข้อมูล 
- การเชื่อมโยงข้อมูล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
- ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- เครื่องมือการจัดท าข้อมูล 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน - ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร ( 
War room ) 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - Data warehouse, Business Intelligent  
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-6) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 7-8) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาความต้องการและ
ก าหนดแนวทางในการ
บ ารุงรักษาระบบศนูย์
ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร สป.กษ 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร , 

ผู้ขอใช้บริการ 

จุดควบคุม : การรวบรวมข้อมูลให้
ครบถ้วน 

2. ก าหนดขอบเขตการพัฒนา
ระบบศูนย์ปฏิบตัิการข้อมูล
เกษตร สป.กษ. พร้อมขอ
อนุมัติด าเนินงาน 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม : การออกแบบให้ตรง
ตามความต้องการใชง้าน 

3. ด าเนินปรับปรุง ระบบData 
warehouse และ ระบบ
รายงานอัจฉริยะ 

 45 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. ประชุมกับหนว่ยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อชี้แจงรายละเอียด
การด าเนินโครงการ พร้อมทั้ง
ขอความเห็นชอบในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ. 

 

5. ท าหนังสือถึงหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลที่
จ าเป็นในการด าเนนิงาน 

 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  



66 

 
ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

 

6. ตรวจสอบ คุณสมบตัิของ
รายการอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้อง 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

7. ก ากับ ติดตามและร่วมพัฒนา
ระบบการแสดงและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลส าหรับ
ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร 

 180 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

8. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ 

 

 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

9. สรุปผลการด าเนนิงาน 

 

 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  
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3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร     

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นายกิตตชิัย ค าขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางลลิตา สีพนมวนั  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.14 กระบวนงานการพัฒนาระบบ Open Data ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน             
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/สังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

-  หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
- หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- - พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ความทันสมัยของข้อมูล 
- คุณภาพของข้อมูล 
- การเชื่อมโยงข้อมูล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- ชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผยและเรียกใช้งาน 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาระบบ MOAC OPEN ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการระบบเปิดเผยข้อมูลเปดิภาครัฐผ่านระบบ 
MOAC OPEN DATA 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ระบบทะเบียนบัญชีข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 4-9) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 10) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 11) 

  

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

๑. เข้าร่วมประชุมและรบัฟัง
นโยบายการพฒันา Open 
Government Data จาก
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม พร้อมศึกษา
รายละเอียดที่กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีส่วน
เก่ียวข้อง 

 

1 วัน 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร 

 

๒. ส ารวจ/รวบรวมข้อมูล/
ฐานข้อมูลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่มีความ
พร้อมในการเปิดเผย 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร และ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

ความเสี่ยง 

ไม่มีชุดข้อมูลเพื่อน ามา
เผยแพร ่

๓. ทบทวนล าดับชั้นความลับ
และระดับการเผยแพร่ของ
ชุดข้อมูล เพื่อจัดท าเป็นชุด
ข้อมูลกลางของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (High-
value datasets) ส าหรับ
การเปิดเผย 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร และ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

 

เปิดเผย

? 

ไมใ่ช ่

ใช ่
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

๔. คัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการ
เผยแพร่ พร้อมระบุเมตาดา
ทา (metadata) และก าหนด
สิทธิ์ในการใช้งานข้อมูล 
(license) 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร และ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

 

๕. จัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่ก าหนดส าหรับการ
เผยแพร ่
 

 3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร และ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

 

๖. ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์
ความต้องการ ภาพรวมและ
หน้าที่การท างานของระบบ 
พร้อมออกแบบ Prototype 
ของระบบเพื่อเสนอให้
ผู้บริหารพิจารณา 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

๗. ผู้บริหารพิจารณา 
Prototype 
 
 

 

 

3-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  ไมผ่า่น 
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

๘. พัฒนาระบบตาม Prototype 
ที่ได้รับความเห็นชอบ พร้อม
ท าการทดสอบระบบ 

 90 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม 

การพัฒนาที่เป็นไปตาม 
Prototype ที่อนุมัต ิ

๙. ติดตั้งระบบ ก าหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งาน ท าการทดสอบการใช้
งาน 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

๑๐. จัดคู่มือการใช้งาน ให้
ค าแนะน าการใชง้านระบบ
แก่ผู้ใช้งานและแก้ไขปญัหา
เก่ียวกับระบบ 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

๑๑. สรุปปัญหาและรายงานผล 
 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระดับความพร้อมใช้งานของข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ทนัที    

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นางลลิตา สพีนมวัน    เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย ค าขันธ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผา่น 
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2.15 กระบวนงานการพัฒนาระบบข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน             
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/สังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
- หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ความล่าช้าของการจัดท าการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล 
- การเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความหลากหลายของรูปแบบ 
- ประสิทธิภาพในการการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- ข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อมโยงใช้งานร่วมกัน 
- สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
- ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- เครื่องมือการจัดท าข้อมูล 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภายนอกเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล
กลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - API web services  
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-5) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6-7) 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ส ารวจ ทบทวนและรวบรวม 
ชุดข้อมูลที่ และเมทาดาตา 
(Metadata) จากหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ 

 

2. จัดท าระบบทะเบียนบัญชี
ข้อมูลกลางด้านเกษตร (Data 
Catalog) พร้อมข้ึนทะเบียนชุด
ชุดข้อมูล จากทุกหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

 60 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ 

จุดควบคุม 

ชุดรายการข้อมูลที่ได้รับ
การขึ้นทะเบียนจะต้อง
ด าเนินการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับฐานข้อมูล
กลางของกระทรวง 

3. ด าเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ตามตารางสรุปชุดข้อมูลที่
มูลค่าสูงของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (MOAC High 
Value Set) เข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลกลางของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

 90 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ 

ความเสี่ยง 

ไม่ได้รับข้อมูลตามที่ตกลง 

4. จัดท าระบบการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง เพื่อให้หน่วยงาน
ภายในกระทรวงเกษตรและ

 60 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

สหกรณ์สามารถใช้ข้อมูลชุด
เดียวกันได ้

5. พัฒนาระบบสบืค้นและ
น าเสนอข้อมูลกลางของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(Dashboard) 

 

 

 

 

 

180 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร ความเสี่ยง 

ข้อมูลที่เข้ามาพัฒนาระบบ
การวิเคราะห์มีระยะเวลา
การจัดเก็บและคุณภาพไม่
เพียงส่งผลถึงความแม่นย า
ของโมเดลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

6. เผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบการ
เปิดเผย พร้อมจัดท าระบบ
น าเสนอข้อมูลกลางในรูปแบบ
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

7. ให้บริการข้อมูลด้วยระบบ 
Web service กับหน่วยงาน
ภายนอกกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เพื่อสนับสนนุการ
บริหารจัดการของรัฐบาลและ
ภาครัฐ เช่น กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 30 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ 

 

8. สรุปผลการด าเนนิงาน และ
ทบทวนแก้ไข 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : มีระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ของผูบ้ริหาร    

 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นางลลิตา สพีนมวัน    เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย ค าขันธ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.16 กระบวนงานการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) ของกระทรวงเกษตรและสกรณ์ 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

4 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

ข้อมูลยังไม่ได้มีการจัดท าธรรมาภิบาลให้พร้อมใช้งาน 2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- การวิเคราะห์ กลั่นกรอง และคัดเลือกข้อมูลที่ถูกด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ และ คณะท างานทีท่ าหน้าที่ก ากับดูแลข้อมูลโดยตรง 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) ของ
กระทรวงเกษตรและสกรณ์ 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  API web service  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-7 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6-7) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 8 ) 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 



80 

 
 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. วิเคราะห์ ตรวจสอบรายการข้อมูลที่มีความ
สอดคล้องกับแนวทางการใชป้ระโยชน์กับ
ภารกิจของ กษ 

 

15 วันท าการ คณะท างานก ากับดูแลข้อมูล  

2. การคัดเลือกชุดข้อมูล โดยด าเนินการ
พิจารณาและระบชุุดข้อมูลที่สามารถ
แลกเปลี่ยนการใชง้านกับหน่วยงานอ่ืน ก าหนด
รายละเอียดชุดข้อมูล พร้อมด าเนินการ
จัดเตรียมความพร้อมข้อมูลก่อนการเปิดเป็น 
web service 

 30 วันท าการ เจ้าของข้อมูล (Data Owner)  

3. ประสานและรวบรวมข้อมูลที่ก าหนดจาก
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 

 

 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. การเชื่อมโยงชุดข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง  

 

 

30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม  : ด าเนนิการแล้วเสร็จให้
พร้อมการใช้งาน 

5. เผยแพร่ รายละเอียดของ web service ที่ 
เว็บไซต์ https://api.moac.go.th 

 

 

15วันท าการ หน่วยงานเจ้าของข้อมูล  

  

 

https://api.moac.go.th/
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ผลส าเร็จของความเสถียรภาพของการท างานอุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 
 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นายกิตตชิัย ค าขันธ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางลลิตา สีพนมวนั   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.17 กระบวนงานการบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร (War room) 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

4 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

อุปกรณ์หรือระบบฯ เกิดเหตุขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้ 2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์และระบบฯ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยา่ง
สม่ าเสมอ 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการศูนย์ปฏบิัติการข้อมูลเกษตร (War 
room) 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  Data warehouse, Business Intelligence  
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  2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-7 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6-7) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 8 ) 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณ์ควบคุมการ
ท างานศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

5 วันท าการ กลุ่มบริการข้อมูลการเกษตร  

2. ปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานแจง้ซ่อมอุปกรณ์
ควบคุมการท างานศนูย์ข้อมูลเกษตร 

 4 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

3. ดูแลและตรวจสอบการท างานชุดอุปกรณ์
ควบคุมการท างานศนูย์ข้อมูลเกษตร (1 คร้ัง/
เดือน) 

 1 คร้ัง/เดือน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. ประสานผู้เชี่ยวชาญด าเนนิการตรวจสอบ
แก้ไขอุปกรณ์ (ในกรณีไม่สามารถด าเนินการ
เองได้) 

 1 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม  : ด าเนนิการ
แล้วเสร็จให้พร้อมการใช้
งาน 

5. ผู้เชี่ยวชาญด าเนนิการตรวจสอบแก้ไข
อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

 

5 วันท าการ ทุกกลุ่มฝ่าย/  

6. ทดสอบอุปกรณ์ภายในศูนยข์้อมูลเกษตร 

 

 

 

 

2 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

7. ควบคุมการท างานระบบชุดอุปกรณ์ (กรณีมี
การใช้ระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช้งาน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

1 

ไมส่ามารถใช้งานได้ 

2 

ใช้งานได้ปกต ิ

1 

ใช้งานได้ปกต ิ

2 

ไมส่ามารถใช้งานได้ 
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. สรุปรายงานการดูแลและการให้บริการศูนย์
ข้อมูลเกษตร 

 

 2 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ผลส าเร็จของความเสถียรภาพของการท างานอุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 
 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นายกิตตชิัย ค าขันธ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางลลิตา สีพนมวนั   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.18 กระบวนงานการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/สังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

-  หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
- หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ - - พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ความทันสมัยของข้อมูล 
- คุณภาพของข้อมูล 
- การเชื่อมโยงข้อมูล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
- ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- เครื่องมือการจัดท าข้อมูล 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศดา้นการเกษตรเพื่อ
สนับสนนุการตัดสนิใจส าหรับผูบ้ริหาร 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - ระบบทะเบียนบัญชีข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ระบบน าเสนอข้อมูลกลาง data.moac.go.th 
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  2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 5) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 8) 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ผา่น 

 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษา รวบรวมความต้องการจากข้อมูลด้านการเกษตร  3-5 วัน ผู้ขอใช้บริการ จุดควบคุม : การรวบรวมข้อมูลให้
ครบถ้วน 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวิธีการจัดท าข้อมูลและรูปแบบ
รายงาน 

 5-7 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม : การออกแบบให้ตรงตาม
ความต้องการใช้งาน 

3. จัดท าข้อมูลตามที่ได้วิเคราะห์ ออกแบบ 

 

 5-7 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. ทดสอบการใช้งาน 

 

 2 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

5. น าเสนอผู้เกี่ยวข้อง 

 

 

 2 วัน ผู้ขอใช้บริการ  

6. ดูแล ตรวจสอบความถูกต้องและการปรับปรุงข้อมูล  4-5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

7. ติดตามและประเมินผลการใช้งาน/สรุปผล 

 

 5 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

 

 

 

 

ไม่ผา่น 

 

 ไมผ่า่น 

 

 
ผา่น 
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3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบข้อมูลสารสนเทศดา้นการเกษตรที่มีเนื้อหาครบถ้วนและตรงกบัความต้องการของผู้บริหาร   
  

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นางลลิตา สพีนมวัน    เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย ค าขันธ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.19 กระบวนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเกษตร (BI War room) 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่บุคลากร/หน่วยงานใน/สังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
- หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 

5 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ความทันสมัยของข้อมูล 
- คุณภาพของข้อมูล 
- การเชื่อมโยงข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูลเมื่อผ่านการประมวลผลแล้ว 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว  
- ความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- เครื่องมือการจัดท าข้อมูล 

4 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศ
ของศูนย์ข้อมูลเกษตร (BI War room) 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน Data warehouse, Business Intelligent  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-4) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 5) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6) 

 

  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาโครงสร้างระบบการน าเสนอและ
การเชื่อมโยงข้อมูลด้านทะเบียน
เกษตรกร ด้านพืช ด้านประมงและ
ด้านปศุสัตว์ทีน่ าเสนอในระบบศูนย์
ข้อมูลเกษตร 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร/หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

 

2. ตรวจสอบการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบ
ศูนย์ปฏบิัติการข้อมูลเกษตร และสรุป
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

 15 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร จุดควบคุม : ความ
เสถียรภาพของการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

3. ประชุมหารือกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อร่วมกันหาแนวทางและวิธีการแก้ไข
ปัญหา 

 ทุก 2 เดือน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. ประสานผู้เชีย่วชาญเข้าด าเนนิการ
ตรวจสอบและแก้ไข (หากมปีัญหา 
กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการเองได้) 

 1-3 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

5. ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

 2 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

6. รายงานผลการด าเนนิงาน 
 

 1-3 วัน กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

  

 

เกิดปัญหา 

ไมเ่กิดปัญหา 



93 

 
 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบรายงานผลข้อมูลที่สามารถน าเสนอข้อมูลได้ครบถ้วนและตรงกับความต้องการ     

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นายกิตตชิัย ค าขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางลลิตา สีพนมวนั  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 223 
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2.20 กระบวนงานการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การใชง้านระบบข้อมูลระหว่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหน่วยงานภายนอก 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

หน่วยงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มนีาคม 2559 เห็นชอบแนวทางการด าเนินการบูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ เพื่อให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลประชาชนที่จดัเก็บระหว่างหน่วยงานและใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูล
ร่วมกันได้ โดยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใช้ประโยชนจ์าก
ฐานข้อมูลทะเบียนกลางของกรมการปกครอง 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงาน 
2. การสร้างกลไกการขับเคลื่อนที่ชดัเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

การใช้ประโยชน์ข้อมูลจากฐานข้อมูลภาครัฐในการตรวจสอบและยืนยนัตัวบุคคล สามารถ
ด าเนินการได้ทนัที่ ณ จุดขอรับบริการ 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-3 ) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 4-5) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6-10) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 11-12) 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาขอบเขตการด าเนินงาน
และการให้บริการระบบ 
เชื่อมโยงข้อมูล 

 30 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. เข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ 
เชื่อมโยงข้อมูล 

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่
อนุญาตให้เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ
ก าหนดรายละเอียดการท า 
MOU 
 

 3-5 คร้ัง ศทส. สป.กษ.  

4. ส ารวจสถานะการจัดท า MOU 
ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พร้อมความต้องการจัดท า 
MOU ในภาพรวมของ
กระทรวงฯ 

 30 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสังกัด กษ. 

จุดควบคุม:การมอบหมาย
ผู้แทนเพื่อส ารวจความ
ต้องการที่ต้องมีความรู้ใน
ระบบงานบริการของ
หน่วยงาน 

5. สรุปผลการจัดท า MOU และ
ความต้องการจัดท า MOU 
พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบทั้ง
ด้านบวกและลบเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณา 

 2 เดือน ศทส. สป.กษ.  
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6. ขออนุญาตเชื่อมโยงข้อมูล 
 
 
 

 15 วัน ศทส. สป.กษ./ หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

 

7. ด าเนินการยกร่าง MOU 
 
 

 1 เดือน ศทส. สป.กษ. จุดควบคุม:การมอบหมาย
ผู้แทน 

8. เสนอ ร่าง MOU ให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องตรวจสอบ 
 

 1 เดือน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัด กษ. 

ความเสี่ยง : การไม่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

9. จัดส่งร่าง MOU ให้หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลพิจารณา 

 1 วัน ศทส. สป.กษ./ ส านัก
ทะเบียนราษฎร์ กรมการ
ปกครอง 

 

10. หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
พิจารณาร่าง MOU 

 3 เดือน ส านักทะเบียนราษฎร์ 
กรมการปกครอง 

 

11. ประสานรายละเอียดและ
ก าหนดนัดหมายลงนาม 
MOU กับหน่วยงานเจา้ของ
ข้อมูล 

 

 

 1 วัน ศทส. สป.กษ./ส่วนราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัด 
กษ./ ส านักทะเบียนราษฎร์ 
กรมการปกครอง 
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ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

12. ด าเนินการในขัน้ตอนการลง
นาม MOU กับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลพิจารณา 

 1 วัน ผู้บริหารระดับสูงกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ / 
ผู้บริหารระดับสูงส านัก
ทะเบียนราษฎร์ กรมการ
ปกครอง 

 

13. ชี้แจงรายละเอียด MOU 
ฉบับสมบูรณ์ให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องรับทราบ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัด กษ. 

 

 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ความถูกต้องของข้อตกลงการใช้ประโยชน์ขอ้มูลจากฐานข้อมูลภาครัฐที่ครอบคลุมบริการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
   

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :นางลลิตา สพีนมวัน   เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย ค าขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 223 
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 2.21 กระบวนงานการพัฒนาและบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ 

  1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคญัของแต่ละกระบวนงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ผู้บริหาร/เจ้าหนา้ที่/หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

4 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

ข้อมูลด้านการเกษตรที่สนบัสนนุการพัฒนาแพลตฟอร์ม ยังไม่ได้ถูกเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล 

ข้อมูลยังไม่ได้มีการจัดท าธรรมาภิบาลให้พร้อมใช้งาน 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- การวิเคราะห์ กลั่นกรอง และคัดเลือกข้อมูลที่ถูกด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ และ คณะท างานทีท่ าหน้าที่ก ากับดูแลข้อมูลโดยตรง 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

- ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาและบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  API web service  
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (ก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-7 ) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 6-7) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนที่ 8 ) 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. วิเคราะห์ปัญหาที่พบและออกแบบแนว
ทางการน าข้อมูลมาใชป้ระโยชน์ พร้อมชี้แจง
คณะกรรมการฯ พิจารณา 

 

30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร/
คณะกรรมการขับเคลื่อนเกษตร
อัจฉริยะ 

 

2. จัดท าข้อเสนอการด าเนินโครงการ Big 
data เพื่อขับเคลื่อนระบบเกษตรอัจฉริยะ 
พร้อมชี้แจงคณะกรรมการฯ พิจารณา 

 30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร/
คณะกรรมการขับเคลื่อนเกษตร
อัจฉริยะ 

 

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบการท างาน 
โดยการหารือกับนักวิชาการและผู้ใช้งานระบบ 
เพื่อระบุความออกแบบการใช้งานข้อมูล ข้อมูล 
พร้อมทั้งพิจารณาและระบชุุดขอ้มูลที่
จ าเป็นต้องใช้ จากหน่วยงานต่าง ๆ 

 

 

 

30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

4. จัดท า Prototype ให้คณะกรรมการ
พิจารณา 

 

 

 

30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร/
คณะกรรมการขับเคลื่อนเกษตร
อัจฉริยะ 

จุดควบคุม  : ความสอดคล้องกบั 
Requirement 

5. พัฒนาระบบตามขอบเขตการด าเนินงานที่
ได้รับการอนุมัต ิ

 

 

60 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  

6. ติดตั้งและใช้งานระบบจริง พร้อมฝึกอบรม
ให้ผู้ใช้งาน 

 30 วันท าการ กลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร  
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 3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ความน่าเชือ่ถือของการใช้ระบบแพลตฟอร์มในการบริหารจัดการแปลงเกษตรอัจฉริยะ 
 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นางลลิตา สพีนมวัน     เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย ค าขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายรัฐพงศ์ ทองรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 223 

ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต สวุรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 223 

 
 


