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)สรุปผลการดำเนินงานตามกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
สำนัก/กอง : .................................................................. 
1. รายงานผลการดำเนินงานและผลตัวชี้วัดของกระบวนงานของสำนัก/กอง
	ชื่อกระบวนงาน
	ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน
	ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด

	
	
	ชื่อตัวชี้วัดกระบวนงาน
	รายละเอียดตัวชี้วัด
	ผลตัวชี้วัด

	1. 
	 สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอนทุกขั้นตอน
 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เนื่องจาก
ระบุขั้นตอน............................................
ระบุปัญหา/อุปสรรค...............................
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หมายเหตุ : ระบุทุกกระบวนงานทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของสำนัก/กอง


2. แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะจากผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกระบวนงาน

	กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงาน
	แนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานตามข้อเสนอแนะ
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