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กระบวนงานหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

1. จัดทำแผนและบรหิารจดัการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

1. การจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563-
2565 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ พ.ศ.2566-2570  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 2. การจดัทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พ.ศ.2563-2565 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.
2566-2570  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 3. การทบทวนแผนปฏิบัตกิารดิจทัิลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (ฉบับทบทวนประจำป)  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ฉบับ
ทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตรฯ 

2. พัฒนาและบริหารจัดการระบบงาน
สารสนเทศ และนวตักรรมดิจิทัล 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
และหนวยงานทุกระดบัของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

5. การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณท่ีผานการวิเคราะหพรอมสำหรับ
เสนอขอความเห็นชอบตอคณะ
กรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร ของ กษ.  

กลุมยุทธศาสตรฯ 
 
 
 
 
  

 6. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบ
ใหจัดหา  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 7. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงาน ในสงักัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.กษ 

กลุมยุทธศาสตรฯ 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

 8. การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ปองกันและการแกไขปรบัปรงุระบ และ 
รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
 
 

 9. การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management 
Plan)ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 10. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของ
หนวยงาน 

เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

- ขอมูล/Infographic 
- ภาพ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
 
 

3. วางแผน พัฒนาและบริหารจัดการ
โครงสรางพืน้ฐานและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

11. ICT Service Center หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
    คอมพิวเตอรและเครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร    
    แมขายและระบบเครอืขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 12. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายและระบบเครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 13. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา, คูมือการใช
งานระบบ 
 
 
 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

4. พัฒนาและบริหารจัดการฐานขอมูล
ดานการเกษตรและสหกรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

14. การบริหารจัดการขอมลูสำคญัของ 
สป.กษ. 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ 

1. ระบบบัญชีขอมูล (Data catalog) ของ 
สป.กษ. 
2. บัญชีขอมูลสำคญัของ สป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

 15. การบริหารจัดการขอมลูเปด (Open 
Data) ของ สป.กษ. 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผูสนใจท่ัวไป 

1. ระบบเปดเผยขอมลู (Open Data) 
ของ สป.กษ. 
2. บัญชีขอมูลเปดของ สป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

 16. บำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบัติดาน
การเกษตร) 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสงักัด 
สป.กษ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ปองกันและการแกไขปรับปรุงระบบ และ 
รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

แบบฟอรมท่ี 1 

กระบวนงานสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผูรับบรกิาร 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(4) 

1.การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝายบริหารท่ัวไป 

2.การจัดการดานสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบัติงานสารบรรณ, ทะเบียนการ
รับหนังสือราชการ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

3.การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / สำนักแผนงานฯ / 
กองคลัง 

คำของบประมาณของ ศทส., รายงานการ
เบิกจายของ ศทส., แผนผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

4.การบริหารพัสดุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลงั รายงานการจำหนายพัสดุ, รายงานการเก็บ 
การบันทึก การเบิกจายพัสดุ, รายงานสรุปผล
พิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง 

ฝายบริหารท่ัวไป 

5.การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี คำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

7.งานแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบันเกษตราธิการ แผนพัฒนารายบุคคล ฝายบริหารท่ัวไป 
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กระบวนงานหลัก 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน        การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน 
2. การสรางกลไกการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน   1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจนและ
สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2566-2570 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

1.ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบยีบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2.กำหนดแนวทางการดำเนินการ
และขออนุมัติดำเนินการ 
3.แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2-3) 

4.การสรางความเขาใจใน
แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
5.ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) 
ยกราง แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กษ. 
6.นำเสนอคณะทำงาน เพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็นของคณะทำงาน  
7.ประมวลผล และปรับปรงุราง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. 
8.นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลตอคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพ่ือ
ขอความเหน็ชอบ 
10.ถายทอดแผนฯ สูการปฏิบัติ 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-8, 10) 

11.กำกับ ติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11) 

9.สรุปผลและแจงเวียนให
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ. 
ใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย ระเบียบที่
เก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและขออนุมัติ
ดำเนินการ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

3. แตงตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสงักัด กษ. 

จุดควบคุม:การมอบหมาย
ผูแทน 

4. การสรางความเขาใจในแนวทางและแผนการ
ดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

5. ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกราง แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไมตอบสนอง
ตอความตองการอยางแทจริง 

6. นำเสนอคณะทำงาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
คณะทำงาน  

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

7. ประมวลผล และปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

8. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจทิัลตอ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

9. สรุปผลและแจงเวียนใหหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ. ใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานใน
สังกัด กษ. 

 

10. ถายทอดแผนฯสูหนวยปฏิบตั ิ
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานใน
สังกัด กษ. 

 

11. กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตอที่
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเปนไปตามแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
         นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน      การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

6. แผนปฏิบัติการระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน การบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ใหสอดคลองกับแผนอ่ืนๆ ของสำนักงานปลัดฯ และสรางกลไกการขับเคลื่อนท่ี
ชัดเจนใหเกิดข้ึน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจน
และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2566 - 2570 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและ
แผนการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3.สรางความเขาใจในแนวทางและ
แผนการดำเนินงาน 
4.ระดมความคิดเห็นในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาดิจิทัล 
5.ยกราง แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
6.นำเสนอและรับฟงความคดิเห็นจาก
ผูรับบริการ 
7.ประมวลผลและปรับปรุง ราง 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
8.นำเสนอ ราง แผนปฏบัิติการดจิทัิล 
เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-8) 

9.เผยแพรและประชาสมัพันธ 
10.กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9-10) 

10.กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 10) 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและ
แผนการดำเนนิงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO สป.กษ.  

3. สรางความเขาใจในแนวทางและแผนการ
ดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,สวนราชการในสังกัด สป.กษ.  

4. ระดมความคิดเห็นในการกำหนดทิศ
ทางการพฒันาดิจิทัล 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ ความเสี่ยง : การไม
ตอบสนองตอความ
ตองการอยางแทจริง 

5. ยกราง แผนปฏิบัติการดิจทิัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

6. นำเสนอและรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูรับบริการ 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

7. ประมวลผลและปรับปรุง ราง แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

8. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจทิัล เพื่อ
ขอความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

9. เผยแพรและประชาสัมพันธ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสงักัด สป.กษ.  

10. กำกับ ติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผูมีสวนไดสวนเสยีของ สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ท่ีเปนไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 

       นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน      การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณอยาง
ชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน   แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอบริบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2563-2565 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ประชุมช้ีแจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อน และแผนงาน/
โครงการท่ียังไมไดรับงบประมาณ 
5ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
การทบทวนของคณะทำงาน 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดทำคำของบประมาณรายจาย
ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานมา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ จุดควบคุม : แนว
ทางการแกไขที่
สอดคลองกับบริบท
รอบขาง 

5.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไมไดรับ
งบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ จุดควบคุม : มี
หนวยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

6.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของคณะทำงาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

7.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

8.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , สวนราชการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

9.สรุปและประเมนิผลการ
ดำเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนนิการไดอยางตอเนื่อง 
         แผนงาน/โครงการ ตอบสนองกับภารกิจของหนวยงาน 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน        การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                      

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2562 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอยางชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน   แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอ
บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ประชุมช้ีแจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 
5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ. 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-7) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดทำคำของบประมาณรายจาย
ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

 

2.สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลท่ีผานมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และพรอม
กำหนดแนวทางการแกไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏบิัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แกไขท่ีสอดคลองกับ
บริบทรอบขาง 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหนวยงาน
ขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

5.ปรับปรงุแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ.  

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  1 วัน ศทส. สป.กษ.  

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

   มาตรฐานคณุภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
  นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)   สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรือ่งหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  

5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน  ความไมชัดเจนในแนวทางการวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน   การวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 4 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใช
แบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลกัษณะ
โครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของ
หนวยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO 
หนวยงาน 
4. การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียด
งบประมาณ 
4.2) ท่ีมาของงบประมาณ 
5. การตรวจสอบรายละเอียดของ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การจัดหาซอฟทแวร 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุง
แกไข 
12.สรุปผลการดำเนินงาน และ
สรุปภาพรวมของแผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือ
นำมาปรบัปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

9. สรปุผลการวเิคราะห แผนงาน/
โครงการ 
10.ติดตอประสานงานกับ
ผูรับผิดชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-10) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11-12) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เก่ียวของ 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2.กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วนั ศทส.สป.กษ.  

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/
โครงการ ตองไดรับความ
เห็นชอบจากCIOของ
หนวยงาน, แผนงาน/โครงการ 
ภายใต แผนปฏิบัติการดิจทิัล 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดง
รายละเอียดคาใชจาย 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑคอมพิวเตอร  1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ควรเปนไปตาม
เกณฑราคากลางและ
คุณลกัษณะพื้นฐานครุภัณฑ
คอมพิวเตอรฯ 
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการ
พัฒนาระบบ ควรมีจำนวน 
ตำแหนง และคาใชจายใน
การพัฒนาท่ีเหมาะสม และ
ตองแสดงรายละเอียดของ
ระบบงาน 

7.การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหา
ซอฟตแวร 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

8.การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/
โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ตองมีเหตุผล
ความจำเปนและการสืบ
ราคา 3 ราย 
 

9.สรุปผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10.ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบแตละ
แผนงาน/โครงการเพ่ือแจงผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแกไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สรุปผลการดำเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

.  
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอผิดพลาดและความไมชัดเจนของแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณสำหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณลดนอยลง 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี วนัที่ 23 มีนาคม 2547 เร่ืองหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

ภาครัฐ  
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางทีป่รึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพืน้ฐานครุภัณฑคอมพวิเตอรของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณได
อยางเปนรูปธรรม 
2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนนิการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณประจำปและการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสงเอกสารของหนวยงาน  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรงุเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของกระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และจัดสงผาน
ระบบรวบรวมคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของกระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้ง
งบประมาณฯท่ีเสนอ  
4.เสนอคำของบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด 
กษ. ใหคณะกรรมการบริหาร
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
5.จัดสงขอมูลการจัดตั้ง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณใหสำนักงบประมาณ 
6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียด

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจง
งบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ตอคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง 
11.รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

และเขารวมการชี้แจงงบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและ
รวบรวมความตองการเสนอขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. 
9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6,8-10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7,11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพ่ือกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรบัปรุง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดสงผาน
ระบบรวบรวมคำของบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของ
โครงการ 

จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 

ICT01 

3.รวบรวมขอมูลผานระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ. 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

no 

yes 

yes 

n
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการ
ชีแ้จงงบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สงักัด กษ 

 

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจงงบประมาณและผล
การจดัสรรงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอคณะ
กรรมการบรหิารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวง 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานเจาของ
โครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ 

 

12.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

   มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยทุธศาสตร
          ของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
     2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัล
         เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
     3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
         กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผูรับผดิชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
      นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

        นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ  1. มติคณะรัฐมนตรี วนัที่ 23 มีนาคม 2547 เร่ืองหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

ภาครัฐ  
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางทีป่รึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพืน้ฐานครุภัณฑคอมพวิเตอรของกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน  1. การไมสามารถบูรณาการการจดัซ้ือจัดหาแผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรูปธรรม 
2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทศิทางในการพจิารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  
4. การบริหารจดัการการจัดหาระบบคอมพวิเตอรของสำนกังานเกษตรและสหกรณจงัหวัด 
5. การเชื่อมโยงขอมูลและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนกังานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน การนำ QR CODE มาใชในการดำเนินงานดานเอกสาร 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัตงิานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯท่ีเสนอ 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ให
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

5. เสนอคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ของ
หนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

6. จัดสงขอมลูการจดัตั้งงบประมาณ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีผานความ
เห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

7. จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขา
รวมการช้ีแจงงบประมาณรายจาย

12. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอคณะ
อนุกรรมาธิการ 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวม
ความตองการเสนอขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลของ
หนวยงานในสงักัด สป.กษ. 

9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณฯท่ี
เสนอ 

10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลให
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

11. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลของ
หนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-7,8-11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชมุเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพ่ือกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ 

 
 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานในสังกัด สป.กษ 
 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณ
ฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำป
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการ
ชีแ้จงงบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจทัิล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 
 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานเจาของโครงการ 
ความเสีย่ง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 
 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของ กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร
          ของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
     2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัล
         เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
     3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏบิัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
         กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรบัผิดชอบกระบวนงาน 

   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา  ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

 
 
 
 
 
 
 



38 
 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ประเด็นขอกำหนดทีส่ำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาที่ที่เก่ียวของ , ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนกังานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
- พระราชบญัญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550  
- พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายทีเ่ก่ียวของฯ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย

และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3, 4,) 

 
 
 
 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนคณะทำงานดานความม่ันคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครอืขาย 

 

2. ทบทวนการจัดทำแผน/นโยบาย/แนวทาง
ปฏิบตัิ/แผนบริหารความเสี่ยง (IT Risk 
Management Plan) 

 2 คณะทำงาน 

 
 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

3. จัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหาร
ความเสีย่ง (IT Risk Management Plan) 

 3 คณะทำงาน  

4. การสื่อสาร /ใหความรูและการสรางความ
ตระหนักใหแกเจาหนาท่ีบุคลากรในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ตลอด
ระยะเวลา

การใหบริการ 

คณะทำงาน  

5. การปฏิบัติตามมาตรการ (เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ) 

      - การตรวจสอบ/เฝาดูระบบรักษาความปลอดภัย   
        ระบบสารสนเทศ (Monitoring) 

 - การติดตั้งและดูแลอุปกรณรักษาระบบความ   
   ปลอดภัย (IPS, Network Firewall, Web     
   Application Firewall, Antivirus,  
   Authentication) การเก็บรักษาขอมูลจราจร 
   คอมพิวเตอร  (Traffic Log) 

 ตลอด
ระยะเวลา

การใหบริการ 

กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินงานตามแผน 

6. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมิน
ปญหาการใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
เสนอผูบริหารตอไป 

 1 คณะทำงาน/กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : ICT Service Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) ผูบริหาร/เจาหนาที่บคุลากร/หนวยงานใน/นอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสงักัด สป.กษ. 5 

กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- พระราชบญัญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- คูมือการใหบริการซอมบำรุงแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน - ระดับความรูความเขาใจของผูรับบริการและความยากงายของปญหา 
- ความคาดหวงัที่สงูของผูรับบริการ 
- จำนวนเจาหนาทีใ่หบริการมีจำกัดไมสามารถดำเนินการไดทันทวงท ี

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - ความรูความสามารถเจาหนาที ่
- การดำเนนิงานตามกระบวนงาน 
- การใหความรูความเขาใจ/ประชาสมัพันธแกผูรับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ 7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

- การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ โดยผูที่ตองการขอใชสิทธิ์ 
สามารถดำเนินการไดผานหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/ 
- การแจงเตือนผูที่มาลงทะเบียนขอใหบริการระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ผานระบบ Line 
- การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผาน Line Official ของ 
zoom@MOAC Thailand ซึ่งจะมีเจาหนาที่ในการดำเนินการไดทันท ี
- การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดที่เบอร 313 หรือ 210 โดย
จะมีเจาหนาที่ในการรับ และสงตอเพื่อการแกไขตอไป ซึ่งบางกรณี ทางเจาหนาที่จะทำการ Remote ไปยังเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพื่อแกไขปญหาใหไดทันที แตบางกรณี เปนการแกไขปญหาทีห่นางาน 

8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่  3,4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 5,6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 7) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเก่ียวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. รับแจงขอรับบริการ 
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 ไมระบุ ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

2. วิเคราะหขอมูลและจำแนกการ
ใหบริการ  
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 1-2 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

3. ประสานผูเก่ียวของดำเนินการ  

 

5 – 10 นาที  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

4. ดำเนินการใหบริการ  

 

1 วัน ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ แจงแนวทางการรับบริการใหกับ

ผูรับบริการเขาใจ/ไดรับบริการลาชา 

เนื่องจากเจาหนาท่ีมีจำนวนจำกัด

โดยเฉพาะเวลาขอใชบริการเวลาเดียวกัน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเก่ียวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

5. ติดตามผลการดำเนินงานกับ
เจาหนาท่ี/ผูรับบริการ/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ/ประเมินความพึงพอใจ 

 2 วัน ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

 

6. บันทึกขอมูลการดำเนินงาน  2 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการดำเนินงาน 
และประเมินผลการใหบริการ เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอ
ผูบริหาร 

 90 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธศิีษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 

      นายศิริชัย เธียรเจริญชัย 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาที่บุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำนักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- พระราชบญัญัติวาดวยการกระทำผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
- พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน - การประสานงานระหวางหนวยงานและผูเก่ียวของ 
- ผูใชงานไมปฏิบัตติามนโยบายฯและกฎหมายทีเ่ก่ียวของฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - การออกแบบระบบ การติดตัง้และการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
- การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย
และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 
2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดจิทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - การแจงเตือนปญหาสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน ผาน

ระบบ Line 
8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 3-6) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 7) 

 

 

 

 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

1. ศึกษาวิเคราะหความตองการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย  
- บริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย 
- ระบบเครือขาย (OPSMOAC,GIN) 

 3 -กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

-เจาของระบบ 

 
 
 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอรและเครือขายตาม
หลักเกณฑของระบบเครือขายและมาตรการ 
ท่ีกำหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การเก็บรักษาขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 
- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
- ระบบปฏิบัติการ 
- การติดตั้งคาระบบเครือขาย (IP Address, 

DNS, Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (IPS, Network 

Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) 

                                                      

                                                  

 

5-7 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 
 
 
 

 

 

4. ทดสอบการทำงานระบบ 
- การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
- การทำงานระบบเครือขายเปนไปตามคาท่ี

กำหนด 
 

 

 

3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานขอมูลตามแนว
ทางการออกแบบ 

 

 

 

5-7 - กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย                                          

– กลุมระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจาของระบบ 

 

 

ไมสามารถ 
ทำงานตามปกติ 

สามารถทำงาน 
ไดตามปกติ 
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

6. ใหบริการ/ดูแลบำรุงรักษา 
- ตรวจสอบปรบัปรุงทะเบียนขอมูลอุปกรณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลการ

ทำงานระบบเครือขายและคอมพิวเตอร  
- ดำเนินการใหบริการ/ดูแลตรวจสอบแกไข

ปญหาในเบื้องตน 
- ประสานผูเก่ียวของเพ่ือดำเนินการ 
- กำกับ/ติดตามการดำเนินงานหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 ตลอด

ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

จัดเจาหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ 
เฝาระวังและแกไขปญหาระบบ
ใหสามารถบริการไดอยาง
ตอเนื่อง 

7. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมิน
ปญหาการใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพ/
การจัดหาเพ่ือทดแทน 

    สิ้น

ปงบประมาณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลกูคา) เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบยีบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ขอมลูขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
4. ขอกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ขาดความครบถวนชดัเจนของกระบวนการทำงาน ขอมูล จากผูรับบริการ 
2. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รูปแบบการใชงานเปลี่ยน ทำใหระบบงานที่ใชอยูเดิมไมทนัสมัย ทำใหผูพัฒนา
ตองเรียนรูพัฒนาระบบใหรองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีใหสามารถรองรับการใชงานไดอยางเหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

1. บุคลากรที่มีความรูความเชีย่วชาญในดานกราฟฟก และการพฒันาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ 
หนวยงานเจาของระบบ เขาใจถึงปญหาในการทำงานของระบบเดมิ และความตองการในระบบใหมทีจ่ะพฒันา และมี
สวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๓. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองความตองการใหสามารถใชงานอยางตอเนื่อง  

๓ 

สอดรับกบัแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพฒันาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกตใช) 
๒.แผนปฏิบัติการดจิิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 – ๒๕๖๕ 
(การปรับเปลีย่นภาครัฐสูรัฐบาลดจิิทัล) 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

1. รอยละความสำเร็จในการดำเนนิการพฒันาระบบ  
2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- ระบบประชมุออนไลนสำหรับการประชมุหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1-3) 

1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหใน

การพัฒนาระบบ 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงาน

ของระบบปจจบุัน และความ

ตองการระบบใหมจากการ

หารือกับหนวยงานผูขอรับ

บริการ 

(ข้ันตอนที่ 4-7) 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการ

ของระบบใหม 

5. ทวนสอบความตองการระบบ

ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ

ยืนยันความถูกตอง 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลอง

กับความตองการของผูขอรับ

บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ

ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ

ยืนยันความถูกตอง 

(ข้ันตอนที่ 8-12) 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม

เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะ

และรูปแบบที่ไดออกแบบไว) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อ

ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ

ระบบ และดำเนนิการแกไข 

10. จัดทำคูมือการใชงาน 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบ

ใหผูขอรับบริการ 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

(ข้ันตอนที่ 13) 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน 

(ข้ันตอนที่ 14) 

14.  สรุปผลการดำเนนิงานและ

ประมวลปญหา อุปสรรค  

การใชงาน 

  

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหนากลุมระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา                                       

                             

                           

๑-๒ วนั 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของ
ระบบปจจุบนัและความตองการระบบ
ใหมจากการหารือกับหนวยงานผูขอรับ
บริการ 

    

                          

๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการ

ของผูใชบริการและขอกำหนดนโยบาย

ของหนวยงานไมครบถวน 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการของ
ระบบใหม 

 

 

๕ วนั 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความตองการระบบใหมกับ
ผูขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

 ๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

 N 

Y 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูขอรับบริการ 

 

 

 

                    ๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให
เปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบทีไ่ด
ออกแบบไว) 

 ข้ึนอยูกับ

ขนาดของ

ระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  ความเสี่ยง : ระบบไมแลวเสรจ็ตามแผนท่ี

กำหนดเน่ืองจากมีการขอปรับแกระบบท่ี

ไมตรงกับท่ีไดออกแบบไวหรือบางสวนท่ีมี

สวนกระทบการโครงสรางการทำงานของ

ระบบ 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แกไข 

 

 

๑๐ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

 

10. จัดทำคูมือการใชงาน  

 

๕ วนั กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

 

 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบให 

ผูขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

 

 ๑-๒ วัน/คร้ัง 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน  

 

 ตามระยะเวลา

ท่ีกำหนด 

(หลังจากมีการ

ใชระบบ) 

1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและประมวล

ปญหา อุปสรรค การใชงาน 

 5 วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถวน สมบูรณตรงกับความตองการของผูใชงานหรือสำนัก/กองผูขอรับบริการ 

4) ผูรบัผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายทักษิณ หลังสตา   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

๒.กระบวนงาน        การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ                

 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทัง้ประชาชน ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทัง้ประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ 

๖ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. หนวยงานขาดความรูทางดานเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณที่เก่ียวของ 
2. เจาหนาที่เทคนิค และผูใชงานขาดความพรอมในเร่ืองความรูทางคอมพิวเตอร และทักษะในการใชงานคอมพวิเตอร 
3. ขาดความรวมมือในการปรับปรุงขอมูลหรือจัดสงขอมูลจากหนวยงานเจาของขอมลู 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

๑. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพฒันาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัตทิี่ตกลงรวมกัน 
๓. ขอมูลที่มีความเปนเอกภาพ ถูกตอง เปนปจจบุนั และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกบัแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) (การพฒันาการใหบริการภาครัฐผานการ
นำเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยกุตใช) 

๒.แผนปฏิบัติการดจิิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจทิัล) 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จการดำเนนิงานตามกระบวรนงานการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน

กระบวนงาน 

การยนืยนัสทิธิ์การเขาถึงระบบงานผานระบบออนไลน ๗ 
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

   (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน ๕ ประเด็น) 

 

 

 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/

เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของ ของแตละระบบและ

ผูรับผิดชอบ 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศ 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครือ่ง

คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ีกำหนด 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูล 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถใชงาน

ไดอยางตอเน่ือง 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน 

ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา

การใชงานใหแกผูใชงานระบบ

สารสนเทศ 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ

อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

  ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เคร่ืองคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณที่เก่ียวของ ของแตละระบบ
และผูรับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร และอุปกรณที่เก่ียวของ 
ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วนั 
(ตลอด

ระยะเวลาการ
ใหบริการ) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูลเพือ่ให
ระบบสารสนเทศสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

 ๑ วัน  
(ตามแผนการ
สำรองขอมูล) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๕. ติดตามประเมนิผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบนั  

  ขึ้นอยูกบั
ปริมาณขอมูล
ที่เปล่ียนแปลง 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- ผูใชงานระบบ 

- ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใชงานปละคร้ัง 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา
การใชงานใหแกผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/
คร้ัง 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณที่เก่ียวของ 

 
 
 
 
 

๓ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

  ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

การดำเนินงานตามระยะเวลาและข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ ๙๐% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นายณัฐภทัร ปรัชญาธวิัฒน  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
 ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายทักษิณ หลังสตา   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน        บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1.  พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมลูขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. ความพรอมของอุปกรณและประสิทธิภาพไมเพยีงพอตอการปฏิบตัิงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผูรับผดิชอบขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
3. ขอมูลไมปรับปรุงใหเปนปจจุบนั 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

3. ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารทีถู่กตอง สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
4. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพฒันาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาประยกุตใช) 
๒.แผนปฏิบัติการดจิิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  
(การปรับเปลีย่นภาครัฐสูรัฐบาลดจิิทัล) 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ 4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - Website  
- Social Media 

๗ 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมูลของหนวยงาน 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 1) 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงาน 
 
3. ประชุมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผดิชอบ 
 
(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 

4. จัดทำขอมลูนำเสนอบนระบบใน
รูปแบบตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก, 
จัดทำ Infographic) 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

5. การประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงขอมลูใหทันสมัย 
 
6. ทบทวนสิทธ์ิผูใชงานระบบใหเปน
ปจจุบัน 
 
(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบริการ
ระบบ 
 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๗) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชในการ
สนับสนนุการประชาสมัพันธ
ขอมูลของหนวยงาน 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการของ
ผูใชบริการไมครบถวน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/
ระบบเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช
งานใหตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน 

  ๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ประชมหารือกับหนวยงานที่
เก่ียวของเพื่อกำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

 

4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบ
ในรูปแบบตาง ๆ (ออกแบบ
งานกราฟก, จดัทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยูกับ

ความยาก-งาย 

ของขอมูล) 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

5. การประสานหนวยงานที่
เก่ียวของปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย 

 ๑ วนั กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

6. ทบทวนสิทธิผ์ูใชงานระบบให
เปนปจจบุัน 

 ๑ คร้ัง/

ปงบประมาณ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ใหบริการระบบ/รายงานผล
การประเมินการใหบริการ 

 

 

 ตาม

ระยะเวลาที่

กำหนด 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :                นางสาวสมฤดี  กิริมิตร   เบอรติดตอ :       0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖๒  
ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน :      นางสาวปรัยวริน  มาตราช   เบอรติดตอ :       0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖๒  
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน การบริหารจัดการขอมูลสำคัญของ สป.กษ. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญตัิการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

• หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมลู (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data)  
ตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 

• ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

• ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• ระบบทะเบียนบัญชีขอมลูกลางของ สป.กษ. 

• web service 

• แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคณุคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 3-4 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 6 

  2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม 
ชุดขอมูลสำคัญ และเมทาดา
ตา (Metadata) จาก
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสงักัด สป.กษ. 

 

2. ดำเนินการข้ึนทะเบียนชุด
ขอมูลสำคัญ จากทุก
หนวยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเขา
สูระบบบัญชีขอมูลของ ก.ษ. 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ดำเนินการเชื่อมโยง
ฐานขอมูล เขาสูระบบ
ฐานขอมูลกลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเสถียรภาพในการ
เชื่อมโยงขอมูลจาก
แหลงขอมูล 

4. บริหารจัดการคลงัขอมูล 
เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใช
ขอมูลชุดเดียวกันได 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

จุดควบคุม  
ดำเนินการตามใหเปนไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 

5. ใหบริการขอมูลดวยระบบ 
Web service  

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน และ
ทบทวนแกไข 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลติา  สีพนมวัน   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223  
 ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223  
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ.             

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

• หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data)
ตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 

• ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

• ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรบัเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• ระบบเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของ กษ. 

• web service 

• แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4-5 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๖ 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๗ 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. กำหนดหนดภารกิจเปาหมายของ 
กอง/สำนัก 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

2. แสดงรายชื่อชุดขอมูลท่ีสัมพันธกับ
กระบวนการทำงานตามภารกิจท่ี
เลือก 

 1 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data 
Catalog 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอรมบัญชีขอมูล 
(CKAN) ใหเชื่อมโยงกับบัญชีขอมูลเปด
ภาครัฐ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

4. จัดทำคำอธิบายขอมูล 
(Metadata) ท่ีสอดคลองตาม
มาตรฐาน ท่ี สพร.กำหนด (14 
รายการ) ของทุกชดุขอมูล บน
ระบบบัญชขีอมูลและขอมูลเปด
ของ กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

5. คัดเลือกชุดขอมูลเปด และ 
วิเคราะหความเหมาะสม 
หนวยงานละ อยางนอย 1 ชุด
ขอมูล 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ขอมูลท่ีเผยแพรมีรูปแบบท่ีไม
ตรงความตองการของผูใช 

6. จัดทำขอมูลเปด (Open Data) ท่ี
คัดเลือกใหสามารถเผยแพรไดบน
ระบบบัญชีขอมูลและขอมูลเปด
ของ กษ 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางบุรินทรพรรณ  โพธิ์ทอง เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖2  

  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายอภิรักษ รวมสนิท    เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน บำรุงรกัษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบตัิดานการเกษตร)          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• อุปกรณหรือระบบฯ เกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการได 

• การปรับปรุงและติดตั้งซอฟตแวร และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศฯ ใหมีสภาพพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • รอยละความสำเรจ็ในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• - ไมม ี– 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๕-๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๗ 

  2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณควบคุม
การทำงานศูนยขอมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุมบริการขอมูลการเกษตร  

2. ปรับปรุงรายชื่อผูประสานแจงซอม
อุปกรณควบคุมการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร 

 4 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุด
อุปกรณควบคุมการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร (1 ครั้ง/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

4. ประสานผูเชี่ยวชาญดำเนินการ
ตรวจสอบแกไขอุปกรณ (ในกรณีไม
สามารถดำเนินการเองได) 

 1 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร จุดควบคุม  : 
ดำเนินการแลวเสร็จให
พรอมการใชงาน 

5. ผูเชี่ยวชาญดำเนินการตรวจสอบแกไข
อุปกรณภายในศูนยขอมูลเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุมฝาย/  

6. ทดสอบอุปกรณภายในศูนยขอมูล
เกษตร 

 

 

2 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

7. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ 
(กรณีมีการใชระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช
งาน 

กลุมบริหารขอมูลการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ
ไมทำงาน 

8. สรุปรายงานการดูแลและการใหบริการ 

 

 2 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลิตา  สีพนมวัน    เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223 

   ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายชัยทัต  สบุรรณภาส   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖0 
 

ไมสามารถใชงานได 

ใชงานไดปกติ 

1 

ใชงานไดปกติ 

2 

ไมสามารถใชงานได 

2 

1 
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กระบวนงานสนับสนุน 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  1  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา  

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรของ ศทส. 5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรของ ศทส. 4 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 
2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชน 
    ของพนักงานราชการ พ.ศ.2554 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ไดรับใบลาลาชา การลงขอมูลวันลาไมถูกตอง ครบถวน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
 

ความถูกตองของสถิติการลา 2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

-  

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 
 

รอยละความสำเร็จของการควบคุมและรายงานวันลาของขาราชการ/พนักงานราชการ
แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน -  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 3 - 6) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 7) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

จุดควบคุม/ความ
เสีย่ง* 

ผลผลิต 
(Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลา
ของขาราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียม
แบบฟอรมการลาทุกประเภท 

  ฝายบริหารท่ัวไป - องคความรูเรื่อง
ระเบียบการลา 

๒.  กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรใน
สำนัก/กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝายบริหารท่ัวไป - กรอบแนวทาง
การปฏิบัติใน
การลา 

๓.  ตรวจสอบใบลาของขาราชการ พนักงานราชการท่ี
ยื่นลา และเสนอผูอำนวยการสำนัก/กอง พิจารณา
อนุมัติการลาตามลำดับชั้น 
    กรณี ผูอำนวยการสำนัก/กอง ตองขออนุมัติการลา
กับผูบริหารระดับสูง 
 

                                                                         
                                                                                                           

1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป - ใบลา 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

       

 
ปฏิบัติงานปกติ 

No 

Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

จุดควบคุม/ความ
เสีย่ง* 

ผลผลิต 
(Output) 

4.  แจงผลการอนุมัติการลาใหผูขอลาทราบ  30 นาที ฝายบริหารท่ัวไป 
 

  

5.  บันทึกการลาของผูขอลาลงในระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

 
 
 

5 นาที ฝายบริหารท่ัวไป การลงขอมูลวันลา
ของบุคลากรตอง
ตรวจสอบใหถูกตอง
กอนลงขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (DPIS) 

การบันทึก
ขอมูลลงใน
ระบบ DPIS 

6.  รวบรวมและจัดเก็บใบลาทุกประเภทเขาแฟม
เอกสารการลาของหนวยงาน 
 

 1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป - แฟมเอกสาร
การลา 

7.  จัดทำบัญชีสรุปผลการปฏบิัติราชการของขาราชการ 
พนักงานราชการเสนอกองการเจาหนาท่ี จำนวน 2 รอบ 
คือ ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียน
ประวัติ 
และบำเหน็จ
ความชอบ 

- บัญชีสรุปผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

8.  จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน 
(มี.ค./ก.ย.)ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียน
ประวัติ 
และบำเหน็จ
ความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอมูลสถิติการลามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบนั  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปยะนันท เพ็งสกุล เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  2  การจัดการดานสารบรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- บุคลากรทุกสำนกั/กอง ในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- ระเบียบสำนกันายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ป ๒๕๒๖ และที่แกไขเพิม่เติม 
- พระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบวาดวยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดบั  
เปนตน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

เจาหนาทีท่ีป่ฏิบัตงิานเก่ียวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบยีบงาน 
สารบรรณ และใหบริการกับผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

-  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

๑. รอยละความสำเร็จของการรับหนังสือของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
2. รอยละความสำเร็จการตรวจสอบความถูกตองหนังสือของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาทีก่ำหนด 
3. รอยละความสำเร็จของการลงทะเบียนออกเลขสง และจัดสงหนงัสือของ ศทส.แลวเสร็จ 
ภายในเวลาที่กำหนด 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

  

 

  

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงาน
สารบรรณ 

  ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การรับ – สงหนังสือ 
๒.  รับหนังสือ ขาวสารลับ เอกสารท่ัวไป สิ่งตีพิมพจาก

หนวยงานภายในและภายนอก  
 2.1 จัดลำดับความสำคัญและเรงดวนเพ่ือ

ดำเนินการกอนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไม

ถูกตอง แจงหนวยงานเพ่ือทำการแกไข 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- หนังสือรับ 

๓.  ลงทะเบียนรับหนังสือดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

       

       
No 

Yes 

สงคืน
หนวยงาน

เจาของเรื่อง 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

4.  เสนอผูอำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพ่ือ
มอบหมายกลุม/ฝายในหนวยงานดำเนินการตอไป 
โดยจัดลำดับความสำคัญ เรงดวน การการ
พิจารณา/ทราบ 

 5 นาที/ เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- การมอบหมายงาน
ใหกลุมฝาย 

5. แจกจายไปยังกลุม/ฝาย ตามท่ีผูอำนวยการกอง/สำนัก
สั่งการ 
    5.๑ ลงบนัทึกรายละเอียดของหนังสือในสมุดสง

หนังสือ    
    5.๒ กลุม/ฝายดำเนินการตามผูอำนวยการกอง/
สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- ผลการดำเนินงาน
ในแตละเรื่อง 

6.  ตรวจสอบความถูกตองหนงัสือท่ีออกจากกลุม/ฝาย 
เพ่ือเสนอผูอำนวยการกอง/ สำนัก พิจารณาลง
นาม/ สั่งการ กรณีไมถูกตองสงกลับไปแกไข 

 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

เรื่องดวนและเรื่องท่ี
มีกรอบระยะเวลา 
ตองติดตามเรื่อง 
เพ่ือติดตามความ

คืบหนาของหนังสอื 

หนังสือสงออก 

7. ลงทะเบียนออกเลขสงหนังสือดวยระบบสารบรรณ 
    อิเล็กทรอนิกส  
     

 ๕ นาที/เรือ่ง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขหนังสือสงออก 

8.  ดำเนินการจัดสงหนงัสือใหหนวยงานตางๆ ภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ โดยวิธ ีสงในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เจาหนาท่ีสงเอกสาร E-mail Fax และ
ไปรษณีย 
8.1 เก็บสำเนาหนังสือ 

     8.2 สงคืนสำเนาคูฉบบัใหกลุม/ฝาย (เจาของเรื่อง) 

 10 นาที/
เรื่อง 

ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

หนวยงานรับเรื่องไม
ลงรับตรงตามเวลา 

หนังสือสงออกและ
สำเนาคูฉบับ 

 

       

       

กรณทีี่ไมตอง
ดำเนนิการ

 

 

Yes 
สงกลุม/
ฝายแกไข 

No 
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4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน  
ผูรับผิดชอบหลัก :  นายเสริมศักดิ์  วรรณวรพร  เบอรติดตอ : 262 
ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน          เบอรติดตอ : 364 
    นายธราวุธ กลอมผอง    เบอรติดตอ : 359 
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กระบวนงานสนับสนุนท่ี 3 การบริหารโครงการงบประมาณ 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 2 

ผูมีสวนไดสวนเสีย - บุคลากรทุกสำนกั/กอง ในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณของกระทรวง 
- เกษตรและสหกรณและปฏิทนิงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
- ระเบยีบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และที่แกไขเพิ่มเติม 
- พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 - คูมือ แผนงาน เปาหมายการใหบริการ ผลผลติ กิจกรรม และตวัชี้วัดของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ภายใตแผนการปฏิบตังิานประจำปงบประมาณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน ความถูกตองครบถวนของขอมูล 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการและเกิดผลลพัธ ผลผลิตที่สนบัสนนุ
เปาหมายของแผนปฏิบตัิงานตามกรอบระยะเวลา 

- ใชงบประมาณอยางมปีระสิทธภิาพ คุมคา และถูกตองตามยุทธศาสตร กฎหมาย/ระเบยีบ 
- ความถูกตองครบถวนของขอมูลประกอบคำของบประมาณ 
- ความถูกตองครบถวนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
 - การเบกิจายงบประมาณและผลปฏิบัตงิานเปนไปตามแผน 

3 

สอดรับกบัแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) -  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของ 
    ศทส.เปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป  
2. รอยละความสำเร็จของการตดิตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณ 
   ประจำป ของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซของแตละกระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 - 9 ข้ันตอนท่ี 10 ข้ันตอนท่ี 11 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณของ สป.กษ. รวมท้ัง ศึกษา
แบบฟอรมท่ีกำหนด พรอมแจงเวียนใหกลุม/ฝายจัดทำ
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณ (งบ
บุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจาย
อ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/

กษ.ทุกกลุม/ฝาย 

 จนท.ผูรับผิดชอบมี

องคความรูเรื่องการ

จัดทำแผนปฏิบัติงาน

และคำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการระดับ 3 ของ กษ/กลุมจังหวัด/จังหวัด 
โดยพิจารณาวิเคราะหเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
พิจารณาบทบาทของหนวยงานท่ีจะตอบสนองเปาหมาย/
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหเปาหมาย 

ตัวชี้วัด ผลผลิต 

ผลลัพธ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

3. แปลงแผนปฏิบัติการระดับ 3 ระดับกระทรวง กรม จงัหวัด 
สรุปเปนเปนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะหประเมินผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปท่ีผานมา 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหผลงานใน

อดีตเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

2) พิจารณาวิเคราะหออกแบบ แผนงานโครงการท่ีตอบสอนง
เปาหมายตวัชีว้ัด/ผลผลิต/ผลลพัธ 

 

 

 

5 วัน  ทุกกลุม/ฝาย   

 

 

- กำหนดเปาหมาย
กรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค 
- กำหนดแนวปฏิบัติ 
- ประเมินความเสี่ยง
และแผนบริหารความ
เสี่ยง 
- กำหนดตัวชี้วัด 
ผลผลิตและผลลัพธ  

3) หวัหนากลุม/ฝายประชุมสอบทานความสำเร็จ เปาหมาย 
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ความสอดคลองและสนบัสนุนการ
ปฏิบัติตามแผนระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหนวยงานโดยหวัหนาสวนราชการเพ่ือ
กำหนดเปาหมายภาพรวมของหนวยงาน 
- หัวหนากลุมประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุม 
- ประชุมระดับหนวยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาวาเหมาะสม
หรือไม 

 15 วัน ทุกกลุม/ฝาย   บทวิเคราะหเปาหมาย 

ตัวชี้วัด ผลผลิต 

ผลลัพธ 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม/
ฝาย พรอมยกรางแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของ
สำนัก/กอง (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 
งบอุดหนุน  งบรายจายอ่ืน) 

 15 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  รางแผนปฏิบัติงานและ

คำของบประมาณ 

5. เสนอผูอำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 

 

 

1 วัน ทุกกลุม/ฝาย 

 

 

 ผลการอนุมัติ

แผนปฏิบัติงานและคำ

ของบประมาณ 

6. จัดสงแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 

 

1 - 3 วัน 

(หรือตามท่ี 

สผง. 

กำหนด) 

ฝายบริหารท่ัวไป  

 

แผนปฏิบัติงานและคำ

ของบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษ และแจงเวียนกลุม/ฝาย เพ่ือ
ปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปตามท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  แผนปฏบิัติงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณปรบัปรุง

ตามวงเงินท่ีไดรับการ

จัดสรร 

 

No  ไปขอ 2  
Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน
งบประมาณ พรอมท้ังสรุปจัดทำแผนตามแบบฟอรมท่ี
กำหนด 

 15 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ 

9. เสนอผูอำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใชจาย
งบประมาณสำนกั/กอง พรอมท้ังการปรับปรุง (ถามี) 

 

 

 

3 วัน ฝายบริหารท่ัวไป   

10. จัดสงแผนปฏิบัติงานและการแผนใชจายเงิน
งบประมาณ ใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. 
กำหนด) 

ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ 

11.  ติดตามผลการปฏบิัติงานและผลการเบิกจาย
ประจำเดือน จากกลุม/ฝาย รวบรวมนำเสนอผูอำนวยการ 
ลงนามเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาเรงรัดการปฏิบัติงานและการ
เบิกจาย ใหเปนไปตามแผน 

 1 - 3 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  ผลการปฏิบัติงานและ

ผลการใชจาย

งบประมาณ 

12. จัดทำรายงานการเบิกจายงบประมาณและผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือนท่ีไดรับความเห็นชอบ ในระบบ
ติดตามงบประมาณ (M1) และในระบบติดตามแผนงาน 
(M2) 

 

 

1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและผลการ

ใชจายงบประมาณ 

 

No  ไปขอ 6   
Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

13. กรณีเงินเหลือจายพิจารณาปรับแผนการใชจายเงิน 
เพ่ือใหการใชจายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 

 

- ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการใชจายเงินท่ี

ไดรับการปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานและประมวลปญหา
อุปสรรคในการทำงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน 

 - ฝายบริหารท่ัวไป  สรปุผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานและ
ประมวลปญหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตามแนวทางของ สป.กษ.     

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : …..364 
ผูสนับสนุนการปฏบิัติงาน : หวัหนากลุมยุทธศาสตรสารสนเทศ   เบอรติดตอ : …..361 
      หัวหนากลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เบอรติดตอ : …..362 
      หัวหนากลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  เบอรติดตอ : …..313 
      หัวหนากลุมบริหารขอมูลการเกษตร   เบอรติดตอ : …..363 

  หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป     เบอรติดตอ : …..365 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน  
กระบวนงานสนับสนุนท่ี  4  การบริหารพัสดุ 

 

ประเดน็ขอกำหนดทีส่ำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลกูคา) บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย - กลุม/ฝาย ของ ศทส. - กองคลงั – สำนักตรวจสอบภายใน - หาง/ราน/บริษทัเอกชนตางๆ ๓ 

กฎหมาย/ระเบยีบ -  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวง มติ ครม. หนงัสือเวยีนกรมบญัชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
- แนวทางการปฏิบัตงิานจัดซื้อจดัจางภาครัฐ ดวยระบบเลก็ทรอนิกส (e-GP) 

๑ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การใชงานของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ขัดของบอย ทำใหไมสามารถเขาทำงานไดทนัที จึงเกิดความลาชาใน
การจดัซื้อจัดจางและเบิกจายเงนิ  

-  ไมมีเจาหนาที่เฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภัณฑ ที่ดนิ และสิง่กอสราง ตองขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน
ทำใหลาชา  

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความเชี่ยวชาญในระเบียบพสัด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  การจัดซื้อจัดจางพัสดุ การควบคุมพัสดุและจำหนายพัสดุ สามารถดำเนินการไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

-  มีระบบจัดซื้อจดัจางภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ทีส่ามารถตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสไดจากหนวยงานเองและจากผูคา
ก็สามารถเขาตรวจสอบได 

- การจัดซื้อจดัจางพสัด ุการควบคุมพัสดุและจำหนายพสัดุถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ถูกเวลา และคุมคากับ
งบประมาณ 

๔ 
 

 

 

สอดรับกบัแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

-  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จของการจดัหาพสัดไุดทนัตามแผนงานในเวลา ที่กำหนด 
2. รอยละความสำเร็จของการจดัทำขอมลูจัดซื้อจดัจางในระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) แลวเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  



85 
 

การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 

  

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

1. เมื่อหนวยงานไดรับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะ
ใชในการจัดซื้อจัดจางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูมี
อำนาจในการพิจารณางบประมาณแลว และจัดทำ
รายงานแผนการจัดซื้อจัดจางประจำป กรณีวงเงินการ
จัดซื้อจัดจางเกิน 500,000 บาท สงใหกองคลัง
ดำเนินการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง ในภาพรวม
ของ สป.กษ. 

 ชวงเดือน ส.ค. ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการจดัซื้อจัดจาง
ประจำป 

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความตองการใชพัสดุ
ของแตละกลุม/ฝาย 

 ตั้งแตไดรับการ
จัดสรร 

งบประมาณ 

ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลความตองการใช
พัสด ุ

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 
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เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

3.  เสนอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซือ้หรอืจาง 
และราคากลาง (ราคาอางอิง) ใหเสนอปลัด หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกอง
คลังเสนอขอแตงตั้งฯ เมื่อไดอนุมตัิแตงตั้งแลว กองคลัง
สงเรื่องคืนใหสำนัก/กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. 
ดำเนินการตอไป) 

 3 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจาง พรอมแตงตั้งคณะกรรมการ
ตางๆ เสนอปลัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ใหความ
เห็นชอบรายงานขอซื้อขอจางตามวิธีการซื้อหรือจางให
ถูกตองตามระเบียบฯ (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศนูย 
สงใหกองคลังดำเนินการ) 

 1 - 5 วันทำการ 

 

 

ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานขอซื้อขอจาง 

5. ดำเนินการจดัซื้อจัดจาง จนเสรจ็สิ้นกระบวนการไดผูชนะ
การเสนอราคาพรอมทำสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  

กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย เมื่อไดมีการลงนามใน
สัญญาเรยีบรอยแลว กองคลังสงเรื่องคืนใหสำนัก/กอง/
ศูนย และสำเนาแจง คกก. ตรวจรบัพัสดุ ดำเนินการ
ตอไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 

  (5- 10 วันทำการ) 

- วิธีคัดเลือก (10-30 

วัน) 

- วิธีประกาศเชิญชวน

ท่ัวไปประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส 

  (30-60 วันทำการ) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  กระบวนการดำเนินงาน
การจัดซื้อจดัจาง 

กองคลัง 

เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

กองคลัง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

6. การบริหารสัญญา  
6.1 การสงมอบพัสดุหรืองานจาง  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนดในสัญญา/ขอตกลง/ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง เจาหนาท่ีแจง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เกินกำหนด
ระยะเวลาในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง คณะ
กรรมการฯ รายงานผลการตรวจรบัตอหัวหนาหนวยงานของ
รัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่งการและแจงให
ผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำการนับถัดจากวัน
ตรวจพบ หนวยงานของรัฐแจงการเรียกคาปรับตามสัญญา/
ขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐ
บอกสงวนสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 

คกก.ตรวจรับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คกก. ตรวจรับฯ ให

แลวเสร็จสิ้นโดยเร็ว

ท่ีสุด  

(ตามระเบียบฯ ขอ 
175) 

พัสดุหรืองานจาง สงมอบไมทันกำหนด 

แจงการเรียกคาปรับ
ตามสัญญา/ขอตกลง
จากคูสัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ  

แจงคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคูสัญญาสงมอบพัสดุ 
ใหแจงสงวนสิทธิ์การ
เรียกคาปรับเรียกคาปรับ
ในขณะที่สงมอบพัสดุ
นั้น 

สงมอบทันกำหนด 
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ถูกตอง 
ครบถวน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจาง 
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เปนไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ไมเปนไปตาม
สัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่ง
การ และแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำ
การ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ
แลว คณะกรรมการตรวจรบัรายงานผลการตรวจรับ/ใบ
ตรวจรับ เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือเบิกจายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร กอนสงเบิกจายเงิน 
 

 

 5 - 7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 

คกก.ตรวจรับ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ 

7. เมื่อไดรับแจงหมายเลขครุภณัฑจากกองคลังแลว 
ดำเนินการพิมพทะเบียนคมุทรัพยสินในระบบสินทรัพย
ของ สป.กษ. เพ่ือควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ ผานหัวหนา
เจาหนาที่ พิจารณา
ส่ังการใหรับ/ไมรับ 
 

ไมถูกตอง 

 

จัดทำรายงานเสนอหวัหนาสวน
ราชการเพื่อเบิกจายเงิน 

รับ 

 

ไมรับ 

 มีหนังสือแจงผูขาย/
ผูรับจาง แกไข/
ปรับปรุงใหถูกตอง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

8.  ดำเนินการจายวัสดุใหเจาหนาท่ีตามใบเบิกวัสดุ แลว
ลงบัญชี หรือทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจายไว
เปนหลักฐาน 

 
 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนคมุ
จำนวนของ/จำนวน
เงินรับ - จายวัสด ุ

ใบเบิกจายวัสด ุ

9. ภายในเดือนกันยายนของทุกปใหแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำป เพ่ือตรวจสอบการรับจายพัสดุ 
งวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันท่ี 30 กันยายน
ปปจจุบัน ท้ังน้ีเริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปด
ทำการวันแรกของปงบประมาณ แลวเสนอรายงานผล
การตรวจสอบดังกลาวตอผูแตงตั้งผานกองคลังเพ่ือ
รับทราบผลการตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แตงตั้งภายในเดือน 
ก.ย. 

ตรวจนับแลวเสร็จ 
30 วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป   รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10.  แตงตั้งคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริงและประเมิน
ราคาครภุัณฑเพ่ือตรวจสอบพัสดท่ีุชำรุด เสื่อมสภาพ 
หรือสูญไป หรือไมจำเปนตองใชในหนวยงานของรัฐ 
และรายงานผลการสอบหาขอเท็จจริงและประเมิน
ราคา  
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมีราคารวมกันไมเกิน 

500,000 บาท เปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/
กอง ตามท่ีไดรับมอบอำนาจ เปนผูเห็นชอบให
จำหนายพัสดุดังกลาว 

- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมีราคารวมกันเกิน 500,000 บาท 
เสนอผูมีอำนาจท่ีไดรับมอบหมาย ผานกองคลัง 
พิจารณาใหความเห็นชอบการจำหนายพัสดดุังกลาว 

 15 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานผลการสอบหา
ขอเท็จจริงและประเมนิ
ราคาพัสดุท่ีชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

ไมเกิน 500,000 บาท 

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

11.  แตงตั้งคณะกรรมการจำหนายพัสดุ และรายงานผล
การจำหนายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ีผูท่ีมี
อำนาจอนุมัติสั่งการ 

- กรณีเปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรับ
มอบอำนาจเมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหทำหนังสือแจงกอง
คลังเพ่ือดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบ
สินทรัพย และระบบ GFMIS 

 60 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คณะกรรมการจำหนาย
พัสดุ/รายงานผลการ
จำหนายพัสด ุ

12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยสิน หลังจากไดรับหนังสือแจง
จากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ทะเบียนคุมสินทรัพยท่ี
ไดรับการปรับปรุงแลว 

13. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปญหาอุปสรรคใน
การทำงานเพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 

 

 7 วัน   รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมพัสดุ และการจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ  เบอรติดตอ : 365 
 นางสาวโศจิรัตน  จีนเย็น        เบอรติดตอ : 262 
 นายธเนศ   โชติธรวิสุทธิ ์ เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปยะนันท เพ็งสกุล เบอรติดตอ : 359 
                                 นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี 5  การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

-  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

รอยละความสำเร็จของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ 
ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 

 

2) การเขียนผังระบวนงาน   

ขั้นตอนการทำงาน 
 (Work Flow) 

ผังงาน ( Flow Chart) 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ผอ. แจงให หัวหนากลุม/ฝาย แจง

ใหขาราชการจัดทำคำรับรองปฏบัิติ

ราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบมอบหมายงาน รวมท้ังให

ขาราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป หลักเกณฑและวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ 

2. หัวหนากลุม/ฝาย แจงให

ขาราชการจัดทำคำรับรองปฏิบัติ

ราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบมอบหมายงาน รวมท้ังให

ขาราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 

 

10 นาที กลุม/ฝายของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1) 

 

   

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 7) 

  

 

(ขัน้ตอนท่ี 8-9) 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน 

ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนนิการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนงาน 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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ขั้นตอนการทำงาน 
 (Work Flow) 

ผังงาน ( Flow Chart) 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ใน
ระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ใน

ระบบ DPIS 

5. ผูประเมินดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของผูรับการ
ประเมิน ในระบบ DPIS 

 10 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 
 

6. เสนอผลการประเมินให ผอ.ศทส. 
ประเมินแลวลงนามในแบบประเมนิ  
ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  

 

 

7.นำเอกสารท่ีประเมินแลว Print 

ออกจากระบบมาใหผูรับประเมินเซ็นต

รับทราบผลการประเมิน 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

8.สรุปผลการประเมิน เพ่ือแจง กกจ. 

 

 20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

9.แจงผลการประเมินและประกาศ

รายช่ือผูมผีลการประเมินระดบั ดเีดน 

ดีมาก ดี และพอใช 

 5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

  

 

 

 

ไมถูกตอง 

  ถูกตอง
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ                                                                  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน   เบอรติดตอ : 364   

   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ  เบอรติดตอ : 365 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงานสนับสนุนท่ี 6  กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

-  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ  
-  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

-  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของปงบประมาณ 2563  

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน -  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                            

 

  

 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน 

ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนงาน 
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2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน  (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา   

(เรื่อง) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง ผลผลิต 

(Output) 

1.  จัดทำและกำหนดความตองการในการพัฒนา

รายบุคคลประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ กลุม/ฝายของ ศทส. - ตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาขาราชการพลเรือน 

พ.ศ.2560-2564    

 

2. รวบรวม สรุปขอมูลความตองการพัฒนารายบุคคล 

ประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  

 
3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจำป จากผูอำนวยการศูนย 

 10 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  

4.ลงบันทึกขอมูลแผนการพัฒนารายบุคคลของ ศทส. 
ในระบบ IDP            

 
1 วันทำการ 

 
ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

5 จัดสงแผนการพัฒนารายบุคคลใหสถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

  3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :    จดัทำแผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :    นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ  เบอรติดตอ : 365 
 

 

 

ไมเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 
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                  แบบฟอรมท่ี 2 

ตารางสรุปการปรับปรุงกระบวนงานของสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สำนัก/กอง ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. กระบวนงานของสำนัก/กองท่ีปรับปรุง 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    ข้ันตอนท่ี 2 
มีการใชนวัตกรรม คือ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน คือ ระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ท่ีสามารถใหทุกหนวยงานจัดสง
คำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผาน
ระบบดังกลาวไดอีกหน่ึงชองทาง ซึ่งเปนการลดการใช
กระดาษในการจัดสง และผูดำเนินงานสามารถนำ
ขอมลูมาดำเนินงานตอไดอยางรวดเร็ว 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ     ปรับปรุงรายละเอียด  
- ปญหาจากระบบงานภายใน การเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยี รูปแบบการใชงานเปลีย่น การขาด
ความชัดเจนของการทำงาน ขอมูล จากผูบริหาร 

เพ่ิมนวัตกรรม 

- Framework สำหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- ระบบประชุมออนไลนสำหรบัการประชุม
หารือ/การอบรม 

 
 

กลุมระบบงาน
สารสนเทศ
และภูมิ
สนเทศ 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

ปรับปรุงกระบวนงาน  
- การศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของระบบ 
จากการหารือกับหนวยงานผูขอรับบรกิาร 

- ปรบัปรุงระยะเวลาการพัฒนาระบบโดยข้ึนอยู
กับขนาดของระบบ 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ     ปรับปรุงรายละเอียด  
- ปญหาจากระบบงานภายใน หนวยงานขาด
ความรูดานเทคนิค ทักษะการใชงานคอมพิวเตอร 
ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ ขาดความรวมมือใน
การปรบปรุงขอมูล 
 
เพ่ิมนวัตกรรม 

- การยืนยันสิทธิ์การเขาถึงระบบงานผานระบบ
ออนไลน 
 
ปรับปรุงกระบวนงาน 
- ปรับปรุงระยะเวลาการดูแลบำรุงรักษา 
สำรองขอมูลตามแผนการสำรองขอมูล 

กลุมระบบงาน
สารสนเทศ
และภูมิ
สนเทศ 

4. การบริหารความเสี่ยงดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

    - การประชุมผานระบบประชุมทางไกล กลุมระบบ
คอมพิวเตอร
และเครือขาย 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

5. ICT Service Center     - การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบเครือขาย / 
อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ โดยผูที่
ตองการขอใชสิทธิ์ สามารถดำเนินการไดผานหนา
เว็บไซต https://net.moac.go.th/ 
- การขอรับบริการ Web Conference และ Video 
Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผาน 
Line Official ของ zoom@MOAC Thailand ซึ่งจะ
มีเจาหนาที่ในการดำเนินการไดทันท ี
- การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไขปญหาระบบ
คอมพิวเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดที่ เบอร 
313 หรือ 210 โดยจะมีเจาหนาที่ในการรับ และสง
ตอเพื่อการแกไขตอไป ซึ่งบางกรณี ทางเจาหนาที่จะ
ทำการ Remote ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อแกไข
ปญหาใหไดทันที แตบางกรณี เปนการแกไขปญหาที่
หนางาน 

กลุมระบบ
คอมพิวเตอร
และเครือขาย 

6. การบริหารจดัการขอมลูสำคัญของ สป.กษ.  
 

    ปรับปรุงรายละเอียด : ใชกรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ในการควบคุมการบริหารจดัการชดุขอมูลสำคัญ
ของสป.กษ. 
 
เพ่ิมเทคโนโลยี : โดยนำแพลตฟอรมบัญชีขอมูล
ภาครัฐ (CKAN) มาพฒันาระบบบญัชีขอมูลของ 
สปกษ เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับบัญชีขอมูล
ภาครัฐได 
 

กลุมบรหิาร
ขอมูล
การเกษตร 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

7. การบริหารจดัการขอมลูเปด (Open Data) 
ของ สป.กษ. 

 

    ปรับปรุงรายละเอียด  
: การกำหนดภารกิจเปาหมายที่ชดัเจนเพียง 1 
ภารกิจ  เพื่อใหสามารถพิจารณาคัดเลือกชดุขอมูลที่
เปนประโยชนตอการเผยแพรไดงายและรวดเร็วข้ึน 
เพ่ิมเทคโนโลยี  
: โดยนำแพลตฟอรมบัญชีขอมูลภาครัฐ (CKAN) มา
พัฒนาระบบบัญชีขอมูลของ สปกษ เพื่อใหสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกับบัญชีขอมูลเปดภาครัฐได 
 

กลุมบรหิาร
ขอมูล
การเกษตร 

 




