
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน กระบวนงานและผลการส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 
1. กองกลาง  กระบวนงาน : การให้บริการห้องประชุมกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 85 

1. กก. จะด าเนินการปรับปรุงระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โดย
เมื่อผู้ใช้บริการจองห้องประชุมออนไลน์ด าเนินการจองห้องประชุม
และหากห้องประชุมไม่ว่างจะไม่สามารถเข้าจองได้โดยไม่ต้องรอ
เจ้าหน้าท่ีตอบกลับผู้ขอใช้บริการ 
2. กก. จะประสานกับ ศทส. เพื่อเผยแพรร่ะบบจองห้องประชุม
ออนไลน์บนหน้า web สป.กษ.  

2. กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

กระบวนงาน : การจัดสวัสดิการ (การหักบัญชีเงินเดือนเพื่อ
ช าระค่าบ ารุงที่จอดรถยนต์ อาคาร 4 ส าหรับสมาชิกลาน
จอดรถยนต์ สป.กษ.)  
ผลความพึงพอใจ :  ร้อยละ 80.60 

1. จัดท าป้ายแสดงเลขทะเบยีนรถที่ช่องจอดเพื่อความชัดเจน และ
ป้องกันบุคคลอื่น เข้ามาสวมสิทธ์ิในการจอดรถแทน 
2. ปรับปรุงพื้นลานจอดให้มมีาตรฐาน ไม่มีน้ าขังบนพ้ืน และติด
กล้องวงจรปิด เพื่อช่วยในการรักษาความปลอดภัย 
3. จัดท าสติกเกอร์ติดหน้ารถใหเ้ปน็ปีปัจจุบัน เพื่อป้องกันการแอบ
อ้างจากบุคคลอื่น 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

กระบวนงาน : แถลงข่าว  
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 82.40 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ ที่สะดวก
ต่อการเข้าถึงของสื่อมวลชนและผู้รับบริการ โดยเผยแพรผ่่านช่องทาง
ที่ไม่ต้องลงทะเบียน เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางข่าวสาร
ของกระทรวงเกษตรฯ เช่น Facebook Live YouTube ฯลฯ 

4. กองคลัง กระบวนงาน : การเบิกจ่ายเงิน 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 82.80 

1. การเบิกจ่ายเงิน ผ่านระบบ KTB กองคลังได้ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 วันท าการ นับถัดจากวันที่
กรมบัญชีกลางโอนเงินเข้าบัญชสี่วนราชการ (หลังจากขอเบิกเงินใน
ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลางจะโอนเงินเข้าบัญชีของส่วนราชการ
ภายใน 2 - 3 วันท าการ)  
2. การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้ผู้มสีิทธิรับเงิน มีการจ่ายเงิน
แบบจ่ายเป็นเงินสด และจ่ายเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ
รับเงิน โดยกรณีที่จ่ายเงินสดกองคลังจะจ่ายเงินสดจากเงินทดรอง
ราชการให้ผูม้ีสิทธิรับเงินไปก่อน เป็นการอ านวยความสะดวกและ
รวดเร็วในการรับเงิน 
3. จัดท าคู่มือเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานการตรวจสอบใบส าคัญเป็นทิศทางเดียวกันทั้งเงิน
นอก (เงินกองทุน) และเงินในงบประมาณ 
4. การสร้างความสัมพันธ์ต่อเจ้าหน้าท่ีที่มาติดต่องานด้วยความ
เสมอภาค และเป็นธรรม โดยการก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการทีด่ีต่อผูร้ับบริการ 

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพื่อ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

กระบวนงาน : โครงการพัฒนาศูนย์เครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้าน 
ผลความพึงพอใจ : 87.20 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการ จาก
การจัดท าเป็นหนังสือ ซึ่งท าให้เกดิความไม่ชัดเจน จึงเป็นการชี้แจง
ผ่านระบบ Zoom 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร โดยการจัดท ารายชื่อและเบอร์โทรศัพท์
ของเจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบประสานงานแต่ละจังหวัด แจ้งเวยีนให้ทุก
จังหวัดรับทราบ 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

กระบวนงาน : ICT Service Center 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 87.23 

การให้บริการที่ทันสมัย ศทส. จะด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีทันสมัยส าหรับการใหบ้ริการ 



หน่วยงาน กระบวนงานและผลการส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 
7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

กระบวนงาน : การบริหารโครงการฝึกอบรมหรือสัมมนา 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 93.80 

1. บุคลากรในสังกัด กษ. มีความต้องการให้เพิ่มหลักสตูรพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ สกธ. จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูออกแบบ
หลักสตูร และจัดท าโครงการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มเติมหลักสตูรพัฒนา
ทักษะมากขึ้น 
2. ปรับปรุงระยะเวลาของหลักสตูรการฝึกอบรมหรือสัมมนาให้มี
ความเหมาะสมมากขึ้น ตามความส าคัญของแตล่ะหลักสตูร 

8. ส านักกฎหมาย กระบวนงาน : การให้ค าแนะน าและความเห็นทางกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 82.59 

สกม. มอบหมายเจา้หน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เพิ่มท าหน้าท่ีเป็น Service 
Center ประจ า สกม. เนื่องจากผูร้ับบริการเห็นควรให้ม ีService 
Center เพื่อให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

9. ส านัก
การเกษตร
ต่างประเทศ 

กระบวนงาน : การเป็นเจ้าภาพจดัประชุมระหว่างประเทศ 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 98.60 

ผู้จัดการประชุมปรับปรุงการปฏิบตัิงาน โดยการจัดส่งเอกสารดิจิทัล 
File/ QR Code และ email ให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทราบตาม
ก าหนด เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และให้การปฏิบัติงานเกดิความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

10. ส านักตรวจ
ราชการ 

กระบวนงาน : สนับสนุนงานผู้ตรวจราชการ 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 82.09 

1. จัดท าแผน/แนวทางการตรวจราชการ ก่อนเริ่มการตรวจราชการ
ประจ าปีงบประมาณ เพื่อให้มีแนวทางที่ชัดเจน และสะดวก รวดเร็ว
ในการประสานงานและด าเนินการตรวจที่หน่วยงานในพื้นที่ 
2. มีการแจ้งหนังสือเชิญร่วมติดตามการตรวจราชการทุกครั้ง และ
ปรับปรุงข้อมูลรายชื่อผู้ประสานงานเป็นประจ าทุกเดือน 
3. น าเทคโนโลยมีาใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู 
เช่น Application การตรวจราชการ หรือ QR Code  
4. เพิ่มช่องทางการรับความคิดเหน็หรือช่องทางแสดงความคิดเห็น 

11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน  

กระบวนงาน : จัดวางแนวทางระบบควบคุมภายใน 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 60 

การเพิ่มระยะเวลาในการประชุมคณะท างานฯ และระยะเวลาในการ
ติดตามผลการด าเนินงานในกรณีเป็นกิจกรรมการปรับปรุงท่ีต้องขอ
ความอุเคราะห์จากหน่วยงานอื่นในการลดความเสี่ยง ซึ่ง สตน. จะ
น าประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาในคณะท างานจัดท ากระบวนงาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

12. ส านักบริหาร
กองทุนเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่อง
ร้องเรียน  

กระบวนงาน : ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 94.10 

1. ประชุมซักซ้อมบุคลากรที่เกีย่วข้องในเรื่องระเบียบ หลักเกณฑ์
และแนวทางการปฏิบัติงานของการกู้กองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรได้อยา่งถูกต้อง 
2. จัดอบรม/สัมมนาช้ีแจงระเบยีบ หลักเกณฑ์และแนวทางการ
ปฏิบัติงานขงฝ่ายเลขานุคณะกรรมการฯ และให้เจา้หน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เข้าใจในการด าเนินการมากข้ึน 
3. จัดให้มี One Stop Serviceเกี่ยวกับการขอกู้เงินกองทุน
หมุนเวียนฯ เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนได้อยา่งรวดเร็ว 
4. จัดให้มีการลงพื้นที่เชิงรุก เพื่อประชาสมัพันธ์เพิ่มมากข้ึน 

13. ส านัก
แผนงานและ
โครงการพิเศษ 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายพัสดุของส านักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 83.20 

เพิ่มการตรวจเช็คพัสดุทุกสัปดาห์ เพื่อรองรับต่อการเบิกจ่ายที่
พอเพียงต่อการใช้งานขอบคุลากรของส านักแผนงานและโครงการ
พิเศษ 

14. ส านักพัฒนา
ระบบบรหิาร 

กระบวนงาน : ปรับปรุงโครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
ผลความพึงพอใจ : 85.14 

การจัดท ารา่งค าช้ีแจงประกอบการขอปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ 
สป.กษ. เพื่อน าข้อมูลมาสรุปผล และน าเข้าท่ีประชุมคณะท างาน
แบ่งส่วนราชการ สป.กษ. จะให้หน่วยงานแสดงความคดิเห็นผ่าน
ระบบ Google form เพื่ออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานและลด
ระยะเวลาการรบรวมและสรุปผลดังกล่าว  



หน่วยงาน กระบวนงานและผลการส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 
15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าร ิ

กระบวนงาน : การประสานอ านวยการโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 83.60 

1. จัดเก็บแฟม้งาน/ไฟล์งาน รายละเอียดข้อมูลโครงการฯ ต่างๆ 
เป็นไฟล์ข้อมลู ให้เป็นระเบียบ เพ่ือการสืบค้นข้อมลูที่รวดเร็วและ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
2. จัดประชุมหรือจัดท าหนังสือแจง้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานร่วมกันในต้นปีงบประมาณ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็น
ในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและแผนท่ี
ก าหนดในปีนั้น 
3. เป็นเจ้าภาพหลักในการบรหิารจัดการแตล่ะโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ด้านการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ เช่น 
การยกเลิกให้ด าเนินการ หรือให้นโยบายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

16. กอง
บริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

กระบวนงาน : การจัดท าแผนปฏบิัติงานกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 93.00 

ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ในการระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร (จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส อุปสรรค) และการ
ประชุมภายใน โดยการปรับลดระยะเวลา เช่น จัดประชุมเพื่อระดม
ความคิดจากเดิม 2 วันเป็น 1 วัน หรือแจ้งเวียนเจ้าหนา้ที่ฯร่วมกัน
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกฯ ผ่านระบบออนไลน์ 
เช่น Google drive ที่ทุกคนสามารถ share file ท างานร่วมกันและ
แก้ไขงานร่วมกันได้ ทั้งนี้ น าแนวทางการปรับปรุงไปใช้กับ
กระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนการท างานใหม้ปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

17. ส านักงาน
รัฐมนตร ี

กระบวนงาน : การด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียน หรือร้องขอความช่วยเหลือต่อรัฐมนตร ี
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 80 

ปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินการในขั้นตอนการช่วยเหลือให้มี
ระยะเวลาที่น้อยลง เพื่อให้สามารถด าเนินการช่วยเหลือได้รวดเร็วขึ้น  

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

กระบวนงาน : การแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตรใน
ระบบเกษตรพันธสญัญา 
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 76.66 

1. จัดท าคู่มือ และแผ่นพับข้อมูลที่มีสาระส าคญัของ พรบ. แจก
ให้แก่ผู้รับบริการ และประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
หรือหาข้อมูลเพิ่มเติม  
2. จัดท าโครงการสร้างการรับรู้ใหม่ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีในการ
ถ่ายทอดความรู้แกส่่วนภูมภิาค หรือส่วนท้องถิ่น 

19. ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

กระบวนงาน : แผนปฏิบตัิการส่งเสริมคณุธรรมและป้องกัน
การทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
ผลความพึงพอใจ : ร้อยละ 74.68 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว
ให้มากขึ้นและทั่วถึงในทุกขั้นตอนกระบวนการของโครงการ/กิจกรรม 
2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตให้เกิดความรูค้วามเข้าใจและความเช่ียวชาญในดา้นการ
ปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบคุลากร เช่น การเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสตูรตา่งๆ ของส านักงาน ป.ป.ช. การพัฒนาความรู้
ด้านกฎหมายการป้องกันการทุจรติ การพัฒนาความรู้ด้านประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 
3. เพิ่มการสื่อสารประชาสมัพันธ์แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว ให้มาก
ขึ้นและหลากหลายช่องทางอย่างเป็นระบบโดยให้มีการสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรูแ้ละสรา้งความเข้าใจให้แก่
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุกๆ ระดับ 

 


