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หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวช้ีวัด 
ผลการส ารวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่ส ารวจความพึงพอใจ แนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 
1. กองกลาง  ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 

ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การให้บริการห้อง
ประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 92.43 

1. ท าบันทึกขอความอนุเคราะห์ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้ปรับปรุง/พัฒนา
ระบบฯ (กษ 0201.06/6882 ลว. 7 ต.ค. 
2565) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงระบบให้มีความ
ง่ายขึ้นและมีความเสถียร 
2. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอตามอัตราก าลัง 

1. ปรับรูปแบบการเข้าถึง
ระบบได้ง่ายมากข้ึน    
และทดสอบระบบอยู่
เสมอ เพ่ือความเสถียร
ของระบบ 
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอกับห้องประชุม 

2. กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :     
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การประเมินบุคคลและ
ผลงานเพ่ือเลื่อนข้าราชการให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น ของกองการเจ้าหน้าที่ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 91.43 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการประเมินผล
งานเพ่ือเลื่อนข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์เพ่ือให้บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 
ได้รับทราบ 
2. มีระบบประเมินบุคคลและผลงาน เพื่อใช้
ติดตามสถานะกระบวนการว่าอยู่ในขั้นตอนใด 
เจ้าหน้าที่ท่านใดเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งขั้นตอน
การด าเนินการอยู่ระหว่างการทดสอบการใช้
งานระบบและแก้ไขร่วมกับทางศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้มีความพร้อม
ในการใช้งาน 
3. ด าเนินการต่างๆ ตามคู่มือปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไป 
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ ตามที่
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

1. ควรมีการสร้างการ
รับรู้ที่ชัดเจนกว่าคู่มือฯ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการต่างๆ ให้ตรง
ตามระเบียบที่มีการ
ปรับเปลี่ยน 
2. ควรพัฒนาให้มีระบบ
ที่ผู้ขอรับการประเมิน
สามารถติดตามสถานะ
ของตนเองว่ากระบวนการ
อยู่ในขั้นตอนใด และระบุ
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน/
รับผิดชอบให้ชัดเจน 
รวมถึงควรพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านระบบ
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ออนไลน์ 
3. หากมีความจ าเป็น อาทิ 
มีการเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการการประเมิน 
ผลงานฯ ผู้รับผิดชอบควร
แก้ไขให้ทันท่วงที หรือหา
มาตรการชดเชยประโยชน์
จากระยะเวลาและ
กระบวนงานที่ไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในคู่มือ 
ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : กระบวนงานผลิตและ
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์  
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85 

1. จัดท า open chat ส าหรับการประสานงาน 
2. ให้สื่อมวลชนส่งแบบตอบรับเข้าร่วมการท า
ข่าว เพ่ือเตรียมสถานที่จอดรถให้ 
3. ให้เจ้าหน้าที่ประสานติดตามการขอ
สัมภาษณ์กับผู้บริหารอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วแก่สื่อมวลชน 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ติดต่อประสานงาน
ระหว่างสื่อมวลชนที่มา
ท าข่าว 
2. ควรจัดให้มีที่จอดรถ
เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่สื่อมวลชนที่มาท าข่าว 
3. ปรับปรุงขั้นตอนการ
ประสานงานขอสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารให้รวดเร็วขึ้น 
 

4. กองคลัง ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : กระบวนการเงินยืม
ราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 81.40 

1. มีการแจ้งผลการโอนเงินผ่านแอพพลิเคชั่น 
LINE  
2. สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่กองคลังได้ทาง
โทรศัพท์มือถือ และ E-mail โดยสามารถค้นหา
ชื่อเจ้าหน้าที่กองคลังจากแอพพลิเคชั่น 

1. ควรน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ให้มากขึ้น เช่น
การยืมเงินราชการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์, 
การเพ่ิมช่องทางในการ
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ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน One2Moac  
3. จัดท าคู่มือเงินยืมเงินราชการ เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้สามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินได้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง โดยคู่มือ
ประกอบด้วยขั้นตอนหรือกระบวนการ 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการยืมเงินราชการ 
หลักฐานหรือเอกสารประกอบการยืมเงิน
ราชการ/การส่งใช้เงินยืมราชการ มาตรการการ
ติดตามทวงถามลูกหนี้ ตลอดจนการจ่ายเงินยืม
ราชการ/เงินเหลือจ่าย 
 

ติดตามสถานะการยืมเงิน
และระยะเวลาการคืน 
2. ควรปรับลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการยืมเงิน     
ซึ่งใช้เวลานานเกินไป 
อาจไม่ทันก าหนดเวลา
การใช้เงินของผู้ยืม  

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรม
ยั่งยืน 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การจัดการงานด้าน  
สารบรรณ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 60 

- 
 

- 

6. ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 17 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 3 กระบวนงาน 
คือ 1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ในข้ันตอน น าเสนอร่าง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลต่อคณะกรรมการ 

กระบวนงาน : การบริหารจัดการ
ข้อมูลเปิด (Open Data) 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.70 
 
 

เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์กระบวนงาน 
ดังนี้ 
1. ประสานขอความร่วมมือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องช่วยประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม เช่น  
เผยแพร่ในวารสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. จัดท า Banner เพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ที่
เว็บไซต์ของ กษ. และ สป.กษ. 
3. จัดท าคู่มือการใช้งานเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ 
data catalog  

ประชาสัมพันธ์
กระบวนงานเพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้มากข้ึน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ เนื่องจาก นโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561 – 2580) อยู่ระหว่างจัดท า
ฉบับปรับปรุง และแผนพัฒนารัฐบาล
อยู่ระหว่างจัดท าฉบับ พ.ศ. 2566-
2570 ศทส. จึงต้องทบทวน(ร่าง) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ให้สอดคล้องกับ
แผนดังกล่าว และ  2) การจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สป.กษ. ใน
ขั้นตอนน าเสนอร่างแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพื่อขอความเห็นชอบ เนื่องจาก
แผน ปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2566-
2570 ยังไม่ผ่านความเห็นชอบ     
จึงรอปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนฯ 
ของ กษ. ก่อนน าเสนอ  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 17 
กระบวนงาน  
- ไม่สามารถด าเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 2 
กระบวนงาน คือ 1) การจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ในขั้นตอน 



สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน / 5 
 

น าเสนอร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลต่อ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กษ. เพื่อขอความเห็นชอบ และ     
2) การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ สป.กษ. ในขั้นตอนน าเสนอร่าง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อขอความ
เห็นชอบ  

7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 15 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 2 กระบวนงาน 
คือ 1) การให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในขั้นตอนจัดท าผลการ
ด าเนินงานประจ าปี จดหมายข่าว   
เกษตราธิการ และ YouTube บันทึก
การบรรยายในคลังความรู้ Kst 
Channel 2021 และ 2) งานห้อง 
สมุด ในขั้นตอนส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดโดยใช้ Google 
form ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อห้องสมุดสถาบัน
เกษตราธิการ และขั้นตอนรายงานผล
ส ารวจความพึงพอใจฯ ต่อผู้บริหาร 
เนื่องจาก ไม่มีการส ารวจความพึง
พอใจและเสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : การบริหารโครงการ
ฝึกอบรมหรือสัมมนา 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.28 

1. การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม         
จะก าหนดหัวข้อที่สามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง และสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
2. เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านโรคระบาด จึงได้
ด าเนินการในรูปแบบของออนไลน์ไปพลางก่อน
จนกว่าจะกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ 
3. มีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกันวิพากษ์และ
แก้ไข 
 

1. มีระยะเวลาในการ
ฝึ ก อบรมน้ อ ย เ กิ น ไ ป 
เนื่องจากมีเนื้อหาและ
รายละเอียดมาก 
2. ควรจัดการฝึกอบรม
ในรูปแบบ Onsite 
เพ่ือให้มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยกัน  
3. ควรมีการยกตัวอย่าง
ในการน าเสนอผลงานกลุ่ม 
ให้เข้าใจและสามารถน าไป 
ต่อยอดได้ 
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ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 
8. ส านัก
กฎหมาย 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 15 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ พิจารณาให้ความเห็นและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาต
และขออนุมัติตามกฎหมายที่มีอยู่ใน
ความรับผดิชอบของ สป.กษ. และ กษ. 
และด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติ 
การยกร่าง การตรวจร่าง การแก้ไข   
การใช้สิทธิตามนิติกรรมสัญญา         
ในขั้นตอน การรวบรวมและตรวจสอบ
กลั่นกรองข้อเท็จจริงและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก ข้อเท็จจริง 
ที่ได้รับไม่ชัดเจนและเอกสารหลักฐาน
ไม่ครบถ้วน ท าให้การด าเนินการล่าช้า
จากการรอข้อเท็จจริงและเอกสาร 
เพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :     
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การให้ความเห็นและ
ค าแนะน าด้านกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 86.79 

พิจารณาทบทวนกระบวนงานให้มีความ
สอดคล้อง 
หมายเหตุ : ระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่
กับข้อเท็จจริงที่หน่วยงานส่งมาว่าถูกต้อง
ครบถ้วนและเพียงพอหรือไม่ 
 

1. ควรมีการเผยแพร่ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานภายใต้
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใ์นรูปแบบ
ออนไลน์/เว็บไซต์ ที่   
สามารถสืบค้นได้ง่ายด้วย
ตนเอง เพ่ือลดข้อสอบถาม 
โดยตรงต่อส านักกฎหมาย 
2. ควรมีการจัดประชุม 
อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนา 
ศักยภาพนักกฎหมาย 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความ
ช านาญให้นักกฎหมาย
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

9. ส านัก
การเกษตร
ต่างประเทศ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามขั้นตอนทุกขั้นตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :           
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : การอนุมัติตัวบุคคล 
การจัดท าหนังสือเดินทาง และหนังสือ
น าตรวจลงตรา ส าหรับเดินทางไป 
ราชการต่างประเทศ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

จัดท า infographic เผยแพร่ขั้นตอน 
กระบวนงานต่างๆ และได้พัฒนาระบบออนไลน์
ในการด าเนินการให้ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท า infographic 
เผยแพร่ขั้นตอน
กระบวนงาน 
2. ควรพัฒนาระบบ
ออนไลน์ในการด าเนนิการ 
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ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน กระบวนงาน : ร้อยละ 98.04 
10. ส านักตรวจ
ราชการ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :        
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : สนับสนุนงานผู้ตรวจ
ราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.33 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. สตร. จะก าหนดวันประชุม เพื่อชี้แจงแนว
ทางการตรวจราชการของแต่ละโครงการ และ
เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบแนวทาง
ดังกล่าว 
2. ด าเนินการจัดท าแผน/แนวทางการตรวจ
ราชการให้พร้อม ก่อนเริ่มการตรวจราชการ
ประจ าปีงบประมาณ เพ่ือใช้ประกอบการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ และเป็นข้อมูลให้
ส าหรับหน่วยงานในพื้นท่ี 
    ทั้งนี้ ส านักตรวจราชการจะน าข้อเสนอแนะเข้า
ที่ประชุมของส านักตรวจราชการ เพ่ือหาแนวทาง 
อ่ืนๆ ร่วมกันในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ด าเนินการแจ้งหนังสือเชิญร่วมติดตามการ
ตรวจราชการทุกครั้ง และอาจส่งใน Line กลุ่มเขต 
ตรวจราชการ เพื่อให้ทราบก าหนดการอย่าง
รวดเร็ว และสามารถเตรียมการได้อย่าง 
2. ด าเนินการปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานงาน 
และผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ เป็นประจ าทุกเดือน 
    ทั้งนี้ ส านักตรวจราชการจะน าข้อเสนอแนะเข้า
ที่ประชุมของส านักตรวจราชการ เพ่ือหาแนวทาง
อ่ืนๆ ร่วมกันในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล เช่น Application การตรวจ
ราชการ หรือ QR Code 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 
1. ควรมีการลดขั้นตอน
การท างาน มีกระบวน 
การท างานที่ชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2.  ควรมีแนวทางการ
ตรวจราชการของแต่ละ
โครงการที่ชัดเจน และ
ก าหนดรูปแบบการ
รายงาน ผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการ
ท างานทั้งของ สตร. และ
หน่วยงานสว่นภูมิภาค 

3. ควรก าหนดวันตรวจ
ราชการให้มีระยะเวลา
พอสมควร ไม่กระชั้นชิด
จนเกินไป 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ควรแจ้งหนังสือเชิญ
ร่วมติดตามการตรวจ
ราชการ ให้ส่วนราชการ
ที่เก่ียวข้องที่จะเข้าร่วม
ประชุมติดตามทราบ
ล่วงหน้าก่อนการตรวจ
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2. จัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมในการใช้งาน
อุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนผู้รับบริการและผู้เข้ามา
ติดต่อส านักตรวจราชการ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ด าเนินการประสานงานเพ่ือขอข้อมูลผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน โดยแจ้งหนังสือ
อย่างเป็นทางการ 
2. ด าเนินการเพ่ิมช่องทางรับความคิดเห็น ทั้งนี้ 
ส านักตรวจราชการมีช่องทางติดต่อโดยตรงทั้งทาง 
โทรศัพท์ หรือ Line เขตตรวจราชการ อยู่แล้ว 
    ส านักตรวจราชการจะน าข้อเสนอแนะเข้าที่
ประชุมของส านักตรวจราชการ เพ่ือหาแนวทาง
อ่ืนๆ ร่วมกันในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
 
 
 
 

ราชการตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถวางแผน 
การท างานได้อย่างเหมาะสม 
2. ควรมีความเข้าใจในงาน 
ที่ให้บริการอย่างแท้จริงและ
สามารถแก้ไขปัญหา ตอบข้อ 
ซักถามหรือสนับสนุนข้อมูล 
ทีถู่กต้องให้กับผู้รับบริการ
ได้อย่างรวดเร็ว 
3. ควรมีการปรับปรุง
รายชื่อผู้ประสานงาน 
และผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ
อย่างเป็นประจ า 
ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
1. ควรมีการอ านวย
ความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล หรือ
การรายงานข้อมูล 
2. ควรใช้ Digital 
Technology เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพกระบวนการ 
วางแผน ตดิตาม ประเมิน
ให้หน่วยงานได้รับทราบ
และรายงานผลการตรวจ
ราชการเพ่ิมมากขึ้น 
3. ควรปรับปรุงข้อมูล
ส าหรับการสืบค้นบน
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เว็บไซต์ของส านักตรวจ
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ควรมีการทบทวน
รายละเอียดข้อมูล/ปัญหา
และแนวทางแก้ไข     
การขับเคลื่อนนโยบาย
และโครงการส าคัญ   
เพ่ือสนับสนุนการตรวจ
ราชการให้บรรลุตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
อย่างต่อเนื่อง 
2. ควรมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานทุกระดับใน
ประเด็นการตรวจราชการ 
ให้ชัดเจน  
3. ควรมีการทดสอบระบบ 
การประชุมออนไลน์ก่อน
ล่วงหน้า 
4. ควรเพ่ิมบริการรับ
ความคิดเห็น หรือช่องทาง 
แสดงความคิดเห็นเพ่ือแจ้ง
ให้หน่วยงานได้รับทราบ 

11. ส านัก
ตรวจสอบภายใน  

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน :  
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :        
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้

กระบวนงาน : กระบวนงานให้
ค าปรึกษา (แนวทางการตรวจทานงาน
เรื่องค่าเช่าบานขาราชการและคาใช
จ่ายในการฝกอบรมในรูปแบบข้อมูล  
Infographic และสื่อมัลติมีเดีย)  

เพ่ิมช่องทางให้ค าปรึกษา เช่น ผ่านทาง Line 
หรือจัดใหมี การประชุมผ่าน Zoom ทั้งนี้ จะ
น าประเด็นดังกล่าวไป พิจารณาในคณะท างาน
จัดท ากระบวนงานใน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ตอไป 

1. ควรมีการน าเทคโนโลยี 
มาใชกับกระบวนงานให
ค าปรึกษา  
2. จัดประชุมสัมมนา 
เพ่ือก าหนดแนวทาง
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ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85 

ปฏิบัติร่วมกัน  
3. มีการใหค าปรึกษา
ผ่านชองทาง Line  
4. ควรมีตัวอย่างค าสั่ง
ทุกๆ ค าสั่ง 
5. ออกใหค าปรึกษา 
หรือประชุม Zoom เพ่ือ
รับทราบ ปญหาอุปสรรค 
เพ่ือใหขอเสนอแนะแก
ผู้ปฏิบัติงานในภูมิภาค 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

12. ส านัก
บริหารกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 14 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ บริหารจัดการข้อร้องเรียน ใน
ขั้นตอนการติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เนื่องจาก เรื่อง
ร้องเรียนบางประเด็นต้องใช้
ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ในพ้ืนที่ และเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงานและข้อกฎหมาย จึงไม่
สามารถยุติเรื่องได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด แต่ได้มีหนังสือแจ้งผู้ร้อง
ทราบผลการด าเนินการในเบื้องต้น ว่า
อยู่ระหว่างการด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจะแจ้งให้

กระบวนงาน : กระบวนงานติดตาม
และอ านวยการ ประสานฟ้ืนฟูลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนเ พ่ือการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.00 

1. กองทุนหมุนเวียนฯ มีแนวทางในการ
ช่วยเหลือโดยประกาศมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือผู้กู้ยืมในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว   
โดยด าเนินการช่วยเหลือแก่ผู้กู้ยืม ดังนี้         
1) คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละศูนย์ต่อปีของเงินต้น    
2) งดการขายทอดตลาดแก่ผู้กู้ยืม 3) ชะลอ
การบังคับคดีแก่ผู้กู้ยืม  
2. กองทุนหมุนเวียนฯ มีมาตรการและแนว
ทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ ทั้งที่สามารถช าระหนี้คืนได้ตามปกติ 
และไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ดังนี้ 1) มาตรการ
สร้างแรงจูงใจ (การลดอัตราดอกเบี้ย)            
2) มาตรการส่งเสริมพัฒนาและฟ้ืนฟูอาชีพ  
3) มาตรการเปลี่ยนตัวลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ  
4) มาตรการผลัดช าระหนี้และขยายเวลาการ
ช าระหนี้ 5) มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
6) มาตรการประนอมหนี้ ทั้งนี้ต้องเป็นไปตาม

1. ต้องการให้มีการขยาย
เวลาการช าระหนี้ออกไป 
เนื่องจากในช่วง 2-3 ปี  
ที่ผ่านมาเกษตรกรได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (covid-19) 
2. ต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้เรื่องกองทุน
หมุนเวียนฯ เพ่ิมข้ึน 
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ทราบอีกครั้งในระยะเวลาต่อไป 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :         
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 13 
กระบวนงาน 
- ไมส่ามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัด จ านวน 2 
กระบวนงาน คือ 1) ช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน และ          
2) กระบวนงานแก้ไขปัญหาลูกหนี้
ค้างช าระกองทุนฯ (การประนอมหนี้ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การตัดหนี้
สูญ การงดหรือลดดอกเบี้ยกรณี
ลูกหนี้ประสบภัยพิบัติหรือภัย
ธรรมชาติ การถอนจ านอง การถอน
หรือการเปลี่ยนแปลงหลักประกันอ่ืน 
และการอนุญาตให้ถอนจ านอง 
เนื่องจากการถูกเวนคืนบางส่วน) 
เนื่องจากลูกหนี้บางรายประสบภัย
พิบัติธรรมชาติ เช่น พายุใต้ฝุ่น “โนรู” 
ส่งผลให้เกิดอุทกภัยน้ าท่วมพ้ืนที่
การเกษตรของลูกหนี้กองทุนฯ 
ประกอบกับภาครัฐได้ผันน้ าบางส่วน
เข้าสู่ที่นาของเกษตรกรเพ่ือเป็นแก้มลิง
รับน้ า การคมนาคมขนส่งต้องหยุดชะงัก 
จึงท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถขอรับการ
ช่วยเหลือด้านการประนอมหนี้ได้      
อีกท้ัง กระบวนการปรับปรุง

หลักเกณฑ์ระเบียบกองทุนหมุนเวียนฯ 
3. สกร. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ เรื่อง
กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน ทั้งส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลาง ดังนี้ ๑) จัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ทุก
จังหวัด เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้แก่
ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 2) ส่วนกลางได้มี
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้  
- สัมภาษณ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ ช่อง NBT  
- การ Live สด ทาง Facebook Live ของเพจ 
“สื่ออาสาประชาชน” ในช่องรายการ “อาสา
เกษตรกร”  
- จัดท าแผ่นพับกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม 
แก่เกษตรกรและผู้ยากจนแจกให้ผู้สนใจและ
เกษตรกรที่มาขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ และ
ไดป้ระชาสัมพันธ์นอกพ้ืนที่ พร้อมทั้งได้จัดส่งให้
หน่วยงานในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ได้แก่ ส านักงานเกษตรและ สหกรณ์จังหวัด 
ส านักงานเกษตรจังหวัด และธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อแจกให้ผู้
ที่สนใจและเกษตรกรที่มาขอรับบริการ  
- ประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีการประชุมฯ ต่างๆ 
4. ภารกิจการด าเนินงานของกองทุนหมุนเวียนฯ 
คือการให้กู้ยืมเงินแก่เกษตรกรและผู้ยากจนเพ่ือ
สงวนและรักษาที่ดินไว้ท ากินหรืออยู่อาศัย   
โดยไม่ตกไปเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอ่ืน ทั้งนี้
ผู้ขอกู้จะต้องมีคุณสมบัติตรงตาม หลักเกณฑ์
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โครงสร้างหนี้ตามประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ก าหนดว่าลูกหนี้
ที่อายุสัญญาสิ้นสุดเกิน 3 ปี จะไม่
สามารถขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ 
แม้ว่าจะมีศักยภาพที่จะช าระหนี้หลัง
สิ้นสุดสัญญาแล้วก็ตาม ซึ่งลูกหนี้
อาจจะต้องขอประนอมหนี้เพียง   
อย่างเดียว 

ระเบียบกองทุนหมุนเวียนฯ 
5. สร้างความสัมพันธ์ต่อเจ้าหน้าที่และลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ ด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยให้เจ้าหน้าที่รักษามาตรฐานใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีต่อผู้รับ 
บริการให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 

 
 

13. ส านัก
แผนงานและ
โครงการพิเศษ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 16 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 1 กระบวนงาน 
คือ โครงการ ต าบลมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์) ในขั้นตอน สนับสนุน/
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนที่ก าหนด (ประชุม
คณะกรรมการ/จัดท าคู่มือแนว
ทางการด าเนินงาน/ประสานการ
ด าเนินงานกับหน่วยงานในสังกัด/
นอกสังกัด/ลงพ้ืนที่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน) ทั้งในภาพรวมของกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์และส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ

กระบวนงาน : ติดตามประเมินผล 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : - 
หมายเหตุ ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อกระบวนงานจะออก
ช่วงเดือนธันวาคม 2565 
 

- - 



สรุปผลการด าเนินงานการจัดท ากระบวนงานระดับส านัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน / 13 
 

ในการด าเนินงาน ท าให้ไม่สามารถลง
พ้ืนที่เข้าร่วมรับฟังแนวทางด าเนินงาน
ได้ทุกครั้ง 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :         
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 16 
กระบวนงาน (17 ตัวชี้วัด) 
- ไม่สามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 
จ านวน 1 ตัวชีว้ัด คือ โครงการ 
ต าบลมั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 
เนื่องจาก เกษตรกรรุ่นใหม่บางส่วน
เลิกท าการเกษตร ย้ายถิ่นฐานที่อยู่ 
และเสียชีวิต ท าให้ไม่ครบตามจ านวน
เป้าหมาย อีกท้ังเกษตรกรบางรายมี
การลงทุนเพ่ิมเติมและยังไม่ถึงก าหนด 
การเก็บเกี่ยวผลผลิต ท าให้รายได้ของ
เกษตรกรรุ่นใหม่ลดลงจากปีที่ผ่านมา 

14. ส านัก
พัฒนาระบบ
บริหาร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 25 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ทุกขั้นตอน จ านวน 2 กระบวนงาน 
คือ 1) ปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใน

กระบวนงาน : การประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : 85.00 

1. ปรับปรุงประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ คือ 
ผู้รับบริการ กฎหมาย/กฎระเบียบ ปัญหาจาก
ระบบงานภายใน และประสิทธิภาพของ
กระบวนงาน 
2. ปรับปรุงการเขียนผังกระบวนงาน คือ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และจุด
ควบคุม/ความเสี่ยง 

1. การขับเคลื่อนตัวขี้วัด
ที่ต้องให้เกิดการบูรณาการ 
งานระหว่างกรมจริงๆ 
ซึ่งจะท าให้กระทรวง
สามารถขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
ที่มีความท้าทายได้ 
2. กระบวนการมีขั้นตอน 
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ขั้นตอน ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
โครงสร้างระบบราชการของกระทรวง 
และ 2) ปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใน
ขั้นตอนประชุมคณะท างานปรับปรุง
บทบาทภารกิจและโครงสร้างของ 
สป.กษ. ได้รับผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก เนื่องจากคณะกรรมการ     
ที่เป็นองค์กรจากภายนอกกระทรวง
เลื่อนระยะเวลาการประชุมออกไป  
จึงส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :   
- สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของกระบวนงาน จ านวน 25 
กระบวนงาน 
- ไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 
จ านวน 2 กระบวนงาน คือ           
1) ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใน
ขั้นตอนประชุมคณะกรรมการพัฒนา
โครงสร้างระบบราชการของกระทรวง 
และ 2) ปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใน
ขั้นตอนประชุมคณะท างานปรับปรุง
บทบาทภารกิจและโครงสร้างของ 
สป.กษ. 

ที่ชัดเจน เพียงแต่ระยะ 
เวลามีความกระชั้นชิด 
ซึ่งก็เป็นไปตามกระบวนการ 
ตามขั้นตอนและหน่วยงาน 
ต้นทางได้พยายามเริ่มต้น 
กระบวนการประจ าปี
งบประมาณแต่เนิ่น ๆ 
อยู่แล้ว ประกอบกับการ
อ านวยความสะดวกด้าน
การจัดท ารายละเอียดไว้
เพ่ือให้ส่วนราชการ
สามารถน าไปต่อยอดได้
อย่างดี 
3. การท างานเป็นทีม 
4. ปรับระยะเวลาการ
ตัดส่งข้อมูลตามความ
จ าเป็น 
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15. กอง
ประสานงาน
โครงการ
พระราชด าริ 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การประสาน
อ านวยการสนับสนุนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ร่วมด าเนินการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 84.79 

1. พัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น และเกี่ยวข้อง
กับการประสานและอ านวยการ เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะด้านการ
สื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการ
ท างานเป็นทีม 
2. ก าหนดความต้องการให้แน่ชัด องค์ประกอบ
ที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมาย ว่าจะ
ประสานงานให้เกิดอะไร เป็นอย่างไร หรือจะ
ท าให้ได้ผลลัพธ์อย่างไร มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการโดยตรง และชัดเจน 
รวมทั้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจโครงการ
อย่างถ่องแท้ แน่ชัด 
3. การเพ่ิมช่องทางออนไลน์ส าหรับการติดต่อ
ให้มากยิ่งขึ้น โดยการใส่ข้อมูลการติดต่อ เช่น 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ ไว้ในรูปแบบของการ
สแกน QR CODE รวมทั้งสร้างกลุ่มไลน์เพ่ือเพ่ิม
ความใกล้ชิดและความสะดวกในการติดต่อ 
สื่อสารมากยิ่งขึ้น 

1. เพิ่มความรวดเร็วใน
การประสานอ านวยการ 
2. มีความชัดเจนและ
ความถูกต้องในการ
ประสานอ านวยการ- 
3. การเพ่ิมช่องทาง
ออนไลน์และข้อมูลติดต่อ 
และน าระบบเทคโนโลยี
มาปรับใช้และพัฒนาให้ดี
ขึ้น 

16. กอง
บริหารงาน
กองทุน
สงเคราะห์
เกษตรกร 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :      
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การจัดสรรเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.80 

1. ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอ านวยความ
สะดวก เช่น การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับผู้มาขอรับบริการ เช่น Facebook website 
line ฯลฯ 
2. มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมฯ 3 คณะ เพ่ือให้มี
การกลั่นกรองโครงการได้มากขึ้น รอบคอบและ
รวดเร็วมากขึ้น 
3. ก าหนดปฏิทินการประชุมของ
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน เพ่ือเป็น
ขับเคลื่อนการพิจารณาโครงการได้มากข้ึน 

1. การพิจารณาวงเงินกู้
ของเกษตรกรช่วยเหลือ
เกษตรกรอย่างรวดเร็ว 
2. ต้องการให้เจ้าหน้าที่
ของกองทุนสงเคราะห์
เรียนรู้และท าความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโครงการของ
วิสาหกิจชุมชนที่น าเสนอ
เข้าไปและได้รับการอนุมัติ 
ให้ด าเนินกิจกรรมได้
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รวดเร็วขึ้น  
4. จัดท าตัวอย่าง การเขียนโครงการ การ
ค านวณแผนธุรกิจ 

อย่างมีความเข้าใจและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะถ้า
เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ของกองทุนสงเคราะห์ 
ไม่มีความเข้าใจใน
โครงการอย่างแท้จริง
อาจจะท าให้การด าเนิน
กิจกรรมของโครงการ
อาจเกิดความผิดพลาดได้ 

17. ส านักงาน
รัฐมนตรี 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :       
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : ยานพาหนะ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 90 

1. จัดหาพนักงานขับรถยนต์เพ่ิม 
2. ขอความอนุเคราะห์พนักงานขับรถยนต์จาก
ส่วนกลางขึ้น  

พนักงานขับรถยนต์ไม่
เพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งาน 

18. ส านักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบ
เกษตรพันธ
สัญญา 
 
 
 
 

 
 

ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน :  
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :        
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

กระบวนงาน : 1. แจ้งการประกอบ
ธุรกิจหรือเลิกการประกอบธุรกิจใน
ระบบเกษตรพันธสัญญา ของส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
2. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 
๒๕๖๐   
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : 1. ร้อยละ 88.66 
2. ร้อยละ 96.90 

- 
 

1. จัดท าคู่มือและแผ่นพับ 
ข้อมูลที่มีสาระส าคัญของ 
พ.ร.บ. แจกจ่ายให้แก่
ผู้รับบรกิาร และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อสอบถามหรือ
หารือข้อมูลเพิ่มเติม 
2. จัดท าโครงสร้างการ
รับรู้ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพ้ืนที่ในการถ่ายทอด
ความรู้แก่ส่วนภูมิภาค 
หรือส่วนท้องถิ่น 

19. ศูนย์ ผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน : กระบวนงาน : 1. การประเมิน 1. สร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ สร้างการ 1. เพิ่มกระบวนการ
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ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินการได้
ตามข้ันตอนทุกข้ันตอน  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด :       
ทุกกระบวนงานสามารถด าเนินงานได้
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนงาน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
2. แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
และป้องกันการทุจริตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน :  
1. ร้อยละ 83.26 
2. ร้อยละ 72.85 

รับรู้ความเข้าใจการประเมิน ITA ให้มากกว่า
เดิม  
2. ด าเนินการเชิงรุก สร้างการรับรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  
และเป็นระยะๆ สม่ าเสมอ 
3. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ และการ
สร้างรับรู้ให้หลากหลายรวมถึงน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ปรับใช้ให้มากขึ้น เข้าใจได้
ง่าย และเข้าถึงคนหมู่มากได้ 

ประชาสัมพันธ์สร้าง   
การรับรู้ให้มากข้ึน 
2. ขาดความร่วมมือจาก
บุคลากร และบุคลากร
ไม่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนงานฯ 
3. ควรพิจารณาช่องทาง
ในการสร้างการรับรู้
ใหม่ๆ แทนหนังสือเวียน
ที่ดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 


