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ค ำน ำ 

การจัดการกระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการด าเนินงานอันได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงานและเครื่องจักร เพ่ือให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างเป็น
ระบบและการท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้ง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหลักและบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการกระบวนการ จึงได้มีการวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนจากภารกิจ/อ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
ของส่วนราชการ รวมทั้ง เงื่อนไข/ข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน ก.พ.ร. มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และมีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการของ สป.กษ. มาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นปัจจุบัน และสอดรับกับบริบท
ขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนทีมุ่่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการ ออกเป็น 3 มิติที่ส าคัญ คือ (1) สอดรับกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ที่มุ่งสู่การเป็น Digital และ Open Government (2) สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ (Policy Driven) ด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2570 และ (3) กระบวนงานมีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ End to End Process เพ่ือส่งเสริมให้กระบวนการ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดรับกับเป้าหมายขององค์กร ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถส่งมอบผลผลิตและการบริการให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผลักดันให้หน่วยงานบรรลุตามพันธกิจที่ก าหนดในการเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของประเทศ ภายใน
ปี พ.ศ. 2570 รวมทั้ง เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในหมวด 6 
การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ที่ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาองค์การไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ที่มกีารท างานอย่างเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected 
Government) และให้องค์การสามารถส่งมอบผลผลิตและบริการให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสาร “การจัดการกระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสังกัดและผู้รับบริการเกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินการส าคัญที่อยู่ในความรับผิดชอบตามภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการติดต่อขอรับบริการและประสานการด าเนินงานอันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของภารกิจ รวมทั้ง สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ  
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ชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
รองเรียน 

9. ชวยเหลือเกษตรกรและผู
ยากจน (สกร.) 

-  

  10. บริหารจัดการขอรองเรียน
ของ กษ. (สกร.) 

-  

  11. สงเคราะหเกษตรกร (กกค.) -  
2. เรงรัดพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐของ
กระทรวง 

2. สงเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐของกระทรวง 

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของ
กระทรวง 

12. พัฒนาระบบราชการของ 
กษ. (สพบ.) 

4. พัฒนาระบบราชการ
ของ สป.กษ. (สพบ.) 

 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

13. ตรวจราชการของ กษ. 
(สตร.) 

-  

  14. ตรวจสอบภายในของ กษ. 
(สตน.) 

5. ตรวจสอบภายในของ 
สป.กษ. (สตน.) 

 

  6. กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
และพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

15. บริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กษ. (กกจ.) 

6. บริหารทรัพยากรบุคคล
ของ สป.กษ. (กกจ.) 

 

   16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กษ. (สกธ.) 

7. พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ สป.กษ. (สกธ.) 

 

  7. ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายและการพัฒนา
กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

8. ดําเนินการดานกฎหมาย
ของ สป.กษ. (สกม.) 

 

  18. ดําเนินการดานงานคดีของ 
กษ. (สกม.) 

-  

   19. ใหคําแนะนํา/ความเห็นดาน
กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

-  
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ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ ภารกิจ/อํานาจหนาท่ี กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
   20. สงเสริมและพัฒนาระบบ

เกษตรพันธสัญญาของ กษ. 
(สลพ.) 

-  

  10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
สํานักงานปลัด หรือตามท่ีกระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

21. ปองกันและปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
กษ. (ศปท.) 

9. สงเสริมคุณธรรมและ
ปองกันการทุจริตของ 
สป.กษ. (ศปท.) 
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สรุปกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารโครงการสาํคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ 
(สผง.) 

1. บริหารเชิงกลยุทธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สผง.) 
2. การบริหารจัดการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด (สผง.) 

2. พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กนท.)  
3. อํานวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (กปพ.) 

 

4. บริหารจัดการภัยพิบัติดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สผง.)  
5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(สผง.) 

 

6. บริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ (สกต.)  
7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ศทส.) 3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(ศทส.) 
8. ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกส.)   
9. ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน (สกร.)   
10. บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกร.)   
11. สงเคราะหเกษตรกร (กกค.)  
12. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สพบ.) 4. พัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สพบ.) 
13. ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตร.)  
14. ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตน.) 5. ตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สตน.) 
15. บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกจ.) 6. บริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กกจ.) 
16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกธ.) 7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกธ.) 
17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (สกม.) 

8. ดําเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.) 

18. ดําเนินการดานงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.)  
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กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
19. ใหคําแนะนํา/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สกม.)  
20. สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สลพ.)  
21. ปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ศปท.) 

9. สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ศปท.) 

 10. บริหารงานคลังของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กค.) 
 11. บริหารระบบงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กก.) 
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2. การวิเคราะหกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

  กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารเชิงกลยุทธของ สป.กษ. (สผง.)   2. การบริหารจดัการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด (สผง.) 
3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของ สป.กษ. (ศทส.) 4. พัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. (สพบ.) 
5. ตรวจสอบภายในของ สป.กษ. (สตน.)   6. บริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. (กกจ.)    
7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. (สกธ.)   8. ดําเนินการดานกฎหมายของ สป.กษ. (สกม.) 
9. สงเสริมคุณธรรมและปองกันการทุจริตของ สป.กษ. (ศปท.) 10. บริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.)    11. บริหารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. (กก.)

  

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  

9. ชวยเหลือ

เกษตรกรและผู

ยากจน (สกร.) 

 

11. สงเคราะห

เกษตรกร (กกค.) 

10. บริหารจัดการ 

ขอรองเรียนของ 

กษ. (สกร.) 

 

7. บริหารเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดานการเกษตร

ของ กษ. (ศทส.) 

8. ประชาสัมพันธ

ของ กษ. (กกส.) 

20. สงเสริมและ

พัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา (สลพ.) 

 

21. ปองกันและปรามปราม

การทุจริตและประพฤตมิิ

ชอบของ กษ. (ศปท.) 

 

5. การลดความเสี่ยงจาก 

สาธารณภัยดานการเกษตรของ 

กษ. (สผง.) 

4. บริหารจัดการภัยพิบัติ

ดานการเกษตรของ กษ. 

(สผง.) 

12. พัฒนาระบบ

ราชการของ กษ. 

(สพบ.) 

1. บริหารโครงการสําคญั/

โครงการพิเศษของ กษ. 

ไปสูการปฏิบัต ิ(สผง.) 

13. ตรวจราชการ

ของ กษ. (สตร.) 

6. บริหารจัดการดาน

การเกษตรตางประเทศ 

(สกต.) 

18. ดําเนินการ

ดานงานคดีของ 

กษ. (สกม.) 

17. การประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของกฎหมายและการพัฒนา

กฎหมายของ กษ. (สกม.) 

14. ตรวจสอบ

ภายในของ 

กษ. (สตน.) 

 

19. ใหคําแนะนํา/

ความเห็นดานกฎหมาย

ของ กษ. (สกม.) 

16. พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ของ กษ. (สกธ.) 

15. บริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ของ กษ. (กกจ.) 

 

2. พัฒนาและสงเสริม

เกษตรกรรมยั่งยืนของ 

กษ. (กนท.) 

3. อํานวยการและประสานงาน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ

ของ กษ. (กปพ.) 
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กระบวนการหลัก 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด กษ. 
(กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ (เชน
ศอ.บต.) 
3. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ(ฉบับ
ที่ 13) 66 - 70  
3. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 60 
– 79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
13) 66 - 70 
5. กฎกระทรวงแบง 
สวนราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 ขอ 2 (3) แปลง
นโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ 
โครงการและโครงการ
พิเศษ 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
ขาดการบูรณาการรวมกัน 
ในการดําเนินงาน
โครงการสําคัญ/โครงการ
พิเศษของกระทรวง  

1. การดําเนินโครงการ
สําคัญ/โครงการพิเศษของ
กระทรวงมีการบูรณาการ
รวมกัน 
2. การดําเนินโครงการ
สําคัญ/โครงการพิเศษของ
กระทรวงมีระบบและ
รวดเร็ว  
3. เกษตรกรไดรับบริการ
ตามเวลาที่กําหนด 

ลดความสิน้เปลืองของ
การใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
1. มีการดําเนินงานตาม
นโยบายอยางบูรณาการ 
2. หนวยงานรับรูแนว
ทางการดาํเนินงานที่
ชัดเจน 
3. หนวยงานมี
ทรัพยากรในการ
ดําเนินงานอยาง
เพียงพอ 

 
 

ความตองการ 
1. ผูบริหารระดับสูง, 
หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ มีการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
อยางบูรณาการ 
เกษตรกรไดรับการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
ครบถวน และทนัตอ
สถานการณ 
2. เกษตรกรมีความพึง
พอใจในการดําเนินงาน
โครงการสําคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวง 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีคูมือและแนวทาง/
แผนปฏิบัติการของ
โครงการสําคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถนาํไปปฏิบัติได 

1. ขอมูลประกอบ 
การพิจารณามีความ
ครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจบุัน  
2.ตอบสนอง 
นโยบายดาํเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
อยางรวดเร็ว ทันการณ
และมีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการตาม
ขอกําหนด/กฎหมายได
อยางถูกตอง 
 

1. มีการบูรณาการ 
การดําเนินการรวมกัน
ระหวางหนวยงาน  
โดยผานกลไก
คณะกรรมการ/
คณะทํางานที่เก่ียวของ 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการสําคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
 

1. การประสานงานและ
อํานวยการโครงการพิเศษ
ที่สามารถดําเนินการได
แลวเสร็จตามเวลา 
ที่กําหนด 
2.หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติการ
ของโครงการสําคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงที่ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได และ
สอดคลอง/สนบัสนุน
แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีการบริหารทรัพยากร
อยางคุมคา 

ลําดับความสําคัญ 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความสําเร็จในการบรรลุตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 

ผลผลิต แผน/ผลตามแผนการปฏิบัติการของหนวยงานในสังกัด กษ. และ ระดับ สป.กษ. สอดคลองและสนับสนุนตามแผนปฏิบัติการ ระดับ 3 ของ กษ. และแผนปฏิบัติการดาน
การปองกันและแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ศึกษาขอบเขต ขอกําหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายสําคัญ 
แผนงาน/โครงการที่ไดรับ
มอบหมาย และทบทวนผลการ
ดําเนินงานของปที่ผานมา  
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนแมบทของโครงการ 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
กรอบดําเนินงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
 
 
 

 
 

 
(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผูบริหาร 
- จัดทําคูมือการดําเนนิงาน 
- สื่อสารชี้แจงทําความเขาใจการ
ดําเนินงานใหผูรับผิดชอบ
โครงการ 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 7) 

- ติดตามและรายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประเมินผลการดําเนนิการตาม
กระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1)  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การบริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสูการปฏิบัติเปน

ระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดในแต
ละโครงการ (ข้ันตอนท่ี 2 – 7) 

2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  ภายหลังจากการดําเนินการแตละโครงการควรมีการสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแนวทาง/แผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/แผนปฏิบัติการของ
โครงการตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการอํานวยการและประสานงานโครงการสําคัญ/โครงการ
พิเศษสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปถัดไป และผลักดันไปสูการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องตอไป (ข้ันตอนท่ี 1 และ 10) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจนโยบายที่เก่ียวของ 
นโยบายสาํคัญ แผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
เปาหมายของโครงการสาํคัญ/โครงการพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายจากรัฐมนตรีหรือผูบริหารของ กษ. และผลการ
ดําเนินงานปทีผ่านมา  

 สผง.  ขอมูลนโยบายที่เก่ียวของ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการของโครงการ โดยดําเนนิการ ดังนี ้
- วิเคราะหและจัดทํารายละเอียดโครงการที่ไดรับ

มอบหมาย 
- วิเคราะหหนวยงานที่เก่ียวของโดยประเมินจาก

ภารกิจและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงานและจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนงบประมาณ 
- กําหนดกรอบการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

  - จัดทําแผนปฏิบัติงานของ
โครงการใหมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับนโยบายและแลวเสร็จ
ทันกําหนดเวลาการเร่ิมปฏิบัติงาน
โครงการ 
- สามารถวิเคราะหโครงการทีไ่ดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตอง เขาใจ 
และรวดเร็ว 
- วิเคราะหหนวยงานที่เก่ียวของ
สอดคลองกับอํานาจหนาที่และ
วัตถุประสงคการจัดตัง้หนวยงาน 
- กําหนดแนวทางการดาํเนินงาน/
จัดทําแผนปฏิบัติการที่มีความ
ชัดเจนโดยคํานงึถึงความคุมคาใน
การดําเนินงาน 
- กรอบการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานโครงการมีการ
กําหนดระยะเวลาและรูปแบบการ
ติดตามรายงานผลอยางเหมาะสม  

- แผนงาน/โครงการ 
- แนวทางการดําเนนิงาน 
- กรอบการติดตามและประเมินผล 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ประชุมพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  สผง.    แผนปฏิบัติการที่ผานการเห็นชอบ
จากปลัดกระทรวง 

4. จัดทําคูมือแนวทางการดําเนนิงานโครงการ  สผง. คูมือแนวทางการดาํเนินงานของ
ผูรับผิดชอบโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

คูมือแนวทางการดาํเนินงาน 

5. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯจากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

 สผง.  แผนและแนวทางทีไ่ดรับความ
เห็นชอบ 

6. สื่อสารชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนนิงานให
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 สผง. ผูรับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เขาใจโครงการและนาํไปปฏิบตัไิด
อยางถูกตอง 

หนังสือเวียน/เอกสารสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

7. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  สผง.  
 

ผลการดําเนนิงาน 

8. ติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  สผง. ผูรับผิดชอบโครงการเขาใจ
กระบวนการติดตามประเมนิผลและ
จัดทํารายงานไดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

รายงานผลการดําเนินงาน 

9. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ  สผง.  รายงานสรุปผล 

10. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

 สผง. ปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การวิเคราะหและประเมินผล 

สรุปบทเรียนกระบวนการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
 การบริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เปนไปตามเวลาท่ี

กําหนดในแตละโครงการ (รวมท้ังมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานโครงการท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป) 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพของ Output  ท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบโดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี) หรือมาตรฐานการบัญชี  
3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ทําอยางไร) :   
 1. เขาใจและแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 2. กําหนดแนวทาง กรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 

3. สื่อสาร ชี้แจง ทําความเขาใจใหผูรับผิดชอบโครงการเขาใจโครงการ แผนการปฏิบัติงานของโครงการและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
1. คุณภาพของแผนปฏิบัติการ  
2. ทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีหรือทักษะความรูของวิทยากร (ถามี) 
3. ระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับภูมิสังคม ไดแก เกษตรกรมีลักษณะ seasoning /เกษตรกรสะดวกในการรับบริการ/เกษตรกรมีภัยพิบัติ 

(ทําอยางไร)  :   
1. เตรียมการลวงหนา เรงรัดผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดทําแผนปฏิบัติงานในโครงการใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. เพ่ิมชองทางและความถ่ีในการสื่อสารและถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตางๆ ของกระบวนการ 
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3. การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

3.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมย่ังยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ. (กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ 
2. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ(ฉบับ
ที่ 12) 60 - 64  
3. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 60 - 
79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
12) 60 - 64 
5. กฎกระทรวงแบง 
สวนราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 ขอ (3) แปลง
นโยบายเปนแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ 
โครงการและโครงการ
พิเศษ 
6. คูมือ/นโยบายการ

หนวยงานในสังกัด กษ. 
ขาดการบูรณาการรวมกัน 
ในการดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  

1. การดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ มีการบูรณาการ
รวมกัน 
2. การดําเนินงานสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ มีระบบและ
รวดเร็ว  
3. เกษตรกรไดรับความ
พึงพอใจ 
4. บรรลตุามตัวชี้วดัของ 
กพร. ทั้งภาพรวมในระดับ 
กษ. และระดับ สป.กษ. 
5. ผลผลิตของแผนงาน/
โครงการ 

การบูรณาการ
ดําเนินงานสามารถลด
ตนทุนคาใชจายและเพิ่ม
ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด
รับรู เขาใจและสามารถ
นําแนวทางการพัฒนา
และสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณไปปฏิบตัิได 
 

ความตองการ 
1. ผูบริหารระดับสูง, 
หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ มีการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
สงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
อยางบูรณาการ 
เกษตรกรไดรับการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
ครบถวน และทนัตอ
สถานการณ 
2. เกษตรกรมีความพึง
พอใจในการดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรม
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

กํากับดูแลกิจการ/
องคการที่ดี 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีคูมือและแนวทาง/
แผนปฏิบัติการงาน
สงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ที่ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได 

1. ขอมูลประกอบการ
พิจารณามีความ
ครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจบุัน  
2.ตอบสนอง 
นโยบายดาํเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
อยางรวดเร็ว ทันการณ
และมีประสิทธิภาพ 
 

หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการตาม
ขอกําหนด/กฎหมายได
อยางถูกตอง 
 

1. มีการบูรณาการการ
ดําเนินการรวมกันระหวาง
หนวยงาน โดยผานกลไก
คณะกรรมการ/
คณะทํางานที่เก่ียวของ 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
 

1. การประสานงานและ
อํานวยการดําเนินงาน
สงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่สามารถ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด 
2.หนวยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติการ
ของโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่ชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติได และ
สอดคลอง/สนบัสนุน
แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 

หนวยงานในสังกัด กษ. 
สามารถลดตนทนุ
คาใชจายและเพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและการ
สื่อสาร 

ลําดับความสําคัญ 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความสําเร็จในการพฒันาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตร ระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 

ผลผลิต แผน/ผลตามแผนการปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรของหนวยงานในสังกัด กษ. และ ระดับ สป.กษ.  
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ศึกษาขอบเขต ขอกําหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายสําคัญ 
แผนงาน/โครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ที่ไดรับ
มอบหมาย และทบทวนผล    
การดําเนินงานของปที่ผานมา  
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 1) 

- กําหนดกรอบแนวทางการ
ดําเนินงาน กรอบดาํเนินงาน
ติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
 
 

 
 

 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผูบริหาร 
- จัดทําคูมือการดําเนนิงาน 
- สื่อสารชี้แจงทําความเขาใจการ
ดําเนินงานใหผูรับผิดชอบ
โครงการ 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 7) 

- ติดตามและรายงานผลตาม   
รอบระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

- รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประเมินผลการดําเนนิการตาม
กระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1)  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การบริหารโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ สูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว
เปนไปตามเวลาท่ีกําหนดในแตละโครงการ (ข้ันตอนท่ี 2 – 7) 

2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  ภายหลังจากการดําเนินการแตละโครงการควรมีการสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแนวทาง/แผนปฏิบัติการและขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแนวทาง/แผนปฏิบัติการของ
โครงการตางๆ เพ่ือการปรับปรุงการอํานวยการและประสานงานโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ สูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
ในปถัดไป และผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องตอไป (ข้ันตอนท่ี 1 และ 10) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ทําความเขาใจนโยบายที่เก่ียวของ 
นโยบายสาํคัญ แผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
เปาหมายของโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่ไดรับมอบหมายจาก
รัฐมนตรีหรือผูบริหารของ กษ. และผลการดําเนนิงานปที่
ผานมา  

 กนท. 
 

ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

ขอมูลนโยบายที่เก่ียวของ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการโครงการสงเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

- วิเคราะหความสอดคลอง/สนบัสนนุเปาหมายของ
การดําเนินการทีผ่านมา  

- วิเคราะหออกแบบกระบวนงานที่สนับสนุนเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติการของ กษ. และหลักวิชาการ/ทฤษฎี     
ที่อธิบายกลไกการขับเคลื่อนไปสู output/outcome 

- วิเคราะหความพรอมของ stakeholder (ทักษะ/
ทรัพยากร /งบประมาณ/เทคโนโลยี/จนท.ผูปฏิบัติ/การ
ขับเคลื่อน/เกษตรกรที่ไดรับผล) 

- ออกแบบระบบการบริหารจัดการ (การสื่อสาร
ในขณะทําโครงการ การใชอํานาจ/อนุมัติ/อนญุาต หรือ
การตัดสินใจแกไขปญหา การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตัวชี้วัด เพื่อการวัดผล output/outcome ที่นําไปสู
การอธิบาย Descriptive และหรือ Predictive analytics 

- ออกแบบและกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

- การออกแบบและกําหนดการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 กนท. 
 

 1. บทวิเคราะหความสอดคลองและ
การบรรลุผลผลิต 
2. แผนปฏิบัติการโครงการสงเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
3. แผนบริหารความเสี่ยงและ     
การควบคุมภายใน 
4. แผนการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. กระบวนงานเก็บ รวบรวมขอมูล
ตัวชี้วัด 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ประชุมพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ  กนท. 
 

   แผนปฏิบัติการที่ผานการเห็นชอบ
จากปลัดกระทรวง 

4. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯจากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

 กนท. 
 

 แผนและแนวทางทีไ่ดรับความ
เห็นชอบ 

5. จัดทําคูมือแนวทางการดําเนนิงานโครงการ  กนท. 
 

คูมือแนวทางการดาํเนินงานของ
ผูรับผิดชอบโครงการมีความชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัตไิด 

คูมือแนวทางการดาํเนินงาน 

6. สื่อสารชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินงานให
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 กนท. 
 

ผูรับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เขาใจโครงการและนาํไปปฏิบตัไิด
อยางถูกตอง 

หนังสือเวียน/เอกสารสื่อ
ประชาสัมพนัธ 

7. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด  กนท. 
 

 
 

ผลการดําเนนิงาน 

8. ติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  กนท. 
 

ผูรับผิดชอบโครงการเขาใจ
กระบวนการติดตามประเมนิผลและ
จัดทํารายงานไดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

รายงานผลการดําเนินงาน 

9. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ  กนท. 
 

 รายงานสรุปผล 

10. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

 กนท. 
 

ปรับใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การวิเคราะหและประเมินผล 

สรุปบทเรียนกระบวนการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
 การบริหารโครงการสงเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงสูการปฏิบัติเปนระบบ ถูกตองและชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เปนไปตามเวลา

ท่ีกําหนดในแตละโครงการ (รวมท้ังมีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานโครงการท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป) 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพของ Output  ท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบโดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี)  
3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ทําอยางไร) :   
 1. เขาใจและแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 2. กําหนดแนวทาง กรอบการดําเนินงานท่ีชัดเจน เขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 

3. สื่อสาร ชี้แจง ทําความเขาใจใหผูรับผิดชอบโครงการเขาใจโครงการ แผนการปฏิบตัิงานของโครงการและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
1. คุณภาพของแผนปฏิบัติการ  
2. ทักษะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีหรือทักษะความรูของวิทยากร (ถามี)  

(ทําอยางไร)  :   
1. เตรียมการลวงหนา เรงรัดผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดทําแผนปฏิบัติงานในโครงการใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. เพ่ิมชองทางและความถ่ีในการสื่อสารและถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูรับผิดชอบในการดําเนินการตางๆ ของกระบวนการ 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ   อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์       

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/กฎหมาย ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

เป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1.หน่วยงานในสังกัด 
กษ. (กรมในสังกัด,
รัฐวิสาหกิจ,กษ.จว.) 
2. หน่วยงานนอกสังกัด 
กษ. (ส านักงาน กปร. 
มูลนิธิปดิทองหลังพระฯ 
โครงการหลวง 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหารระดับสูง 
 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (61-80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 12) 60 - 64  
3. ยุทธศาสตร์เกษตร
และสหกรณ์ ระยะ 20 ปี 
60 – 79 
4. แผนพัฒนาการเกษตร
ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (ฉบับที่ 12) 
60 - 64 
5. กฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2552 
ข้อ 

1. ภารกิจของกอง
ประสานงานโครงการ
พระราชด าริเป็นเพียง
กลุ่มงานท าให้การ
ปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกระทรวงยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
2. ยังไม่มีระฐานข้อมูล
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริพร้อมใช้
งานที่ครบถ้วนสมบูรณ ์

1. การด าเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริมี
การบูรณาการร่วมกัน 
2. การด าเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
ของกระทรวงมี
คณะกรรมการขับเคลื่อน
การด าเนินงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริและ
คณะท างานด าเนนิงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

มีขั้นตอนการขับเคลื่อน
งานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
ชัดเจน สามารถลด
ขั้นตอนการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานใน
สังกัด กษ. และหน่วยงาน
นอกสังกัด กษ. 
2. มีการพิจารณา/
กลั่นกรองโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการด าเนนิงาน 
 

 

 

 

ความต้องการ 
1. การประสาน
อ านวยการงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ มีความถูก
ต้องและรวดเร็ว 
 

ความต้องการ 
1. มีระบบฐานข้อมูล
งานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
ด้านการเกษตร เสนอ
ผู้บริหารระดับสูง, 
หน่วยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวข้อง มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ เป็นปัจจบุัน 
2. ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
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ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/กฎหมาย ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้อย่างรวดเร็ว  

ประเด็นข้อก าหนด 
 

การเข้าถึงฐานข้อมูล
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

1. ข้อมูลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
มีความถูกต้องครบถ้วน 
สมบูรณ์ เป็นปัจจบุัน  
2. ตอบสนองนโยบาย
ด าเนินการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างรวดเร็ว ทันการณ์
และมีประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานในสังกัด
ด าเนินการตาม
ข้อก าหนด/กฎหมายได้
อย่างถูกต้อง 
 

1. มีการบูรณาการการ
ด าเนินการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน โดย
ผ่านกลไก
คณะกรรมการ/
คณะท างานที่เก่ียวข้อง 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด าริของ
กระทรวงที่ชัดเจน
สามารถน าไปปฏบิัติได้ 

1. การอ านวยการและ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์สามารถ
ด าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 
2. หน่วยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัตงิาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

ลดขั้นตอนการอ านวยการ
ประสานงานงานโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

ล าดับความส าคัญ* 1 3 4 5 2 6 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการอ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ผลผลิต แผน/ผลการด าเนนิงานการขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 

 

 

 
- ศึกษาขอบเขต ข้อก าหนด/
กฎหมาย แนวนโยบายส าคัญ 
แผนงาน/โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริทีไ่ด้รับ
มอบหมาย และทบทวนผลการ
ด าเนินงานของปีที่ผา่นมา  
 
 
 
 
 
 

 
(ขั้นตอนที่ 1) 

- จัดท าแผนงานการขับเคลื่อน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
กรอบด าเนินงานติดตามและ
ประเมินผลโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ
- ออกแบบสอบถาม 
 
 

 
 

 
(ขั้นตอนที่ 2 - 3) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ
จากผู้บริหาร 
- จัดท าคู่มือการด าเนนิงาน 
- ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 4 ) 

- ติดตามและรายงานผลตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 5) 

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
- ประชาสัมพนัธ์การสนับสนุนการ
ด าเนินงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 6 - 7) 
  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพ่ือก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างน้อยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
2.1) องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป   ข้อค้นพบ มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ืออ านวยการประสานงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     ข้อค้นพบ การประสานงานหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
                                                                                                                 และนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ท าความเข้าใจระเบียบ ข้อกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง กับงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
แผนงาน/โครงการที่ได้รบัมอบหมาย จากองคมนตรี 
และผลการด าเนนิงานปทีี่ผ่านมา 

 กปพ. 
 

ปรับใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ผลการด าเนนิงาน 

ข้อมูลโครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด าริที่
เก่ียวข้อง 

2. รวบรวมแผนปฏิบตัิงานการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และค าขอ
งบประมาณของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
76 จังหวัด และหน่วยงานในสังกัด กษ. และประมวล
เป็นแผนปฏิบัตงิานของส านักงานปลัด กษ. และของกษ. 

 กปพ. 
 

  

3. ประชุมพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ (คณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และคณะท างานด าเนนิงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 กปพ.    แผนปฏบิัติการที่ผา่น
การเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการโครงการ
อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

4. แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการตามแผน 
ให้ทันตามก าหนดเวลา 
 

 กปพ. ผู้รับผิดชอบโครงการในระดบัพืน้ที่
เข้าใจโครงการและน าไปปฏิบตัไิด้
อย่างถูกต้อง 

หนังสือเวียน/เอกสาร 

5. ติดตามความก้าวหนา้ และรายงานผลการด าเนนิงาน
การขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ต่อ
ผู้บริหาร กษ. 
 

 กปพ.  รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

6. ประชาสัมพันธง์านโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

 กปพ.  โครงการ
ประชาสัมพนัธ์งาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด าริ ของ กษ. 

7. ทบทวนกระบวนการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงในรอบ
ปีถัดไป 

 กปพ.   
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4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน : การขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ถูกต้องและชัดเจน สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดในแต่ละโครงการ 

จุดควบคุม (อะไร) : 
1. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

 (ท าอย่างไร) : 
 1. จัดท าระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร) : 
1. การขาดความรู้ในการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่อง 

(ท าอย่างไร) : 
1. ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้เกี่ยวกับน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 

 



การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการภัยพิบัติดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. สวนราชการภายใน
และภายนอกสังกัด กษ. 
ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  
3. เกษตรกร ประชาชน
ทั่วไป และหนวยงาน
ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารสวนราชการ 
กษ.  
2. สวนราชการนอก
สังกัด กษ. 
3. สวนราชการในสังกัด 
กษ.ทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 
4. เกษตรกร  

1. ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580)  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหงชาติ ฉบบัที่ 13 
3. พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ.2550 และที่
แกไขเพิ่มเติม 
4. แผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแหงชาต ิพ.ศ. 2564 - 
2570 
5. ระเบียบกระทรวงการคลัง  
วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบตัิ  
พ.ศ. 2562 
6. หลักเกณฑการใชจายเงินทดรอง
ราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 
7. หลักเกณฑวิธีปฏิบัติปลีกยอย
เก่ียวกับการใหความชวยเหลือดาน
การเกษตรผูประสบภัยพบิัติ กรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2564 

1. การทบทวน ปรังปรุงการ
ดําเนินงานยังไมทันตอ
สถานการณภัยพบิัติและ
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป 
2. ขาดการสื่อสารและสราง
ความเขาใจกรอบแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหา 
ภัยพิบัติดานการเกษตรสูสวน
ราชการสังกัด กษ. ในภูมิภาค 
 

1. มีกรอบแนว
ทางการดาํเนินงาน
ปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิาน
การเกษตรที่ชัดเจน 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ.สามารถดําเนนิงาน
ตามแนวทางการ
ดําเนินงานของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณในการปองกัน
และแกไขปญหา 
ภัยพิบัติดาน
การเกษตรไดอยาง
อยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 
 
 

1. การนํา
เทคโนโลยทีี่
ทันสมัยมาปรับ
ใชสามารถลด
ตนทุนคาใชจาย
และเพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและ
การสื่อสาร 
2. การบูรณา
การการ
ดําเนินงาน
สามารถลดความ
สูญเสียและ
ผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากภัย
พิบัติดาน
การเกษตร 
 
 
 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณในการปองกัน
และแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตร 
2. การเตรียมการให
ความชวยเหลือเพ่ือ
บรรเทาความ
เดือดรอนของ
เกษตรกรท่ีอาจไดรับ

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานของกระทรวง
เกษตรและสหกรณใน
การปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตร 
2. การเตรียมการให
ความชวยเหลือเพ่ือ
บรรเทาความเดือดรอน
ของเกษตรกรท่ีอาจ
ไดรับผลกระทบจากภัย
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 

พิบัติดานการเกษตร 8. มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับ
การชวยเหลือผูประสบภัยพิบตั ิ

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณมีแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
ดานการเกษตร และ
สามารถดําเนินการตาม
แผนฯ ในการปองกัน
และแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตร 
2. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณมีแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
ดานการเกษตร และ
สามารถดําเนินการตาม
แผนฯ ในการปองกัน
และแกไขปญหาภัยพบิัติ
ดานการเกษตร 
2. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

สามารถดําเนินการไดถูกตองและ
ครบถวนตามขอกําหนดและ
กฎหมายที่กําหนด 
 

1. จัดทําฐานขอมูลเพื่อ
สนับสนนุการจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 
2. ดําเนินการบูรณาการ
รวมมือกับหนวยงานตางๆที่
เก่ียวของจัดทําแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ตอเนื่อง 
3. หนวยงานในสังกัด กษ.
รับรูและเขาใจ กรอบแนวทาง
การดําเนินงานฯ ดีข้ึน 

1. ศึกษาและวิเคราะห
ขอมูล เพื่อพัฒนา
แผนปฏิบัติการและ
การสรางความเขาใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 
2. เรงรัดการ
ดําเนินการใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด 

ปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจบุัน และ
เชื่อมโยงขอมูล
กับระบบ
ฐานขอมูลใน
กระบวนการ
ทํางาน 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1 2 3 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 

ผลผลิต แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการ
ดําเนินงานและขอมูลที่เก่ียวของ
ตามกรอบนโยบาย ขอกําหนดและ
กฎหมายที่เก่ียวของ และเชื่อมโยง
กับมาตรการรองรับสถานการณภัย
ของหนวยงานที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- ทบทวนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- จัดทําแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตรกร 
- นําเสนอผูบริหารเพื่อมอบหมาย/
สั่งการ ดําเนนิการตามแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
- สื่อสารแผนปองกันฯ กับ
หนวยงานนอกสังกัด กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 5) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กรอบแนวทางการดาํเนินงานฯในป
ถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 4 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยในระดับนานาชาติเปนการสรางการมีสวนรวมและ
ความเปนหุนสวนในการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย(Disaster Risk Reduction Partnership) 
เพื่อใหท่ัวโลกรวมกันตระหนักและใหความสําคัญในการดําเนินการลดความเส่ียงและผลกระทบจาก
สาธารณภัย กระทรวงเกษตรและสหกรณไดนํากรอบแนวคิด “Smart DRM for 3s :SEP - SDGs - 
SFDRR” คือ การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยแบบอัจฉริยะ เพื่อสรางภูมิคุมกันตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนตาม
เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อลดความเส่ียงเดิม
และปองกันความเส่ียงใหม (Sendai Framework on Disaster Risk Reduction : SFDRR) มาเปน
แนวทางการดําเนินงาน เพื่อจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยแบบองครวม(Holistic Approach) 
ต้ังแตกิจกรรมการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention & Mitigation) การเตรียมความพรอม 
(Preparedness) การเผชิญเหตุ (Response) และบรรเทาทุกข (Relief) ตลอดจนการการฟนฟู 
(Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) ท้ังน้ี การจัดการภัยพิบัติดาน
การเกษตร ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความสอดคลอง/เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 2 และ 5 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ในหมุดหมายท่ี 11 สําหรับแนวทางปฏิบัติในการจัดการเมื่อเกิดสาธารณ
ภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เมื่อเกิดสาธารณภัย กอง
บัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ มีการสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : 
สปฉ. (Emergency Support Function : ESF) อยางเต็มรูปแบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณอยูใน
สวนงานสนับสนุน (สปฉ.11 สวนงานการเกษตร) (ขั้นตอนท่ี 1-7)  
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2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ได
กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปองกันฯ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงทําใหคาดการณไดยาก มีความ
ไมแนนอนสูง รวมท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ควร
ทบทวนและปรับปรุงกรอบการดําเนินการ พรอมท้ังสื่อสารระหวางหนวยงาน และทําความเขาใจ
ใหกับผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (ข้ันตอนท่ี 2-4, 6-7 )  

2.3) การควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การสรางระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การภายใต
การออกแบบใหเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหมีความพรอม
และงายตอการใชงาน ลดข้ันตอนในการสื่อสาร คาใชจายรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 
(ข้ันตอนท่ี 5, 6) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินการจัดทําแผนปองกันฯ ตองมีการทบทวนและประเมินผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือปรับปรุงกรอบการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตรใหมีประสิทธิภาพในปถัดไป ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนตอไป 
(ข้ันตอนท่ี1 และ 7) 

 
 

 

 

 

 

 

 

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  33 

 



3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานและขอมูลที่
เก่ียวของตามกรอบนโยบาย ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ และเชื่อมโยงกับมาตรการรองรับสถานการณภัยของ
หนวยงานที่เก่ียวของ 

 สผง. 
 

  

2. ทบทวนกรอบแนวทางการดําเนินงานปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 
 

    

     2.1 เสนอศูนยติดตามและแกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา (ราง)กรอบ
แนวทางการดําเนนิการปองกันและแกไขปญหาภัยพบิัติดาน
การเกษตร 

 สผง./ศูนย
ติดตามฯกษ. 

 กําหนดกรอบแนวทางการ
ดําเนินการปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 
ใหเปนไปตามสถานการณภัยใน
ปจจุบนั สามารถขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมายและเชื่อมโยงกับ
มาตรการรองรับสถานการณภัย
ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

     2.2 จัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตรตามกรอบแนวทางฯ ที่เสนอศูนยติดตามฯ กษ. 

 สผง. 
 

กรอบแนวทางการดาํเนินการ
ปองกันและแกไขปญหาภัย
พิบัติดานการเกษตรเชื่อมโยง
กับหนวยงานที่เก่ียวของ 

(ราง) แผนปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยดานการเกษตร 

     2.3 นําเสนอ(ราง)แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการฯ/ 
คณะกรรรมการฯ 

 สผง./ 
คณะอนุ

กรรมการฯ/คณะ
กรรรมการฯ 

 แผนปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดานการเกษตรที่ผาน
ความเห็นชอบ เพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางในการดําเนนิงานฯ 

NO 

YES 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

3. นําเสนอผูบริหารเพื่อรับทราบแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

   ผูบริหารรับทราบแผนปองกันฯ 

4. จัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 

 สผง. 
 

 กษ. มีแผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตร กษ. 

5. สื่อสาร และทาํความเขาใจ แผนปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยดานการเกษตร กระรวงเกษตรและสหกรณ 

 สผง. 
 

 1. หนังสือสั่งการใหหนวยงาน
ในสังกัด กษ.ดําเนนิการตาม
แผนฯ 
     1.1 หนวยงานในสังกัด 
กษ. รับทราบแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร และดําเนินการตาม
กรอบแนวทางการดาํเนินการ
ปองกันและแกไขปญหาภัยพิบตัิ
ดานการเกษตร 
     1.2 สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดรับทราบแผน
ปองกันฯกษ. และสามารถใช
เปนกรอบแนวทางในการจัดทาํ
แผนปองกันฯ จังหวัดได 
2. หนวยงานนอกสังกัด กษ.
รับทราบแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยดาน
การเกษตร กระทรวงเกษตร
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

และสหกรณ. 

6. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน  สผง. 
 

 รายงานผลการดําเนนิงานตาม
กรอบแนวทางในแผนปองกันฯ 
 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ประสทิธิภาพของการดําเนนิงาน 
เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวทางการดาํเนินงานฯ
ในปถัดไป 

 สผง. 
 

  

 หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสวนราชการ ในการปองกัน

และแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร และเตรียมการใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของเกษตรกรท่ีอาจไดรับผลกระทบจากสถานการณภัยพิบัต ิ
ใหเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนที่ 5 การสื่อสาร และทําความเขาใจ แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดานการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  (ทําอยางไร) :   
1. สื่อสารและสรางความเขาใจใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
2. เลือกรูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว และผลิตสื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเขาใจงาย 

  ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) 
 การจัดทําแผนปองกันฯ แลวเสร็จไมทันตามกําหนดจากเหตุปจจัยตางๆ        

(ทําอยางไร)  :  
1. เตรียมการลวงหนาและเรงรัดผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานในสังกัด กษ. ใหจัดทําแผนปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตรใหเปนไป

ตามกรอบระยะเวลากําหนด 
2. แจงเตือน ผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานในสังกัด กษ. กอนระยะเวลา 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   การลดความเส่ียงจากสาธารณภัยดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. สวนราชการภายใน
และภายนอกสังกัด 
กษ. ทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค  
3. เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป และ
หนวยงานภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารสวนราชการ 
กษ.  
2. สวนราชการนอก
สังกัด กษ. 
3.สวนราชการในสังกัด 
กษ.ทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 
4. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาติระยะ 
20 ป (พ.ศ. 2561 – 
2580)  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 
13 
3. พ.ร.บ.ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม 
4. แผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
แหงชาติ พ.ศ. 2564 - 
2570 
5. ระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวย
เงินทดรองราชการเพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
2562 
6. หลักเกณฑการใช

ผูบริหาร และหนวยงานใน
สังกัด กษ. ทั้งสวนกลาง และ
สวนภูมิภาค ยังขาดความ
เขาใจในระบบบัญชาการ
เหตุการณและการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน 
 

1 มีกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหาภัยพิบัติดาน
การเกษตรที่ชัดเจน 
2.หนวยงานในสังกัด 
กษ.สามารถดําเนนิงาน
ตามแนวทางการ
ดําเนินงานของกระทรวง
เกษตรและสหกรณใน
การปองกันและแกไข
ปญหาภัยพิบัตดิาน
การเกษตรไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง  

1. การนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับใช
สามารถลดตนทนุ
คาใชจายและเพิ่มความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน
และการสื่อสาร 
2. การบูรณาการการ
ดําเนินงานสามารถลด
ความสูญเสียและ
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจาก
ภัยพิบัติดานการเกษตร 

 
 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนนิงานการลด
ความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัย ดาน
การเกษตร 
2. การเตรียมพรอมใน
การใหความชวยเหลือ
เพื่อบรรเทาความ
เดือดรอนของ
เกษตรกรที่อาจไดรับ

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย  
ดานการเกษตร 
2. แนวทางการใหความ
ชวยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดรอนของ
เกษตรกรที่อาจไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ผลกระทบจากภัยพิบัติ
ดานการเกษตร 
 

จายเงินทดรองราชการ
เพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 
2563 
7. หลักเกณฑวธิีปฏิบัติ
ปลีกยอยเก่ียวกับการให
ความชวยเหลือดาน
การเกษตรผูประสบภัย
พิบัติดานการเกษตร กรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2564 
8. มติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของกับการชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบตั ิ

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. กระทรวงเกษตร
และสหกรณมีแนว
ทางการปองกันและ
แกไขปญหาภัยพิบัติ
ดานการเกษตรที่
ชัดเจน 
2. กระทรวงเกษตร
และสหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

1. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ สามารถดําเนนิ
ตามกลไกการจัดการสา
ธารณภัย 
ไดอยางเปนระบบ 
ภายใต พ.ร.บ.ปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2550 และแผน
ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแหงชาต ิ
พ.ศ. 2564 - 2570 
2. เมื่อเกิดสาธารณภัย
กระทรวงเกษตรและ

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่
กําหนด 
 
 

   สรางความเขาใจในระบบ
บัญชาการเหตุการณและการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

1. ศึกษาและวิเคราะห
ขอมูล เพื่อพัฒนา
แผนปฏิบัติการและการ
สรางความเขาใจใหกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 
2. เรงรัดการดําเนินการ
ใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

ปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบนั และเชื่อมโยง
ขอมูลกับระบบ
ฐานขอมูลใน
กระบวนการทาํงาน 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

สหกรณสามารถทํางาน
เชิงบูรณาการรวมกับ
หลายหนวยงานและภาค
สวนตาง ๆ ตามภารกิจ
ของกระทรวงไดเปน
ระบบ 
3. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรที่
ไดรับผลกระทบจากภัย
พิบัติไดทันตอ
สถานการณภัย 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดาํเนินการตามแนวทางการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- การเฝาระวัง ติดตามสถานการณ
ภัยพิบัติ แจงเตือน และคําแนะนํา
วิชาการ 
- เตรียมความพรอมดานสรรพกําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 - 2) 

- การประเมินความเสี่ยงภัยพิบตัิ 
- สถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน สปฉ.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3, 5) 

- การสื่อสารสรางการรับรูและ
ตระหนักรูถึงผลกระทบของความ
เสี่ยงใหแกเกษตร 
- . สื่อสารความสี่ยงใหแกเกษตรกร
เปนระยะ เพื่อใหเกษตรกรรับทราบ
ความเสี่ยงและการเตรียมตัวเผชิญ
เหตุ และการชวยเหลือจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 
- การปฏิบัติการเผชญิเหตุ/ระดม
สรรพกําลังเพื่อการเผชิญเหต ุ
- บรรเทาทุกขเกษตรกร 
- การประเมินความเสียหายและ
ซอมสรางระบบโครงสรางพื้นฐาน 
- การใหความชวยเหลือตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั 
 

(ข้ันตอนที ่4, 6-10) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11) 

- ถอดบทเรียนผลการดาํเนินงาน 
เพื่อพิจารณาทบทวนการ
ดําเนินงานในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในระดับนานาชาติเปนการสรางการมีสวนรวม
และความเปนหุนสวนในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย(Disaster Risk Reduction 
Partnership) เพ่ือใหท่ัวโลกรวมกันตระหนักและใหความสําคัญในการดําเนินการลดความเสี่ยง
และผลกระทบจากสาธารณภัย กระทรวงเกษตรและสหกรณไดนํากรอบแนวคิด “Smart DRM 
for 3s :SEP - SDGs - SFDRR” คือ การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยแบบอัจฉริยะ เพ่ือสราง
ภูมิคุมกันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy : SEP) 
เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs) เพ่ือลดความเสี่ยงเดิมและปองกันความเสี่ยงใหม (Sendai Framework on Disaster 
Risk Reduction : SFDRR) มาเปนแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
แบบองครวม (Holistic Approach) ตั้งแตกิจกรรมการปองกันและลดผลกระทบ (Prevention & 
Mitigation) การเตรียมความพรอม (Preparedness) การเผชิญเหตุ (Response) และบรรเทา
ทุกข (Relief) ตลอดจนการฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม (Build Back Better) 
ท้ังนี้ การจัดการภัยพิบัติดานการเกษตร ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความสอดคลอง/
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 2 
และ 5 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ในหมุดหมายท่ี 11 สําหรับ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเม่ือเกิดสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พ.ศ. 2550 เม่ือเกิดสาธารณภัย กองบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ มี
การสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน : สปฉ. (Emergency Support Function : ESF) อยาง
เต็มรูปแบบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ อยูในสวนงานสนับสนุน (สปฉ.11 สวนงานการเกษตร) 
(ข้ันตอนท่ี 1 - 12)  
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2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถดําเนินตามกลไกการจัดการสาธารณภัย 
ไดอยางเปนระบบ ภายใต พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ตั้งแตการเตรียมความพรอม การจัดการ
ในภาวะฉุกเฉิน และการฟนฟูผูประสบภัย และมีการทํางานเชิงบูรณาการรวมกันกับหลาย
หนวยงาน ตามภารกิจหลักของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ข้ันตอนท่ี 1 – 12) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การสรางระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงสาธารณภัย ภายใตการ
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหมีความพรอม
และงายตอการใชงาน ลดข้ันตอนในการสื่อสาร คาใชจายรายงานและติดตามผลการดําเนินงาน 
(ข้ันตอนท่ี 4, 6 - 10) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนดําเนินงานมีการวิเคราะหผลการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุง
กระบวนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (ข้ันตอนท่ี 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

กอนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk 
Reduction) 

    

1. การเฝาระวัง ติดตามสถานการณภัยพิบัติ แจงเตือน และ
คําแนะนําวชิาการ 

 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

ความถูกตองและทันตอ
สถานการณของขอมูล 

รายงานของศูนยติดตาม
และแกไขปญหาภัยพบิัติ
ดานการเกษตร 

2. เตรียมความพรอมดานสรรพกําลัง   สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 บัญชีสรรพกําลัง 
(เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 
ยานพาหนะ เสบียงอาหาร
สัตว เวชภัณฑ อัตรากําลัง
เจาหนาที่) 

3. การประเมินความเสี่ยงภัยพบิัติ  
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 

  - ขอมูลพื้นที่เสี่ยง 
- แนวทางบริหารจัดการ
พื้นที่เสี่ยง 

4. การสื่อสารสรางการรับรูและตระหนักรูถึงผลกระทบของความ
เสี่ยงใหแกเกษตรกร   

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 

  - แจงเตือนพื้นที่เสี่ยง 
-คําแนะนําและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่ถูกตอง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

ขณะเกิดภัย : การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Management) 

    

5. สถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ. 11 )  สผง./คกก.ปองกันฯ 
/คอก.วางแผนฯ 

 

 กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของ กษ. 
ภายใตกองบัญชาการ 
ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแหงชาต ิ

6. สื่อสารความสี่ยงใหแกเกษตรกรเปนระยะ เพื่อใหเกษตรกร
รับทราบความเสี่ยงและการเตรียมตัวเผชิญเหตุ และการชวยเหลือ
จากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - แจงเตือนความเสี่ยง 
- ขอมูลความชวยเหลือ 
- แผนปฏิบัติการในวนั
ถัดไป 

7. การปฏิบัติการเผชิญเหต/ุระดมสรรพกําลังเพื่อการเผชิญเหต ุ  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 -รายงานสถานการณ 
- รายงานการประเมิน
ความเสียหายเบื้องตน 
- รายงานผลการ
ดําเนินการ 

8. บรรเทาทุกขเกษตรกร  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานผลการใหความ
ชวยเหลือ (แจกจายเสบียง
สัตวและดูแลสุขภาพสัตว 
จัดหนวยเฉพาะกิจลงพืน้ที่
ประสบภัยเพื่อให
คําแนะนําและความ
ชวยเหลือเกษตรกร) 

ภัยระดับ 3 หรือ 4 

ภัยระดับ 1 หรือ 2 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

หลังเกิดภัย : การฟนฟู (Recovery) และสรางใหมใหดีกวาเดิม 
(Build Back Better) 

    

9.การประเมินความเสียหายและซอมสรางระบบโครงสรางพืน้ฐาน  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานความเสียหาย 

10. การใหความชวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลงั  สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 - รายงานผลการใหความ
ชวยเหลือตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

11. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการกํากับและ
ติดตาม เขาถึงกลุมเปาหมาย ใช
งานงายและสะดวก รวดเร็วใน
การใชงาน 

-รายงานผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

11. ถอดบทเรียนผลการดําเนนิงาน เพื่อพิจารณาทบทวนการ
ดําเนินงานในปถัดไปทุกป 
 

 สผง./ศูนยตดิตามฯ 
กษ. 

 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ สามารถดําเนินตามกลไกการจัดการสาธารณภัยไดอยางเปนระบบ ภายใต พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม และแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ตั้งแตการเตรียมความพรอม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟนฟูผูประสบภัย 
และมีการทํางานเชิงบูรณาการรวมกันกับหลายหนวยงาน ตามภารกิจหลักของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนท่ี 5 การสถาปนาการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.11)  

(ทําอยางไร) :   
สื่อสารและสรางความเขาใจในระบบบัญชาการเหตุการณและการจัดการภาวะฉุกเฉิน ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท้ังในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค 
 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
การประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยง  

(ทําอยางไร)  :  
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหทันตอสถานการณภัย  

 

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  47 

 



การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

 

 

 

 

 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารของกระทรวง 
2. หนวยงานในสังกัด กษ. 
3. หนวยงาน องคกร ตางๆ 
ที่เก่ียวของในประเทศ และ
หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 
ของประเทศคูภาคี 
4. ภาคเอกชน  
(ผูสงออก - ผูนาํเขาสนิคา
เกษตร) ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหารของกระทรวง 
2. หนวยงานในสังกัด กษ. 
3. หนวยงาน องคกร ตางๆ 
ที่เก่ียวของในประเทศ และ
หนวยงานที่เก่ียวของตางๆ 
ของประเทศคูภาคี 
4. ภาคเอกชน  
(ผูสงออก - ผูนาํเขาสินคา
เกษตร) ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

1. รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 
2. ยุทธศาสตร 20 ป (61 -
80) ประเด็นดานการ
ตางประเทศ 
3. ยุทธศาสตรการเกษตร
ตางประเทศของ กษ.  (60 
– 64) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ป 60 – 64 
6. กฎกระทรวงขอ 13 
(สกต.)  และขอ 14 (สปษ.) 
7. มติ ครม. ที่เก่ียวของ 
8. ระเบียบและหลักเกณฑที่
เก่ียวของ 

1. บุคลากรดาน
การเกษตรตางประเทศ
ไมเพียงพอ 
2. ขาดระบบการจัดเก็บ 
รวบรวมขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรขาดความ
เชี่ยวชาญและทักษะดาน
การเกษตรตางประเทศ 
 

1. มีเทคโนโลยีดิจทิัล 
ที่สนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน
รวดเร็ว 
2. บุคลากรมีความรู
ความสามารถและ
สมรรถนะเพิ่มข้ึน 
3. มีกลไกความรวมมือ
และการรวมกลุม
ดําเนินการสอดคลอง
ตามยุทธศาสตร
การเกษตรตางประเทศ 
4. มีเครือขายความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศทัง้ภายใน
และภายนอกประเทศ 
 

1. มีแนวทางการ
ดําเนินงานดาน
การเกษตร
ตางประเทศที่มีความ
ชัดเจนมากข้ึน  
2. ลดความสิ้นเปลือง
ของการใชทรัพยากร 
ของหนวยงานที่เกิด
จากความซ้ําซอนของ
งาน 
 
 

 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. กลุม 1 - 3 ไดรับบริการ/
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว ตรงตามความ
ประสงค และใชประโยชนได 
2. กลุม 2 - 3 การเจรจา
และสงเสริมความรวมมือ 
รวมถึงการแสวงหาความรวม
มือใหม ที่ตรงตาม
วัตถุประสงคความตองการ

ความตองการ 
1. กลุม 1 - 3 ไดรับบริการ/
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว ตรงตามความ
ประสงค และใชประโยชนได 
2. กลุม 2 - 3 การเจรจา
และสงเสริมความรวมมือ 
รวมถึงการแสวงหาความรวม
มือใหม ที่ตรงตาม
วัตถุประสงคความตองการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ของหนวยงานคูภาคี 
3. กลุมที่ 4 การแกไข
ปญหาสนิคาเกษตร 
ที่รวดเร็ว ทันการณ รวมทั้ง 
สงเสริม ผลักดัน 
ประชาสัมพนัธการเปดตลาด
สินคาเกษตร ไดตรงตาม
ความตองการของตลาด 

ของหนวยงานคูภาคี 
3. กลุมที่ 4 การแกไข
ปญหาสนิคาเกษตร 
ที่รวดเร็ว ทันการณ รวมทั้ง 
สงเสริม ผลักดัน 
ประชาสัมพนัธการเปดตลาด
สินคาเกษตรไดตรงตาม
ความตองการของตลาด 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตรงตาม
วัตถุประสงคของผูรับบริการ 

ความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตรงตาม
วัตถุประสงคของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พิจารณาดาํเนินการดาน
การเกษตรตางประเทศ
สอดคลองกับกฎหมายและ
แนวทางที่กําหนด 

1. เพิ่มจํานวนบุคลากร
และพัฒนาทักษะความรู 
และความสามารถให
สอดคลองกับการ
ดําเนินงานการเกษตร
ตางประเทศ 
2. พัฒนาระบบจดัเก็บ
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
 

1. เจาหนาที่ดําเนนิการ
อยางรวดเร็วตาม
ขอกําหนดมาตรฐาน 
และลดระยะเวลาการ
ทํางาน 
2.ระบบเทคโนโลยี
อํานวยความสะดวกและ
สนับสนนุการดําเนนิงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศ 

หนวยงานปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน โดยนาํ
เทคโนโลยีมาปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน  
เพื่ออํานวยความ
สะดวก เพิ่มขีด
ความสามารถของ
บุคลากร และลดการ
ใชทรัพยากรของ
หนวยงาน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการเจรจาและการดาํเนินงานความรวมมอืดานการเกษตรตางประเทศ 

ผลผลิต 1. ปริมาณการคาสนิคาเกษตรเพิ่มข้ึน (สปษ. และ สกต.) 
2. อุปสรรคทางการคาสนิคาเกษตรระหวางประเทศลดลง (สปษ. และ สกต.) 
3. การประชุมเจรจาความรวมมือดานการเกษตรระหวางประเทศมีประสิทธิภาพ (ระดบัทวิภาคี พหุภาค และองคการระหวางประเทศ) (ประสิทธิภาพ คือ ผล/มติที่ประชุม
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

นําไปสูการปฏิบัต/ิออกกฎหรือหลักเกณฑ) (สกต. และ สปษ.) 
5. ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกรอบความรวมมือทางวิชาการหรืออ่ืนๆ เพื่อใหประเทศไทยไดรับองคความรูดานวชิาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (สปษ. และ สกต.) 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห และทบทวน
ขอมูลดานการเกษตรตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

2. การจัดทําแผนปฏิบัติการดาน
การเกษตรตางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

ดําเนินการตามแผนงานประจาํป 
1. จัดทําฐานขอมูลดานการเกษตร
ตางประเทศ 
2. การประชุมเจรจาระหวาง
ประเทศ 
3. โครงการความรวมมือกับ
ตางประเทศ 
4. การลงนามเอกสารความตกลง
ความรวมมือดานการเกษตรกับ
ตางประเทศ (ทวิภาคี/พหุภาคี) 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3) 

4. ติดตาม รายงาน ควบคุม  
และประเมินผลการดาํเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4) 

สรุปผลการดําเนนิการ  
และปรับปรุงแกไขกระบวนการ 
การบริหารดานการเกษตร
ตางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5) 

     

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการบริหารจัดการดานการเกษตรตางประเทศ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชาชากร เศรษฐกิจ และความกาวหนา 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศตางๆ รวมถึง นโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาดาน
ตางๆ ของไทย จึงตองการมีการคิด วิเคราะห ทบทวนผลการดําเนินงาน ขอกําหนดและ
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การจัดทําแผนการดําเนินงาน ออกแบบกระบวนงานและกิจกรรม จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมในดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานดาน
การเกษตรตางประเทศ (ข้ันตอนท่ี 2 - 4) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ การบริหารจัดการการเกษตรตางประเทศภายใตแผนการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
ทบทวนผลการดําเนินงาน ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน และการขยายความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลดานการเกษตร
ตางประเทศ 

1) ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลผลการดาํเนินงาน
ดานเกษตรตางประเทศในปที่ผานมา รวมถึงปญหาอุปสรรค 

2) ศึกษาสภาพแวดลอมการดําเนินงานดานนโยบาย
รัฐบาล ยทุธศาสตร กฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ
ของไทยและประเทศคูภาคี 

3) กลั่นกรองขอมูล เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศ 

 สกต. 
สปษ. 

ศึกษา วิเคราะหผลการประชุมและผล
การดําเนินโครงการที่ผานมา นโยบาย
ของผูบริหาร นโยบายของรัฐบาล
รวมทั้งของประเทศคูภาคี เพื่อใช
กําหนดทิศทางและประกอบการจัดทํา
แผนงานประจําป 

ขอมูลสําหรับการกําหนด
ทิศทางการดาํเนินงาน 
ดานการเกษตร
ตางประเทศ  

2. การจัดทําแผนปฏิบตัิการดานการเกษตรตางประเทศ  
2.1 ดานการเจรจาความรวมมอืดานการเกษตรระหวาง

ประเทศและการอํานวยความสะดวกดานการคาสนิคา
เกษตร (ระดับทวิภาคี พหุภาค และองคการระหวางประเทศ) 

1) วิเคราะหกลุมประเทศ กลุมสินคาทีจ่ะเพิ่มปริมาณ
การคา 

๒) วิเคราะหโอกาสในการเปดตลาดใหม 
๓) วิเคราะหกลุมประเทศ กลุมสินคา รวมถึงสนิคา

ออนไหว ที่ตางประเทศขอเปดตลาดมายังประเทศไทย 
๔) กําหนดเวทีการเจรจาและทาทีการเจรจา 
๕) กําหนดเปาหมายการเจรจา (ชนิดสินคา/ปริมาณ/

มาตรฐาน) 
   ๒.๒ ดานความรวมมือทางวิชาการ  

1) วิเคราะหหรือกําหนดองคความรู/เทคโนโลยี/
บริการ/นวัตกรรม ที่ประเทศไทยตองการหรือควรจะทํา 

 สกต. 
สปษ. 

  
1. ปริมาณและ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึนจาก
การเจรจาความรวมมือ
ดานการเกษตรระหวาง
ประเทศ และการอํานวย
ความสะดวกดานการคา
สินคา  
 
 
 
 
2.ประเทศไทยสามารถ
ไดรับองคความรู/
เทคโนโลย/ี นวัตกรรม 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

2) วิเคราะหองคความรูในองคกร /สภาพแวดลอม
ภายในองคกร  

3) กําหนดประเด็นการไดมาซึ่งขอมูลที่เก่ียวของกับ
การจัดการความรูในองคกร/สภาพแวดลอมภายในองคกร 
ของประเทศอยูในระดับใด 

4) กําหนดเวที/กรอบความรวมมือ เปาหมาย และ
ขอกําหนดของเปาหมาย 

๒.๓ ดานความรวมมือกับองคการระหวางประเทศ  
๑) กําหนดกรอบ/ประเด็นสําคัญ เชน Climate 

Change, SDGs 
2) กําหนดเปาหมาย สาระสําคัญของ Content ตางๆ 
3) กําหนดกระบวนการ เพือ่แปลงแผน /โครงการไปสู

การปฏิบัต ิ

   จากความรวมมือทาง
วิชาการกับตางประเทศ  
 
 
 
 
 
3. เกิดสัมพันธภาพที่ดี
และสามารถแปลง
ประเด็น/นโยบาย ระดบั
โลกของ
WTO/FAO/UN/SDGs 
ไปสูแผนปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนและสนอง/
โครงการหลัก  

2.4 สืบคนและรวบรวม Data และกําหนดตัวแปรตางๆ ที่
จะนําไปสูการวิเคราะห สถานการณการคาสนิคาตลาดโลก 
โดยระบบ/กําหนด Report เชน 

- Economic Growth Outlook  
- สถานการณหรืออุปสรรคทางการคา 15Sanitary and 

Phytosanitary. Measure (SPS), NTBs  
- Weather warning  
- Hot Issue  
- รวบรวมรายงานสถานการณสนิคาเกษตร 

(Situation Report) ของ สปษ. เปนรายเดือนเสนอผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อโปรดทราบ 

   
 

4. Report ex. 
Economic Growth 
Outlook, Trend, 
Weather warning, Hot 
Issue 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

3. ดําเนินการตามแผนงานประจําป 
    3.1 จัดทําฐานขอมูลดานการเกษตรตางประเทศ 
          1) กําหนดแบบฟอรม  
          2) ประสานและรวบรวมขอมูลของประเทศ/องคกร 
อาทิ ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลเศรษฐกิจ ขอมูลสถิติการสงออก
และนาํเขาที่สาํคัญ ขอมูลการคาสินคาเกษตรไทย ขอมูลความ
รวมมือดานการเกษตร ปญหาการนําเขา และสงออกสินคา
เกษตร นโยบายดานการเกษตรของประเทศนั้นๆ  
          3) วิเคราะหขอมูล ประเด็น Hot Issue ของแตละ
ประเทศ/องคการระหวางประเทศ รวมถึงแนวโนม ทิศทาง 
และโอกาสในการขยายตลาดสนิคาเกษตรไทยในตางประเทศ 
          4) จัดทํารายงานเสนอผูบริหารทราบตามแบบฟอรม
ที่กําหนด 
          5) เผยแพรใหผูที่เก่ียวของนําไปใชประโยชน 
    3.2 การประชุมเจรจาระหวางประเทศ 
          1) ทบทวนความรวมมอืตาม MOU ที่ไดมีการลงนาม
ไปแลว หรือผลการประชุมในคราวที่ผานมา  
          2) จัดทําแผนการประชุมเจรจาระหวางประเทศ 
          3) จัดทํากําหนดการเปนเจาภาพจัดการประชุม/
กําหนดการเขารวมประชุมระหวางประเทศตามแผนงาน 
          4) จัดทําประเด็นทาทีเสนอผูบริหารสําหรับการประชุม 
          5) เสนอเร่ืองเพื่อขออนุมัติเดินทาง อนุมัติคาใชจาย
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเดินทางไปราชการ 
         6) เปนเจาภาพจัดการประชุม/เขารวมการประชุม 
         7) จัดทําสรุปผลการประชุมประกอบความเห็นเสนอ
ผูบังคับบัญชาทราบ/พจิารณาสัง่การ 

 สกต. 1. ศึกษาและทบทวนความตกลงกับ
หนวยงานตางประเทศ สถานะของการ
ดําเนินการตามกรอบความตกลง
ระหวางประเทศ ขอมูลพื้นฐาน
ประเทศ/องคกร มีความถูกตอง 
ทันสมัย ครบถวนตามที่กําหนด 
2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทราบและจัด
ประเด็นทาท ี
การประชุมไดอยางถูกตอง 
3. สงเอกสารประกอบการประชุมให
ผูบริหารทราบลวงหนาอยางนอย 24 
ชั่วโมง กอนกําหนดการหารือ/
กําหนดการเดินทาง 
4. ผูบริหารสามารถประชมุเจรจาได
อยางมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน
สูงสุดกับประเทศไทย 

1. ฐานขอมูลดาน
การเกษตรตางประเทศ  
2. ผลการประชุมเจรจา
ระหวางประเทศ  
3. โครงการความรวมมือ
ดานการเกษตรกับ
ตางประเทศ  
4. เอกสารความตกลง
ความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

    3.3 โครงการความรวมมือกับตางประเทศ 
         1) พิจารณาผลการประชุมในคราวทีผ่านมา/ประเด็น
เรงดวนที่จะสนับสนนุนโยบายของผูบริหาร/ติดตามการ
ดําเนินความรวมมือดานเกษตร 
         2) จัดแผนโครงการความรวมมือทางวิชาการกับ
ตางประเทศ 
         3) จัดทํากําหนดการดําเนินโครงการความรวมมือตาม
แผนงาน 
         4) เสนอเร่ืองเพื่อขออนุมัติเดินทาง อนุมตัิคาใชจาย
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ 
         5) ดําเนินโครงการความรวมมือตามกําหนดการ 
         6) สรุปผลการดําเนนิโครงการความรวมมือประกอบ
ความเห็นเสนอผูบงัคับบัญชาทราบ/พิจารณาสัง่การ 
   3.4 การจัดทําเอกสารความตกลงความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศในระดบัทวิภาคี/พหุภาคี (การลงนาม MOU) 
         1) พิจารณาความจําเปน/ ผลประประโยชนทีจ่ะไดรับ
จากการทําความตกลงความรวมมอืดานการเกษตรกับตางประเทศ 
         2) ทาบทามประเทศคูภาคีเพื่อขอจัดทําความตกลงผาน
ชองทางการทูต หรือผานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
          3) เสนอรางความตกลง (รางแรก) 
         4) พิจารณารางความตกลง 
         5) ประชุมเจรจา 
         6) ยืนยันความถูกตองของรางความตกลง 
         7) เสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
         8) จัดพิธีลงนามความตกลงกับประเทศคูภาคี 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. ติดตาม รายงาน ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงาน 
1) ติดตาม และควบคุมใหการดําเนินการตางๆ เปนไปตาม

แผนงานที่วางไว  
2) พิจารณาปรับแผนงานในกรณีที่มีนโยบายเรงดวนเพื่อ

ประโยชนของประเทศไทย 
3) ประเมินผลการดําเนนิงาน  
4) รายงานพรอมเสนอความเห็นเสนอผูบงัคับบัญชา

ทราบ/พิจารณาสั่งการ 

 สกต. 
สปษ. 

หนวยงานสามารถดําเนนิงานไดตาม
แผนงานที่กําหนดไว รวมถึงวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน
เสนอผูบังคับบัญชาทราบ/พิจารณาสั่ง
การ 

ผลการประเมินผลการ
ดําเนินความรวมมือดาน
การเกษตรกับตางประเทศ  

5. สรุปผลการดําเนินการ และปรับปรุงแกไขกระบวนการ
การบริหารดานการเกษตรตางประเทศ  

1) สรุปผลการดําเนนิงานตางๆ  
2) วิเคราะหปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน 
3) กําหนดแนวทางการแกไขปญหา 
4) ปรับปรุงการดําเนนิงานในอนาคต 

 สกต. 
สปษ. 

หนวยงานรวมกันกําหนดแนวทางการ
แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
รวมถึงการปรับปรุงวิธีการดําเนนิงาน
ใหดีข้ึน เพื่อใหการดําเนินงานใน
อนาคตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 

รายงานผลการดําเนนิงาน
ดานการเกษตร
ตางประเทศ  

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
ความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความรวมมือดานการเกษตรกับตางประเทศ 

จุดควบคุม (อะไร)  :   
การประชุมเจรจา หารือ ความรวมมือดานการเกษตรกับตางประเทศ/ระหวางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ข้ันตอนท่ี 3) 

 (ทําอยางไร) :   
1. กําหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูลของประเทศคูภาคี รวมถึงปญหาอุปสรรค และจัดทําทาทีฝายไทยโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ

ประเทศไทย 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบและจัดทําประเด็น/ทาทีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ การประชุม เจรจาไดอยางถูกตอง โดยการประสานงานกับ

กระทรวงการตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูต และหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ อยางรอบดาน เพ่ือกลั่นกรองขอมูลใหถูกตองและทันตอสถานการณ 
3. จัดสงเอกสารประกอบการประชุม หารือใหผูบริหารทราบและพิจารณาลวงหนาอยางนอย 24 ชั่วโมง กอนกําหนดการหารือ/กําหนดการเดินทาง/

การหารือ/เยี่ยมคารวะ 
4. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการหารือ เจรจา เสนอผูบริหารไดภายใน 3 วันทําการ     

ความเส่ียงของกระบวนการ :    
1. การแจงกําหนดการประชุมหารือจากหนวยงานภายนอกท่ีกระชั้นชิด 
2. ผูบริหารมีวาระงานอยางอ่ืนเรงดวน ซ่ึงทําใหตองเลื่อนการประชุมหรือไมสามารถจัดการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพได     
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 

เปาหมาย 
1. กลุม/องคกรดาน
การเกษตร 
2. เกษตรกร 
3. เจาหนาที ่
4. ประชาชนทัว่ไป 

1. ยุทธศาสตร 20 ป (61-
80) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
3. แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
4. (ราง) แผนพฒันารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 2570 
5. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
6. พ.ร.บ. วาดวยการกระทํา
ผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
7. พ.ร.บ. วาดวยการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
8. พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
9. พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

1. ขาดการบูรณาการทาํงาน
รวมกันระหวางหนวยงานใน
สังกัด กษ. 
2. ขาดอํานาจหนาที่ทีช่ัดเจน
ในการบูรณาการการทาํงาน 
3. ขาดความรู ความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการพฒันาอยาง
รวดเร็ว 
4. ไมมีมาตรฐานกลางในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมสีวน
ไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. การบูรณาการ
ทํางานระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
กษ. ชวยลดข้ันตอน
การทํางานและ
ประหยัดทรัพยากร
ภาครัฐ 
2. กระทรวงมีกรอบ
การดําเนินงานที่ชวย
ใหการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจดิจิทัลมี
ประสิทธผิล สามารถ
ควบคุมได ประหยัด
งบประมาณในการ
จัดซื้อและดูแลรักษา 
3. เกษตรกรไดรับ
บริการภาครัฐได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ 
 

 

ความตองการ 
1. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ระยะป พ.ศ. 2566 -
2570 
2. หลักเกณฑและแนว
ทางการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

ความตองการ 
1. ไดรับขอมูลและ
บริการภาคการเกษตรที่
ตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และนาเชื่อถือ 
2. อํานวยความสะดวก
ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ
ดานการเกษตร  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงานภายใน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

สวนบุคคล 
10. พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
11. พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐ 
12. หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของรัฐ 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

แผนปฏิบัติการดาน
ดิจิทัลและหลักเกณฑฯ
จะเปนเคร่ืองมือชวยใน
การกําหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนดานดจิิทัลที่
ชัดเจนของ กษ. 

ขอมูลและบริการภาค
การเกษตรตอบสนองตอ
ความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ดําเนินการไดถูกตอง เปนไป
ตามระเบียบขอกําหนด/
กฎหมาย 

1. ลดตนทุนการบริการและ
การใชประโยชนจากขอมูล  
2. ลดข้ันตอนการปฏิบตัิงาน
และใหบริการ เพิ่มการเขาถึง
ของขอมลูดวยความสะดวก
และรวดเร็ว 
3. ลดความผิดพลาด ความ
ซ้ําซอนของขอมูล เพิ่ม
ความสามารถในการใหบริการ 
4. มีมาตรฐานกลางในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความเหมาะสมและ
สนับสนนุในการปฏิบัติงาน
และใหบริการ 

1. กําหนด
กระบวนการทาํงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 
2. กรอบแนวทาง
การดําเนินงาน
ตอบสนองการ
ขับเคลื่อนภารกิจ
ของหนวยงาน 
3. ผูรับบริการ
สามารถเขาถึง
บริการภาครัฐได
อยางเทาเทียมกัน 

ลําดับความสําคัญ 2 ๕ ๑ ๓ ๖ ๔ 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ผลผลิต 1. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. แผนบริหารความเสี่ยงดจิิทัลการเกษตร 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 
 
 
 

- ศึกษานโยบายและ
แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมระดบัชาติและ
แผนปฏิบัติการดิจิทลั (5 ป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

- ศึกษานโยบายและแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระดับชาติและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (5 ป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

- แปลงนโยบายและแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ระดับชาติ โดยรางเปน
แผนปฏิบัติการดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมดาน
การเกษตร 
- ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ
เพื่อระดมความคิดใหเปลี่ยนและ
ปรับปรุงรางแผน 
- เสนอแผน ICT ใหเกษตรและ
สหกรณจงัหวัดพิจารณาเห็นชอบ 
- เสนอผูบริหารกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (ระดับอธิบดี) 
- เสนอคณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการเศรษฐกิจและ 
สังคมระดับชาติ พจิารณา/ทราบ 
- แจงกระทรวงที่เก่ียวของและ
กรม นําไปแปลงเปนแผนปฏิบตัิ
การประจําปของหนวยงาน  

(ข้ันตอนที ่2 - 7) 

 
 
 
 
 
 

- ติดตามประเมินผลของ
แผนปฏิบัติการ 

- รายงานผลการติดตามตอ
คณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 9) 

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงแผนสาํหรับปตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่10) 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการกระบวนการ 
/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ ตองศึกษา ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง
แนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวของ แนวโนมและทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการนํานวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยดีิจิทัลสารสนเทศมาใชในสนับสนุนการดําเนินงานของกระทรวง (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน :  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีทุกสวนราชการตองถือ
ปฏิบัติ  

   ระยะเวลา : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตองดําเนินงานใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล เปนตน (ข้ันตอนท่ี 2 – 5) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ การวิเคราะห วางแผนในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนในสวนของงานท่ีตองดําเนินการประจําท่ีตองทําซํ้าๆ ในแต
ละวัน (Routines) (ข้ันตอนท่ี 2) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ กอนการดําเนินงานจะตองทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห กรอบ
แนวทางท่ีถายทอดมาจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหสอดคลองกับแผนประเทศและติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุมคาตอการลงทุน 
(ข้ันตอนท่ี 1, 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษานโยบายและแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมระดับชาติและแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล (5 ป) 

 ศทส.   หลักการและแนวทาง การ
จัดทําแผนปฏิบัติการ ICT 
ดานการเกษตร 

2.แปลงนโยบายและแผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมระดับชาติ โดยรางเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ศทส.  รางแผนปฏิบัติการ ICT 

3. ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อระดมความคิดใหเปลี่ยน
และปรับปรุงรางแผน  

 กระทรวงที่เก่ียวของ
และกรมที่เก่ียวของ 

ในสังกัด กษ. 

 ขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
แผน ICT 

4. เสนอแผน ICT ใหเกษตรและสหกรณจังหวัดพิจารณา
เห็นชอบ 

 ศทส.  กษ.จว. ดําเนินการ
พิจารณาแผน ICT  

5. เสนอผูบริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ระดับอธิบด)ี  ศทส.  ผูบริหารใหความเห็นชอบ
แผน ICT 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. เสนอคณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พจิารณา/ทราบ 

 ศทส.  คณะกรรมการพิจารณา
และรับทราบ 

7. แจงกระทรวงที่เก่ียวของและกรม นําไปแปลงเปน
แผนปฏิบัติการประจาํปของหนวยงาน   

 
 

ศทส.  แผนปฏิบัติการ ICT 
ประจําปของแตละ
หนวยงาน  

8. ติดตามประเมินผลของแผนปฏิบัติการ ดังนี ้
- ออกแบบการติดตามประเมินผล Descriptive Analytic 
- เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
- เสนอผลการติดตามตอคณะกรรมการ ICT ของกระทรวง

เพื่อพิจารณาทบทวนแผนเพื่อบรรลุเปาหมายรายไตรมาส 

 ศทส.  ผลการติดตามประเมินผล 

9. รายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

 ศทส.  ผลการติดตามประเมินผล 

10.ทบทวนแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงแผนสาํหรับปตอไป 
- เสนอผลการทบทวนตอคณะกรรมการ ICT และผูบริหาร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ และนาํไปสูคําของบประมาณป
ตอไป 

 ศทส.  - แผนปฏิบัติการที่ถูก
ทบทวน 
- คําของบประมาณป
ตอไป 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงตองมีความคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและไมขัดตอขอกําหนด/กฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. คุณภาพ มาตรฐานของแผนปฏิบัติการ โดยการสอบทาน สนับสนุนกลไกท่ีเก่ียวของ เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธ 
2. กรอบเวลาท่ีเหมาะสม 
3. การปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(ทําอยางไร) :   
สรางกระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน โดยใหผูแทน

หนวยงานในสังกัด กษ. รวมกันวิเคราะหและถายทอดลงสูแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :    
1. การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติท่ีกําหนดในแตละป 
2. โอกาสในการบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัด และแผนแตละระดับ 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร ICT ทุกปเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. สื่อมวลชน 
2. เกษตรกร 
3. ประชาชนทั่วไป 
4. หนวยงานใน/
นอกสังกัดกระทรวง  
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. หนวยงานในสังกัด
กระทรวง  
 

1. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
พ.ศ.2540 และแกไข
เพิ่มเติม 
2. พ.ร.บ. วาดวยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร พ.ศ. 2562 
3. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ประชาสัมพนัธแหงชาติ 
พ.ศ. 2553 

1. การสงตอและ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลมีหลาย
ข้ันตอน สงผลทาํใหการ
ประชาสัมพนัธไมทนัตอ
สถานการณ 
2. เคร่ืองมือ อุปกรณ 
และองคความรูในการ
ผลติสื่อที่มีอยูยัง                  
ไมรองรับกับเทคโนโลยี
ดานการผลิตสื่อประชา 
สัมพันธในปจจบุัน 
 
 
 
 

กลุมเปาหมายรับรูและเขาใจ
ขอมูลขาวสารที่กระทรวง
เกษตรและนําเสนอ ผาน
ชองทางสื่อที่เหมาะสม และ
เขาถึงงาย และขอมูลทีไ่ดรับ
เปนขอมูลที่มีประโยชน  
 

1. การประชาสัมพันธผาน
ชองทางสื่อที่เหมาะสม 
สะดวก รวดเร็ว และเขาถึง
กลุมเปาหมายไดงาย  
2. ดําเนินงานไดทันตาม
เวลาที่กําหนด ลดข้ันตอน
ปฏิบัติงาน และการทาํงานมี
ความคลองตัวมากข้ึน 
3. สรางการรับรูและเขาใจ
ในการดําเนินงาน 
 

ความตองการ 
1. ขอมูลขาวสารที่
ไดรับครบถวน 
ถูกตอง รวดเร็ว  ทัน
ตอสถานการณ 
2. มีชองทางรับรู
ขอมูลขาวสารที่
หลากหลาย 
3. ขอมูลขาวสารที่
ไดรับสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

ความตองการ 
1. แนวทางการ
ดําเนินงานชัดเจน 
2. ขอมูลที่ไดรับ
ครบถวน ถูกตอง 
รวดเร็ว  ทันตอ
สถานการณ 
3. ขอมูลที่ไดรับ
สามารถนาํไปใช
ประโยชนได 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. จัดทําสื่อ
ประชาสัมพนัธ 
เผยแพรในชองทาง 

1. การเพิ่มชองทางการ
สื่อสารและการสรางการ
รับรูของผูที่เก่ียวของใน

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนดและกฎหมายที่

1. การพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงาน เพื่อลด
ข้ันตอนหรือระยะเวลาใน

1. ชองทางการสื่อสารมีความ
เหมาะสม และกลุมเปาหมาย
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

1. การบูรณาการ/เชื่อมโยง
การทํางานรวมกันเปน
เครือขายในการผลิตสื่อและ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ที่กลุมเปาหมาย
สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย 
2. สื่อสาร
ประชาสัมพนัธ
ขาวสารขอมูลที่มี
ประโยชนตอ
กลุมเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง  
3. สํารวจการรับรู
และเขาใจของ
กลุมเปาหมายที่มีตอ
ขอมูลขาวสารที่
ประชาสัมพนัธ 

รูปแบบออนไลนหรือ
รูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกส 
2. การดําเนินการ
สื่อสารเพื่อสรางการรับรู 
การติดตามและ
ประเมินผลในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

เก่ียวของ การดําเนินงาน 
2. วางแผนการจัดหา
อุปกรณ เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีการผลิตสื่อที่
ทันสมัย และพัฒนาองค
ความรูของบุคลากร 
เพื่อใหสอดคลองกับการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
 
 

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
ทันตอสถานการณ 
2. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมี
ความถูกตองครบถวน และ
เปนปจจบุัน 
3. กลุมเปาหมายรับรูและ
เขาใจขอมูลขาวสารที่
กระทรวงเกษตรและสหกรณ
นําเสนอ 

นวัตกรรมเพื่อการสื่อสารให
ตรงตามกลุมเปาหมาย 
2. พิจารณาเลือกใชสื่อและ
ชองทางประชาสัมพนัธที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
แตละกลุม เพื่อใหขอมูล
ขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางครบถวน ถูกตอง 
รวดเร็ว และทันตอ
สถานการณ 

ลําดับความสําคัญ 3 4 5 6 1 2 
ตัวชี้วัด รอยละการรับรูของประชาชนทีม่ีตอประเด็นสือ่สารสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลผลิต 1. แผนประชาสัมพนัธสรางการรับรูและความเขาใจตอเร่ืองสื่อสารสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

2. รายงานสรุปผลสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนที่มีตอประเด็นสื่อสารสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

  

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ยุทธศาสตรชาต ินโยบายกระทรวง 
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
รวมถึงสถานการณ และทิศทางของ
ประเด็นการเผยแพรประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนและแนวทางขับเคลือ่น
แผนสูการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (ข้ันตอนที่ 2) 

- ประมวลขอมูล ดําเนินการผลติสื่อ
และเผยแพรประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสารผานชองทางตาง ๆ ไปยงั
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 6) 

- ติดตามและสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และสาํรวจผลการรับรู
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 10) 

- สรุป และวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน เพื่อกําหนดแนว
ทางการพฒันาปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ  

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป    ขอคนพบ   องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ชวยใหกระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอสถานการณ ทําใหขอมูลขาวสารมีความนาสนใจและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน (ข้ันตอนท่ี 1, 3, 4, 6, 9, 10) 

 
2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   การดําเนินงานตามข้ันตอนในการผลิตสื่อแตละประเภท ทําใหสามารถผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ เผยแพรไดตามเวลา และสอดคลองกับแผนการ
ประชาสัมพันธท่ีกําหนดไว (ข้ันตอนท่ี 2, 3, 4, 5, 6) 

 
2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ    - การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหากอนการผลิตสื่อ  และการตรวจสอบ

คุณภาพของสื่อกอนการเผยแพร ทําใหไดสื่อประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ (ข้ันตอนท่ี 3 , 5) 
  - การติดตามผลการประชาสัมพันธรายเดือน และการสํารวจการรับรูขอมูล

ขาวสารของกลุมเปาหมาย ทําใหทราบประสิทธิผลของการดําเนินการประชาสัมพันธ  
(ข้ันตอนท่ี 7 - 11) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาวิเคราะห สถานการณทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่สงผลตอภาคการเกษตร กําหนดประเด็นสื่อสาร
สําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ สป.กษ. ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรกระทรวง
เกษตรฯ นโยบายรัฐบาล ภารกิจหลักและนโยบายสําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 กกส.  (ราง) แผนประชาสัมพันธ
สรางการรับรูและความ
เขาใจตอเร่ืองสื่อสารสําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ประจําปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2566  

2. จัดทําแผนการประชาสัมพนัธของกระทรวงเกษตรฯ และ 
สป.กษ. และขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัต ิ

 
 

คณะกรรมการบริหารการ
ประชาสัมพนัธ กษ.  

 

 แผนประชาสัมพันธสรางการ
รับรูและความเขาใจตอเร่ือง
สื่อสารสําคัญของกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

3. เตรียมการประชาสัมพนัธ (Pre-Production) 
- วิเคราะหนโยบายสาํคัญของกระทรวง ประเมิน

สถานการณภาคการเกษตร  
- กําหนดประเด็นประชาสัมพนัธ/กลุมเปาหมาย/

วัตถุประสงคการประชาสัมพนัธ และรูปแบบการสื่อสาร  
- รวบรวมขอมูลและเรียบเรียงเนื้อหาขาวสารตาม

รูปแบบและชองทางการนําเสนอที่เหมาะสม ตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหากอนผลิตสื่อ 

 กกส. รวบรวมขอมูล ทั้งขอมูล
พื้นฐานและขอมูลเชิงลึก 
ใหครบถวน ถูกตอง เพียงพอ 
ทันตอสถานการณ จาก
หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งใน 
สังกัดกระทรวงและหนวยงาน
ภายนอกที่รับผิดชอบประเด็น
ที่ตองการเผยแพร เพื่อนําไปสู
การผลิตสื่อประชาสัมพันธที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
และชองทางที่จะเผยแพร 

ขอมูลสําหรับผลิตสื่อ
ประชาสัมพนัธ (อาทิ ขอมูล
การแถลงขาว บทโทรทัศน 
บทวิทยุ ฯลฯ) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ใหมคีวามนาสนใจและ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธผิลตามที่กําหนด 

 กกส.  สื่อประชาสัมพนัธ 

5. ตรวจสอบความถูกตองและคุณภาพของสื่อ
ประชาสัมพนัธใหเปนไปตามมาตรฐานการทาํงานที่วางไว
กอนการเผยแพร 

 กกส.  สื่อประชาสัมพันธที่ผานการ
ตรวจสอบพรอมเผยแพร 

6. เผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่ตางๆ อาทิ 1) สื่อสิง่พิมพ 
๒) สื่อโทรทัศน 3) สื่อวิทยุ 4) สื่อออนไลน 5) สื่อกิจกรรม 
(เชน การแถลงขาว/การจัดนทิรรศการ) 
 

 กกส. 
 

สื่อประชาสัมพนัธที่เผยแพร
ผานชองทางตางๆ  

7. ติดตามและสรุปผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธให
เปนไปตามแผนที่กําหนด 

 กกส. 
 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ
รายเดือน 

8. พิจารณาคัดเลือกประเด็นสื่อสารสําคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณจากแผนประชาสัมพันธสรางการรับรูฯ 
 เพื่อดําเนินการสํารวจการรับรูของกลุมเปาหมาย ในป 
2566 

 กกส. 
 

ประเด็นสื่อสารสําคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่จะดําเนนิการ
สํารวจการรับรูฯ ในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

9. ออกแบบสํารวจการรับรูฯ และจัดทาํแบบสํารวจใน
รูปแบบออนไลน (google form) 
 
 

 กกส.  แบบสาํรวจการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนที่มี
ตอประเด็นสื่อสารสําคัญ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

10. กระจายแบบสาํรวจการรับรูขอมูลขาวสารฯ ไปยัง
กลุมเปาหมาย และจัดเก็บขอมูล 

 กกส.  ขอมูลการตอบแบบสาํรวจ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

11. วิเคราะหขอมูล สรุปผลสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารฯ 
และนาํเสนอผลการสํารวจตอผูบริหารเพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ  

 

 

กกส.  รายงานสรุปผลสาํรวจการ
รับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่มีตอประเด็น
สื่อสารสําคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ทันเวลา  ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารในประเด็น

สําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณตามท่ีกําหนด และนําผลการสํารวจไปใชในการกําหนดแนวทางขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. การคัดเลือกประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ 
2. ขอมูลท่ีใชในการผลิตสื่อ และชองทางท่ีจะสามารถเผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย  

(ทําอยางไร) :   
 เลือกประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายรับรูโดยพิจารณาจากแผนประชาสัมพันธฯ  และสถานการณสําคัญดานการเกษตร  โดยรวบรวมขอมูล 

และประสานหนวยงานเจาของเรื่อง เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหากอนดําเนินการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ  และตรวจสอบความถูกตองของสื่อประชาสัมพันธ
กอนเผยแพรผานชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย    

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
1. สถานการณท่ีเรงดวน 

 2. การเปดรับสื่อของกลุมเปาหมาย 
 3. การออกแบบสํารวจ และการกระจายแบบสํารวจใหไปถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการสํารวจ 

(ทําอยางไร) :   
 สรางความสัมพันธเครือขายประชาสัมพันธใหชัดเจน มีความเปนปจจุบัน เพ่ือประสานงานขอมูลในสถานการณเรงดวน สรางกระบวนการมีสวนรวมใน
การออกแบบสํารวจ และการกระจายแบบสํารวจเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย รวมท้ัง นําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการสํารวจและใชในการผลิตสื่อใหมีความนาสนใจและ
เหมาะกับชองทางสื่อสารเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ   ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน      

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. เกษตรกรที่มีปัญหา
ด้านหนีส้ินและที่ดนิ 
เพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน 
2. ผู้ยากจนที่มปีัญหา
ด้านหนีส้ินและที่ดนิ 
เพื่อขอปลดเปลื้องหนี้สิน 
3. ลูกหนี้กองทุนฯ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ 
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 
2. คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน (อบก.) 
หมายเหตุ : อบก. ส่วนกลาง 
อบก.ส่วนจังหวัด และ อบก.
ส่วนอ าเภอ 

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการชว่ยเหลือเกษตรกร 
และผู้ยากจน พ.ศ.2528  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร 
และผู้ยากจน พ.ศ. 2546  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
พ.ศ. 2561 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์การ
ช่วยเหลือเกษตรกรและ 
ผู้ยากจนและแนวทางการ
ติดตามการช าระหนี้  
- ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์การ
ช่วยเหลือเกษตรกรและ 

บุคลากรใหม่หรือ
บุคลากรที่โอนย้าย 
มาใหม่ขาดประสบการณ ์
ในการปฏิบัติงาน 
  
 
 

มีกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วย
กองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกู้ยืม 
แก่เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 2546  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการเพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าและลด
ต้นทุนการท างาน  
ลดจ านวนกระดาษ 
ส่งผลให้การรายงานหรือ
การประสานงานมีความ 
รวดเร็วขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ 
1. กู้เงินเพื่อปลดเปลื้อง
หนี้สิน 
2. กู้เพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ 
3. บริหารจัดการลูกหนี้
ได้ตามมาตรการ 

ความต้องการ 
ด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ 



การจัดการกระบวนการส านกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖  76 

 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ผู้ยากจนและแนวทางการ
ติดตามการช าระหนี ้(ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
- ค าสั่งคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ที่ 2/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
- ค าสั่งคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ที่ 3/2562 เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติม
ค าสั่งแต่งตัง้คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 
2. กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น
ข้อก าหนด 

 

ความเสมอภาค รวดเร็ว 
 

ถูกต้อง รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัตไิด้ตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ 

1. พัฒนาความรู้ด้วยวิธี
ต่างๆ เพื่อให้มีความ
ช านาญในการปฏิบัตงิาน 
2. ประสานความร่วมมือ
จากหน่วยงานหรือกลุ่ม
งานอื่นๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจนตาม
ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
กองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน 2546** 

(ถ้ามี **) 
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ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

ล าดับ
ความส าคัญ* 

2 3 1 5 4 6 

ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ผลผลิต กองทุนหมุนเวียนฯ สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด   
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 

 

 

- ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษารายละเอียด
ข้อมูลระเบียบหลักเกณฑ์การให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขั้นตอนที่ 2 วางแผนงาน 
- ขั้นตอนที่ 3 การจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรร
งบประมาณ กองทุนหมุนเวียน 
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน 
- ขั้นตอนที่ 5 สื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูล 
- ขั้นตอนที่ 6 ด าเนนิงานให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ (7 ขั้นตอน) 
   6.1 การรับค าร้องขอกู้เงิน 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและ
บันทึกถ้อยค า 
   6.2 สอบข้อเท็จจริงไกล่เกลี่ย
ประนอมหนี้และการท าสัญญา
ประนปีระนอมยอมความแพ่ง 
    6.3 วิเคราะห์ค าขอกู้เงินและ
ประเมินราคาหลักประกัน (ทีด่นิ/ 
สิ่งปลูกสร้าง) 
    6.4 พิจารณาอนุมัติค าขอกู้เงิน
และแจ้งผล 

- ขั้นตอนที่ 7 จัดท าฐานข้อมูลการ
อนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้กองทุน
หมุนเวียนฯ และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน  
- ขั้นตอนที่ 8 จัดท าฐานข้อมูล
ลูกหนี้กองทุนฯ 
- ขั้นตอนที่ 9 จัดท าฐานข้อมูล 
การจัดชั้นลูกหนี้กองทุนฯ 
- ขั้นตอนที่ 10 การก ากับและ
ติดตามการรับช าระหนี้ของลูกหนี้
กองทุนฯ 
- ขั้นตอนที่ 11 การส่งเสริมพัฒนา
และฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้ของกองทนุฯ 
- ขั้นตอนที่ 12 การด าเนนิการทาง
กฎหมายลูกหนี้กองทุนฯ                     
 
 
 
 
 

- ขั้นตอนที่ 13 สรุปผลการ
ด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการ  
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(ขั้นตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่2 - 3) 

   6.5 ตรวจสอบและการขออนุมัติ
เบิกจ่ายเงิน 
   6.6 ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่โอน
เงินกู้ให้ ธ.ก.ส.สาขา 
   6.7 ท าสัญญาจ านองที่ดินและ
จ่ายเงินกู ้
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่4 – 6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่7 - 12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่13) 
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2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอยา่งน้อยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 

2.1) องค์ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ข้อค้นพบ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ช่วยให้การปฏบิัติงานมีความรวดเร็ว สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ประมวลผล หรือน าข้อมูลไปใช้ได้ง่ายมากข้ึน การรับส่งข้อมูลรวดเร็วมากข้ึน ซึ่งได้น าเทคโนโลยใีหม่ๆ ใช้ใน
การส่งเสริมความรู้ด้านระเบียบหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานผา่นสือ่ E-leaning บนเว็ปไซต ์
www.opsmoac.go.th ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรในส่วนกลางผ่าน
ช่องทาง https://Louknee.moac.go.th การรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดต่อ สกร. ผ่านช่องทาง ตา่งๆ เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ ผ่านช่องทาง https://report-
budget.moac.go.th ระบบการติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ผ่านช่องทาง 
https://followdebt.moac.go.th และการรายงานผลการด าเนินงานสถิติการให้ความชว่ยเหลือเกษตรกรฯ 
ผ่านระบบไฟล์แชร์ริง HELP-PROVINCE FILE SHARING และใช้ประชาสัมพันธ์กองทนุหมุนเวียนฯ ผา่น
ช่องทางสังคมออนไลน์ (ขั้นตอนที่เป็นผลของการวิเคราะห์ปัจจัย : ขั้นตอนที่ 1, 5 – 10) 

2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ ขั้นตอน : การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน จะด าเนินการตามระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยมีหลายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
             ระยะเวลา : ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรและผู้ยากจน 
(ขั้นตอนที่เปน็ผลการวิเคราะห์ปัจจัย : ขั้นตอนที่ 6) 

2.3) การควบคุมค่าใช้จ่าย ข้อค้นพบ กองทุนใช้จ่ายงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง (ขั้นตอนที่เป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัย : ขั้นตอนที่ 4) 

2.4) ปัจจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อค้นพบ ได้มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของส่วนกลาง (สกร.) และส่วนภูมิภาค (อบก. ส่วนอ าเภอ 
และ อบก. ส่วนจังหวัด) และรายงานผลสถานะการเงินต่อผู้บริหาร (พร้อมจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลของลูกหนี้) 
(ขั้นตอนที่เปน็ผลของการวิเคราะห์ปัจจัย : ขั้นตอนที่ 7 - 10) 
 
 

  หมายเหตุ :  การระบเุหตผุล เช่น อธิบายให้เหน็ประเด็นที่ส าคญัซึ่งพบว่าจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ ข้อก าหนด 
กฎระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นข้อจ ากัดให้ต้องด าเนินงานในแตล่ะขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาเท่าใด เป็นตน้ 

https://louknee.moac.go.th/
https://followdebt.moac.go.th/
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษารายละเอียดข้อมูลระเบียบหลักเกณฑ ์
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน และศึกษา
ตัวชี้วัดที่พิจารณากับบริษทัทีป่รึกษาด้านการประเมินผล
กองทุนหมุนเวียนฯ (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด /
กระทรวงการคลัง) 
    - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ.2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
    - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนหมุนเวียน
เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2546 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
   - ระเบียบว่าด้วยการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2561 
   - ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์
การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนและแนวทางการติดตาม
การช าระหนี ้

- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์
การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนและแนวทางการติดตาม
การช าระหนี ้(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
   - ค าสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ที่ 2/2562 
เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
  - ค าสั่งคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ที่ 3/2562 เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติม
ค าสั่งแต่งตัง้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ ไม่

น้อยกว่า 45 วันท า
การ 

 

- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร 
และผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 

เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน
จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูล
และเข้าใจระเบียบ
หลักเกณฑ์การให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

มีความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบหลักเกณฑ์
ของกองทุนฯ 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

เกษตรกรและผู้ยากจน 
   - กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

2. วางแผนงานและจัดท าแผนงาน 
- จัดท าแผนปฏบิัติการ  
- จัดท าโครงการรองรับแผนปฏบิัติการ 
- จัดท า/ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง 
- จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 

(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- จัดท าแผนบริหารทรัพยากรบคุคล 
- จัดท าค าขอกรอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ ทีส่อดคล้อง/สนับสนุนการปฏิบัตงิาน  
(ค ารับรองการปฏิบัติราชการ/นโยบาย กชก./คณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตร/์แผนปฏิบัติการ 3 ปี/กรอบหลักเกณฑ์
การประเมินผลการด าเนนิงานทนุหมุนเวียนประจ าปีบัญชี) 
โดยแผนทั้งหมดได้รับเห็นชอบจากคณะกรรมการทุน
หมุนเวียนฯ 

- งานอื่น ๆ ที่กองทุนหมุนเวียนฯ ได้รับมอบมอบหมาย 

 ๓ - ๖ เดือน - กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
 

 - แผนปฏบิัติการ
กองทุนหมุนเวียน
(ระยะยาว) และ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
- แผนการบริหาร
ความเสี่ยงกองทุน
หมุนเวียนฯ และคู่มือ
การบริหารความเสี่ยง
กองทุนหมุนเวียนฯ 
- แผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนฯ (ระยะ
ยาว) และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
- แผนปฏบิัติการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุน
หมุนเวียนฯ (ระยะยาว) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
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ขั้นตอนการท างาน  
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ผลผลิต (Output) 

3. การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ/
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่ม/ฝ่ายจดัการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 
 

 คร่ึงวัน - กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 

 - แผนการประชุมของ
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมุนเวียนฯ/
คณะอนุกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

4. การจัดสรรงบประมาณ กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
    - ส่วนกลางจัดสรรงบประมาณให้ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดตามแผนปฏิบัตกิาร 

 1๕ วัน - กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 

 งบประมาณที่ถูก
จัดสรร 
 
 

5. สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล  
     - นโยบายเร่งด่วน 
     - การแก้ไขระเบียบหลักเกณฑ์ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
     - มติที่ประชุม  
     - ประกาศ/การปรบัเปลี่ยนค าสั่งทีส่ าคัญ 
     - รายงานการประชุม 
     - ผลการด าเนนิงาน  
     - ข้อมูลอื่นๆ 
หมายเหตุ: สื่อสารผา่น เวบ็ไซต ์www.opsmoac.go.th, 
Control Tower และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(OpenData) สื่อโทรทัศน ์และสื่อสังคมออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 

 1 วัน - กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
 

- ส่วนกลางจ าเป็นต้อง
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานรับทราบ โดย
ข้อมูลจะต้องถูกต้องเป็น
ปัจจุบนั 
- สื่อสารให้ประชาชนรู้จัก
กองทุนหมุนเวียนฯ  

- ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน และ
ประชาชนทั่วไป 
สามารถรับรู้ รับทราบ
ข้อมูลที่ส าคัญของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
- เกษตรกรและ 
ผู้ยากจน รู้จักและ 
ใช้บริการกองทุน
หมุนเวียนฯ 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

6. ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
(7 ขั้นตอน) 
    6.1 การรับค าร้องขอกู้เงิน ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและบันทึกถ้อยค า 
        ผู้รับค าร้องด าเนนิการสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น บนัทึก
ถ้อยค า 
          - ไม่รับเรื่องไว้พิจารณา เนื่องจากไม่เข้า
หลักเกณฑ์ แจ้งผู้ร้องให้ทราบ 
          - สกร. รับเรื่องไว้พิจารณาด าเนินการต่อ ให้ส่งต่อไปยัง 
อบก. ส่วนอ าเภอ/ธ.ก.ส. ตามภูมิล าเนาแล้วแต่กรณี1 
          - บันทึกข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลของกลุ่มงาน 
หมายเหตุ : 1  
1. กรณีหนี้นอกระบบ 
     - หนี้นอกระบบที่ผู้ขอกู้มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ กทม. 
สกร. สามารถไกล่เกลี่ย หรืออาจใช้ผลการไกล่เกลี่ยจาก
หน่วยงานราชการอื่นที่มีหน้าที่ไกล่เกลี่ยได้ และส่งให้ ธ.ก.ส. ต่อไป  

- หนี้นอกระบบที่ผู้ขอกู้มีภูมิล าเนาอยู่ ในพื้นที่ส่วน
ภูมิภาค ส่งให้ อบก. อ าเภอ ตามภูมิล าเนาของผู้ขอกู้ไกล่เกลี่ย 
หรืออาจใช้ผลการไกล่เกลี่ยจากหน่วยงานราชการอื่นที่มีหน้าที่
ไกล่เกลี่ยได้ และส่งให้ ธ.ก.ส. ต่อไป 
2. กรณีหนี้ในระบบ 

- หนี้ในระบบส่งให้ ธ.ก.ส. สาขาตามภมูิล าเนาด าเนินการ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6  
วันท าการ 

- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร 
และผู้ยากจน 

- เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน
สามารถตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการยื่นเร่ืองขอกู้
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
และสามารถคัดกรองการ
รับหรือไม่รับค าร้อง
เบื้องต้นได ้
- กรณีที่เข้าหลักเกณฑ์
สามารถรับเรื่องได ้
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน
สามารถสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นและบันทึกค าขอกู้
เงินตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

เกษตรกรและ 
ผู้ยากจนที่มีคุณสมบตัิ
ตามหลักเกณฑ์ได้รับ
ความช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Yes 
(รับเรื่อง) 

  

No 
 (ไม่รับเรื่อง
แจ้งผู้ขอกู้) 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

    6.2 สอบข้อเท็จจริงไกล่เกลี่ยประนอมหนี้และการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความแพ่ง 

1) อบก. ส่วนอ าเภอรับเร่ือง เพื่อเจรจาไกล่เกลี่ย 
ประนอมหนี้ ลงบันทึกการไกล่เกลีย่ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  

2) สง่เร่ืองต่อให้ ธ.ก.ส. สาขา/อ าเภอ 

 15 
วันท าการ 

- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร 
และผู้ยากจน 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการไกล่
เกลี่ยประนอมหนี้ระหว่าง
เจ้าหนี้และลูกหนี้ให้ได้ข้อ
ยุติของจ านวนเงินพร้อม
ดอกเบี้ยที่ต้องช าระในอัตรา
ที่กฎหมายก าหนด 
 
 

เกษตรกรและ 
ผู้ยากจนได้รับความ
เป็นธรรมของยอดหนี้
ที่จะยื่นกู้กองทุนฯ 

    6.3 วิเคราะห์ค าขอกู้เงินและประเมินราคาหลักประกัน 
(ที่ดิน/สิ่งปลูกสร้าง) 

1) ธ.ก.ส. ประเมินความสามารถ/ประเมินราคาที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างแล้วสง่ต่อให้ อบก. ส่วนตา่ง ๆ เพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

2) ส่งผลการวิเคราะห์ฯ ให้ อบก. ส่วนต่าง ๆ เพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

- วงเงนิไม่เกิน 300,000 บ. (อบก. ส่วนอ าเภอ) 
- วงเงินตั้งแต่ 500,000 - 2,500,000 บ. 

(อบก. ส่วนจังหวัด) 
         3) ทุกวงเงินแต่ไม่เกิน 2,500,000 บ.  (อบก. 
ส่วนกลาง รับผิดชอบทุกวงเงินที่ผู้กู้ยืมมีภูมิล าเนาในกทม.) 
 

 
 

 

 

 

20 
วันท าการ 

ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ด าเนินการวิเคราะห์
รายได้ รายจา่ยของลูกหนี้ 
พร้อมประเมินหลักประกัน
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และ
ส่งเร่ืองต่อ อบก. ที่มี
อ านาจพิจารณาอนุมตัิตาม
กรอบวงเงิน 

ได้รับข้อมูล 
การวิเคราะห์ค าขอกู้
เงินและการประเมิน
ราคาหลักประกัน 
จากหน่วยงาน 
ผู้ประเมิน (ธ.ก.ส.) 
ส าหรับประกอบ 
การน าเสนอทีป่ระชุม 
อบก. พิจารณา 
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    6.4 พิจารณาอนุมัติค าขอกู้เงินและแจ้งผล 
    ฝ่ายเลขานุการ อบก. ส่วนตา่งๆ ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และสรุปผลค าขอกู้เงินของ ธ.ก.ส. เพื่อเสนอที่ประชุม
พิจารณา โดยฝา่ยเลขาฯ ด าเนนิการ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ตามขั้นตอนข้างตน้ 
อีกคร้ังเพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

2) ตรวจสอบ และวิเคราะห์ค าขอกู้ในส่วนผล
วิเคราะห์ที่ ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการสรุปว่ารายได้สทุธิของ 
ผู้ขอกู้ เม่ือน ามาหักหนี้สินอื่น (ถ้ามี) มีรายได้เหลือพอที่จะ
ช าระหนี้คนืได้ภายใน 20 ปี ตามที่ระเบียบก าหนด       

3) ตรวจสอบการประเมินที่ดินหลักประกันของ  
ธ.ก.ส. หลังจากตรวจสอบรายละเอียดข้างต้นแล้วให้
ด าเนินการ ดงันี ้

- หากผลการตรวจสอบเปน็ไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ ฝ่ายเลขานุการน าเร่ืองเสนอที่ประชุมเพื่อ
พิจารณาอนุมัติเงนิกู้ตามกรอบวงเงินที่ได้รบัมอบอ านาจของ 
อบก. ส่วนต่างๆ พิจารณาอนุมตัิ/ไม่อนุมัติ และแจ้งให้ผู้ขอกู้ 
อบก. ส่วนจังหวัด/อบก. ส่วนอ าเภอ/ ต่อไป 

- หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ให้แจ้งผลต่อผู้ร้องว่าผู้ขอกู้ไม่อยู่ในหลักเกณฑ์
ตามระเบียบฯ ก าหนด/ยุติเร่ือง 
         4) ตรวจสอบคุณสมบัตผิู้ขอกู้ด้านอื่นๆ  
ตามระเบียบและหลักเกณฑ ์

 20 
วันท าการ 

- อบก. ส่วนกลาง (สกร.) 
- อบก. ส่วนจังหวัด 
- อบก. ส่วนอ าเภอ 

อบก. ทุกส่วน ด าเนนิการ
พิจารณาเร่ืองตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

เกษตรกรและ 
ผู้ยากจนที่ได้รับ 
ความช่วยเหลือต้อง
ผ่านหลักเกณฑ์ตาม
ระเบียบกองทุนฯ 

  

Yes 
(อนุมัติ) 

No 
(ไม่อนุมตัิ) 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

    6.5 ตรวจสอบและการขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
          1) สป.กษ. ตรวจสอบความถูกต้องการพิจารณา
อนุมัติของ อบก. ส่วนจังหวัด/อบก. ส่วนอ าเภอ ให้เป็นไป
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ และน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ
จ่ายเงิน พร้อมจัดท าใบถอนเงินฝากให้ ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่ 
ส่งเร่ือง ธ.ก.ส. สาขาจ่ายเงนิกู้  
          2) แจ้ง อบก. ส่วนตา่งๆ และผู้ขอกู้ทราบ 
          3) บันทึกข้อมูลการด าเนินงานลงระบบของ 
กลุ่มงาน 
 

 15 
วันท าการ 

- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- กองคลัง สป.กษ. 

ก าหนดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเปน็รายจงัหวัด 
ซึ่งมีหน้าที่พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของ
หลักฐานคร้ังที่ 1 และกลุ่ม
เงินนอกงบประมาณ กอง
คลัง สป.กษ. ด าเนินการ
ตรวจสอบหลักฐานในคร้ัง
ที่ 2 ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน
และจัดท าใบถอนเงินฝาก 
โดยด าเนนิงานตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

การอนุมัติเงินกู้ 
ต้องเป็นไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์
ของกองทุนฯ 

     6.6 ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่ โอนเงินให้ ธ.ก.ส. สาขา 
 
 

 
5 

วันท าการ 
ธ.ก.ส.  โอนเงินตามมต ิ

ของ อบก.ส่วนต่างๆ 

     6.7 ท าสัญญาจ านองที่ดินและจ่ายเงินกู้ 
           ธ.ก.ส. สาขาแจ้งให้ผู้ ได้รับอนุมัติมาท าสัญญา/
จ านองที่ดิน/จ่ายเงินกู้ให้เจ้าหนี้ 
 
 
 
 

 
9 

วันท าการ 
ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. สาขาด าเนนิการ

เชิญลูกหนี้มาท าสัญญา
จ านองที่ดนิไว้กบั สป.กษ. 
และจ่ายเงนิกู้คืนแก่เจ้าหนี ้

การจดทะเบียนจ านอง
ที่ดินและจ่ายเงนิกู้
ปลดเปลื้องหนีส้ิน 
ได้ตามมติของ อบก. 
ส่วนตา่งๆ 

  

    No  
(ไม่อนุมัติ 
และยุติเรื่อง) 

Yes 
(อนุมัติ 

เบิกจ่ายเงิน) 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

7. จัดท าฐานข้อมูลการอนุมัติเบกิจ่ายเงินกู้กองทุนฯ และ
รายงานผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและ 
ผู้ยากจน  
     7.1 วิเคราะห์ ตรวจสอบ และบนัทึกข้อมูลรายบุคคล
ของผู้ได้รับอนุมัติเงินกู้กองทนุหมุนเวียนฯ โดยรวบรวมจาก
หนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้ที ่สกร. เสนอ ป.กษ. ผ่าน  
ผอ.กองคลัง เพื่อวิเคราะหจ์ัดท ารายงานและสถิติข้อมูลต่างๆ 
ดังนี ้

      - จัดท ารายงานผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนฯ 
ให้ ป.กษ. ทราบ (รายเดือน) 
          - จัดท ารายงานผลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน ให้ สนง.กษ.จว. ทราบ (รายเดือน) 

- จัดท ารายงานผลและข้อมูลสถติิต่างๆ เก่ียวกับ
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน และการ
ด าเนินงานกองทนุหมุนเวียนฯ ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

    - จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน ให้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
และ อบก. ส่วนกลาง ทราบ (ทกุครั้งที่มีการประชุม)  

    - จัดท าข้อมูลสถิติการอนุมัตเิงินกู้กองทุนหมุนเวียนฯ 
และผลการด าเนนิงานกองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของ สป.กษ.   (www.opsmoac.go.th, Control 
Tower) และการเปดิเผยข้อมูลภาครัฐ (OpenData) (รายเดือน) 

 - แจ้งผลการอนุมัติเงนิกู้และเงือ่นไขการช าระหนี ้
ให้ผู้ได้รับอนุมัติเงินกู้ทราบ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 เดือน - กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- กองคลัง สป.กษ. 
- ธ.ก.ส. 
 

- ข้อมูลที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลการอนุมัติ
เบิกจ่ายเงินกู้กองทุน
หมุนเวียนฯ ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 
- ฝ่ายเลขานุการ อบก. 
ส่วนจังหวัด และ อบก. 
ส่วนอ าเภอ ส่งรายงาน 
ผลการด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือฯ ตามแบบ
รายงานที่ก าหนด ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 
- กองคลัง สป.กษ. 
รายงานสถานะการเงิน 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ 
อย่างถูกต้อง  

 

- มีฐานข้อมูลการ
อนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้
กองทุนฯ  
- รายงานการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
 
- มีระบบการรายงาน 
ที่อ านวยความสะดวก
แก่เจ้าหน้าที่ส่วน
ภูมิภาคและลดการใช้
กระดาษ 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

7.2 ตรวจทานบัญชีรับ-จ่ายเงินกองทุนหมุนเวียนฯ  
จากรายงานของกองคลัง เพื่อจัดท ารายงานสถานะการ
เงินกองทุนหมุนเวียนฯ เสนอ ป.กษ. (รายเดือน) และเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ/อบก. ส่วนกลางทราบ  
(ทุกครั้งที่มีการประชุม)  
8. จัดท าฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ 
    - ธ.ก.ส. จัดส่งข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ (รายบุคคล)  
ให้ สกร. ทุกเดือน 
    - กองคลัง สป.กษ. ตรวจสอบ จัดท างบการเงนิ 
ส่งกรมบัญชีกลาง  

 - สกร. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 - ประสาน ธ.ก.ส. เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  

   - จัดท าฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ  
 

 
 

 

1 เดือน - กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- กองคลัง สป.กษ. 
- ธ.ก.ส. 

- ข้อมูลที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ 
ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและ
เป็นปัจจบุัน 

มีฐานข้อมูลลูกหนี้
กองทุนฯ 

9. จัดท าฐานข้อมูลการจัดชั้นลูกหนี้กองทุนฯ  
 - น าข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ มาวิเคราะห ์

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกหนี้รายบุคคล 
โดยละเอียด  

 - ประสาน ธ.ก.ส. เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
 - วิเคราะห์จัดท าฐานข้อมูลการจัดชั้นลูกหนี้  

(รายเดือน) โดยจ าแนกสถานะลกูหนี้ออกเป็น 7 กลุ่ม  
 - จัดท าสถิติข้อมูลการจัดชัน้ลกูหนี้ และรายงานเสนอ

ผู้บริหารเพื่อทราบ  
 - น าข้อมูลที่ได้ไปในการติดตามหนี้ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เดือน - กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- สนง.กษ.จว. 
- ธ.ก.ส.  
 

 

- จัดชั้นลูกหนี้ เพื่อก าหนด
กลุ่มลูกหนี้เป้าหมายที่มี
การค้างช าระ และจดัท า
แผนการติดตามและ
พัฒนาฟื้นฟูลูกหนี้กองทุนฯ 
- เจ้าหน้าที่ด าเนินการตาม
แผนติดตามฯ เพื่อ
ตรวจสอบเกษตรกรและผู้
ยากจน ลูกหนี้กองทนุฯ 

มีฐานข้อมูลการจัดชั้น
ลูกหนี้กองทุนฯ 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

(1) สง่ สนง.กษ.จว. เพื่อด าเนนิการติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี ้
(2) ส่ง ธ.ก.ส. เพื่อด าเนินการเร่งรัดติดตามการช าระหนี้

ของลูกหนี้ 
(3) คัดกรองข้อมูลเพื่อน าใช้ในกระบวนการอ านวยการ

ประสานฟืน้ฟูและพฒันาอาชีพลูกหนี้ของกองทุนฯ 

 
 

10. การก ากับและตดิตามการรับช าระหนี้ของลูกหนีฯ้ 
10.1 การติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี้ 

- สนง.กษ.จว. จัดท าแผนการติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี้
และประมาณการค่าใชจ้่ายในการตรวจเยี่ยมส่ง สกร.  

- สกร. วิเคราะห์แผนการติดตามตรวจเยี่ยม  
และประมาณการค่าใชจ้่ายของ สนง.กษ.จว. และน าเสนอ
ผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบ 

- สกร. จัดสรรงบประมาณการตดิตามตรวจเยี่ยมและ
การจัดส่งหนังสือติดตามลูกหนี้ให้ สนง.กษ.จว. ด าเนินงาน
ตามแผน  

- จัดส่งข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ ให้ สนง.กษ.จว.  
เพื่อติดตามหนี้ตามแผนการติดตามตรวจเยี่ยม ผ่านระบบไฟล์
แชร์ริง (HELP-PROVINCE FILE SHARING)  
เป็นรายไตรมาส 

- สนง.กษ.จว. รายงานผลการตดิตามการช่วยเหลือ
ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ 
ส่วนภูมิภาครายงานผ่านระบบออนไลน์ ระบบติดตามลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ 
(https://followdebt.moac.go.th/followdebt/)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เดือน - กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
- สนง.กษ.จว.  
- ธ.ก.ส. 

- สนง.กษ.จว.ด าเนนิงาน
เป็นไปตามแผนการติดตาม
ตรวจเยี่ยมลูกหนี้ 
- ธ.ก.ส. ติดตามและเร่งรัด
การช าระหนี้เปน็ไปตาม
บันทึกข้อตกลง 

กองทุนหมุนเวียนฯ 
ได้รับการช าระหนี้คืน
และลูกหนี้ได้รับความ
ช่วยเหลือตามมาตรการ
ที่เหมาะสมของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

 

https://followdebt.moac.go.th/followdebt/
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- รายงานผลการใช้จ่ายเงนิของ สนง.กษ.จว.  
ผ่านระบบออนไลน์ ระบบบนัทกึผลการด าเนนิงาน 
และเบิกจ่ายงบประมาณ (https://report-
budget.moac.go.th) 

- สกร. วิเคราะห์ ตรวจสอบผลการติดตามฯ  
ให้เป็นไปตามแผนการติดตามตรวจเยี่ยม (ทุก 6 เดือน และ 
12 เดือน) เพื่อสรุปเป็นรายงานเสนอผู้บริหาร และส่งให้ 
สนง.กษ.จว. รับทราบและน าข้อมูลไปใช้ในการติดตามตรวจ
เยี่ยมอย่างต่อเนื่อง 

10.2 การติดตามเร่งรัดการช าระหนี้  
- ธ.ก.ส. ติดตามเร่งรัดการช าระหนี้ ตามบนัทึก

ข้อตกลงการด าเนินงานตามระเบียบกองทุนหมุนเวียนฯ  
พ.ศ. 2546 ระหว่าง สป.กษ. กับ ธ.ก.ส.  

- ธ.ก.ส. รายงานผลการด าเนินงานให้ สกร. ทราบ 
เป็นรายไตรมาส 

- สกร. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ของกรมบัญชีกลาง 
 

 
 
 
 
 
 

11. การส่งเสริมพัฒนาและฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้ของกองทุน
หมุนเวียนฯ  
     - วิเคราะห์ข้อมูลลูกหนี้ วางแผน ก าหนดจงัหวัด
เป้าหมาย ที่จะด าเนนิงานฟืน้ฟอูาชีพลูกหนี้ฯ ก าหนด
ขั้นตอนการด าเนนิงาน และจัดท าแผนด าเนนิงานอ านวยการ
ประสานฟืน้ฟูอาชีพลูกหนี้ฯ แจง้จังหวัดเป้าหมายทราบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

9 เดือน 
 
 
 

 

- กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- อบก.ส่วนจังหวัด 
- สนง.กษ.จว.และ  
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

- น าข้อมูลการประเมินผล  
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา     
มาปรับปรุงการท างาน  
 - ก าหนดแบบส ารวจ
ข้อมูลลูกหนี้ออนไลน์ 
(ความต้องการของลูกหนี้ 
และผลลัพธ์ของลูกหนี้) 
เพื่ออ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน

- มีแผนการด าเนินงาน 
อ านวยการประสาน
ฟื้นฟูลูกหนี้ทีช่ัดเจน
ให้กับจังหวัดเป้าหมาย
ด าเนินงานเพื่อจัดท า
แผนฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้
ได้ตรงกับความ
ต้องการของลูกหนี้ 

 

https://report-budget.moac.go.th/
https://report-budget.moac.go.th/
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

     - จังหวัดเป้าหมายด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
อ านวยการประสานฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้ฯ (อบก.ส่วนจงัหวัด
กลไกหลักขับเคลื่อนงาน) คัดเลือกและส ารวจความต้องการ
ฟื้นฟูอาชีพของลูกหนี้เปา้หมาย และจัดท าแผนฟืน้ฟูอาชีพ
ลูกหนี้ตามข้อมูลที่ส ารวจ 
      - ด าเนินการตามแผนฟื้นฟอูาชีพลูกหนี้ฯ ที่จดัท า อาทิ 
สนับสนนุความรู้ดา้นเกษตรกรรม ปัจจัยการผลิต ให้กับ
ลูกหนี้ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทั้งผลผลิตและ
ผลลัพธ์ให้ สกร. และ สกร. ก ากับติดตามการด าเนนิงานให้
เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด 
 

 

 
 
 
 

เดียวกันในการประมวลผล
ข้อมูล ให้กับ สนง.กษ.จว.          
 - มีแผนและขัน้ตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนให้กับ
สนง.กษ.จว. และ สกร. 
ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
แผนฯ 

และสนบัสนุนลูกหนี้
ได้เป็นไปตามแผนฯ 
และเป้าหมายที่
ก าหนด 

12. การด าเนินการทางกฎหมายลูกหนี้กองทุนฯ                     
-  ธ.ก.ส. มีหนังสือเรียกคืนเงินกู้ไปยังลูกหนี้  

แต่ลูกหนี้เพิกเฉยไม่ช าระหนี้ให้เสร็จสิ้น จึงเสนอฟ้องให้
ด าเนินคด ี

-  สป.กษ.ตรวจสอบข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ส่งให้ส านักงานอัยการที่มีเขตอ านาจพิจารณาด าเนินคดี 

- ส านักงานอัยการ พิจารณายืน่ฟ้อง และขอเบิก 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิคด ี

- ธ.ก.ส. ส่งหลักฐานการขอเบิกเงินค่าด าเนินคดีกับ
ลูกหนี้กองทุนฯ แต่ละราย ให้ สกร. เพื่อ สกร. ส่งเร่ืองให้ 
ส านักกฎหมาย สป.กษ. ด าเนนิการเบิกจ่ายเงินให้  
ธ.ก.ส. ต่อไป 

- ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยขอประนอมหนี้ในชั้นศาล ให้ ธ.ก.ส.  
แจ้งเงื่อนไขให้ สป.กษ. ทราบ เพื่อด าเนินการตามระเบียบ
และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75 วัน  - กลุ่มติดตามและพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
- ธ.ก.ส. 
- ส านักกฎหมาย สป.กษ. 
 

เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิาน
สามารถด าเนินงานตาม
ระเบียบและขัน้ตอนทาง
กฎหมายได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

กองทุนหมุนเวียนฯ 
ได้รับการช าระหนี้คืน
จากการด าเนนิการ

ทางกฎหมาย 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 
ผลผลิต (Output) 

- ส านักงานอัยการ แจ้งค าพิพากษาให้ สป.กษ. ทราบ 
- สป.กษ. แจ้ง ธ.ก.ส. ทราบและติดตามผลการช าระ

หนี้ของลูกหนี้ 
- ธ.ก.ส. รับช าระหนี้/แจ้ง สป.กษ. ทราบ 

 

 

13. สรุปผลการด าเนินงานและปรับปรงุแก้ไขกระบวนการ 
    - วิเคราะห์ ประมวลผลการด าเนินงาน 
    - ประเมินผลการด าเนนิงาน พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 
    - ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
 

 - - กลุ่มช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 
- กลุ่มติดตามและ
พัฒนาฟื้นฟูอาชีพ
เกษตรกร 

จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

มีขั้นตอนที่เหมาะสม 
ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบนัเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ที่ระบุข้างตน้เป็นขั้นตอนหลัก ซึ่งในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดว้ย
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4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน** (ภาพรวมกระบวนการ) :   
ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยา กจน พ.ศ. 2546 

และประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

จุดควบคุม* (อะไร) :  
ขั้นตอน 6 การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ 
ขั้นตอนที่ 10 การติดตามและเร่งรัดการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 

 (ท าอย่างไร) :  
ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรและผู้ยากจนทุกส่วน ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ตามระเบียบ

หลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ และเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดเป็นมาตรฐาน 
ขั้นตอนที่ 10  - สกร. มีหนังสือถึง ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่ในการก ากับ ธ.ก.ส. สาขา ด าเนินการติดตามเร่งรัดการช าระหนี้  

- สกร. ก ากับให้ สนง. กษ.จว. ลงพ้ืนที่ติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี้ตามแผนที่จังหวัดก าหนด ซึ่งเป็นการติดตามและตรวจเยี่ยมลูกหนี้ที่ค้างช าระ
รายบุคคลในพ้ืนที่เพ่ือรับทราบปัญหา พร้อมทั้งแนะน าแนวทางการช่วยเหลือตามมาตรการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ให้เหมาะสมกับกรณี 

ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร) :  

ขั้นตอนที่ 6    - ผู้ปฏิบัติบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ส่งผลให้กระบวนการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือหรือการอนุมัติเงินกู้  
ไมค่รบถ้วนตามระเบียบ และต้องทบทวนเอกสารเพ่ิมเติม  

ขั้นตอนที่ 10  - เจ้าหน้าที่ไม่สามารถรู้ข้อเท็จจริงจากลูกหนี้ได้ เนื่องจากบางรายปกปิดข้อมูล  
- ลูกหนี้มีความเข้าใจว่าหนี้สินกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นเงินกู้รัฐบาล มีอัตราดอกเบี้ยต่ าและไม่มีเบี้ยปรับผิดนัดช าระ หากลูกหนี้มีเงินที่จ ากัดจะท าให้

ลูกหนี้ตัดสินใจช าระแหล่งสุดท้ายหรือเข้าใจว่าเป็นเงินของรัฐบาล หรือถึงไม่ช าระหนี้เงินกู้ก็ไม่ถูกฟ้องด าเนินคดี 

(ท าอย่างไร) : ขั้นตอนที่ 6 
1. เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในส่วนภูมิภาคเพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
2. สนับสนุนคู่มือการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ และวีดีทัศน์ เพ่ือง่ายต่อการทบทวนและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ใหม่ พร้อมแผ่นพับเพ่ือใช้

ประชาสัมพันธ์งานกองทุนหมุนเวียนฯ 
3. เปิดช่องทาง โทรศัพท์ Line ให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
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4. เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง สอบทานเอกสารการอนุมัติเงินกู้โดย อบก.ส่วนต่างๆ และเอกสารการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้ ก่อนการเสนอเรื่องต่อปลัดกระทรวง 
(ผ่านกองคลัง) เพ่ือพิจารณาอนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้ 

(ท าอย่างไร) : ขั้นตอนที่ 10 
 ๑. เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ด าเนินการซักซ้อมแนวทางการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับมาตรการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ แก่เจ้าหน้าที่ 
สนง.กษ.จว.  
 ๒. เจ้าหน้าที่ สนง.กษ.จว. จัดส่งหนังสือแจ้งเตือนและเร่งรัดการช าระหนี้ ลงพ้ืนที่ติดตามตรวจเยี่ยมลูกหนี้พร้อมทั้งแนะน ามาตรการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือ
แก่ลูกหนี้ ได้แก่ มาตรการสร้างแรงจูงใจ (ลดอัตราดอกเบี้ย) กรณีลูกหนี้ช าระหนี้ได้ก าหนดสัญญากู้ยืมเงิน มาตรการช่วยเหลือกรณีลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด
สัญญากู้ยืมเงิน เช่น มาตรการผัดช าระหนี้และขยายเวลาการช าระหนี้ การส่งเสริมพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การประนอมหนี้ การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ การช่วยเหลือ
กรณีประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัต ิและมาตรการด าเนินการทางกฎหมาย กรณีลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามก าหนดในสัญญากู้ยืมเงิน โดยไม่มีเหตุอันสมควร เพ่ือให้ลูกหนี้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการช าระหนี้มากยิ่งข้ึน  

๓. เจ้าหน้าที่ สนง.กษ.จว.รายงานผลการตรวจเยี่ยมและติดตามการช าระหนี้ ผ่านระบบติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ https://followdebt.moac.go.th 
          ๔. ธ.ก.ส. มีแนวทางการติดตามเร่งรัดการช าระหนี้ของลูกหนี้ที่ค้างช าระ พร้อมทั้งน ามาตรการและแนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้มาใช้  

 ๕. ธ.ก.ส. รายงานผลการด าเนินงานการรับช าระหนี้ ให้ สกร.ทราบเป็นรายไตรมาส 



การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. เกษตรกร,  
กลุมเกษตรกร 
2. องคกรเกษตรกร  
3. ประชาชนทั่วไป 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง 
2. หนวยงานภายนอก 
 

มติ ครม. เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 
2548  และมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2548 ได
กําหนดแนวทางการจัด
ระเบียบของระบบ
กระบวนการการแกไขปญหา
ตามขอรองเรียนของ
ประชาชน โดยมอบหมายให
ทุกสวนราชการจัดตั้งศูนย
ประสานการแกไขปญหาตาม 
ขอรองเรียนของประชาชน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิาน
จัดการเร่ืองรองเรียน สวน
หนึ่งเปนพนักงานจางเหมา 
จํานวน 6 อัตรา ซึ่งจะมี
การลาออกของพนักงาน
บอย ทําใหการปฏิบัตงิาน
ขาดความตอเนื่อง 

ไดมีการนาํระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใชในการปฏิบัตงิาน  
ทําใหการทํางานม ี
ความรวดเร็วข้ึน 
 

การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อ 
ใหเกิดความคุมคาและ 
ลดตนทนุการจัดเก็บ
เอกสาร ลดระยะเวลา
การติดตอ สั่งการ หรือ
การประสานงานให
รวดเร็วข้ึน 

ความตองการ 
ใหหนวยงานรับเร่ือง
รองเรียนพิจารณา
ดําเนินการแกไข/
ชวยเหลือไดรวดเร็ว
หรือภายในเวลาที่
กําหนด 

ความตองการ 
ไดรับขอมูลรองเรียน 
ที่ชัดเจน ถูกตองและ
ปฏิบัติได 

ประเด็นขอกําหนด 
 

รวดเร็ว ทั่วถึง  
ทันการณ 
ประสิทธิภาพ 

ชัดเจน ถูกตอง ปฏิบัตไิด ปฏิบัติได ถูกตอง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

ไดรับการแกไข ปรับปรุง
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนจนไดขอยุติ 

ผลผลิต จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ไดดําเนนิการจนไดขอยุติ 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษาระเบียบ/กฎหมายที่
เก่ียวของ และนโยบายของรัฐบาล
สําหรับการดําเนนิงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- ออกแบบ/วางแผนการปฏิบัตงิาน 
- สื่อสารและมอบหมายหนาที่ให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติถือปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

- ดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน 
- ศึกษา วิเคราะหเร่ืองรองเรียนเพื่อ
เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 
และสงใหหนวยงานดาํเนินการ  
- หนวยงานรับเร่ืองดําเนินการตาม
ภารกิจ  
- บันทึกขอมูลในระบบรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข กระทรวงเกษตร
และสหกรณ  
- หนวยงานแจงผลการดําเนนิงาน
ใหผูรองทราบและสาํเนาแจง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 
 

(ข้ันตอนที ่4 - 8) 

- ติดตามผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน 
- รายงานผลการดําเนนิการตามขอ
รองเรียนเสนอผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9 - 10) 

- สรุปผลการดําเนนิการ และ
ขอเสนอแนะ/ปญหา/อุปสรรค 
เปนรายเดือนและรายป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11 - 12) 
  

    

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ นําระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงมีรูปแบบขอมูลและรายงานท่ีรองรับระบบ
รับเรื่องราวรองทุกข ระบบกลางของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสามารถแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของดวยความรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และลดพ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงผูปฏิบัติงานสามารถใช
เทคโนโลยีดังกลาว เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ข้ันตอนท่ี 2 – 4)  

 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาของแตละกิจกรรมทํา
ใหงานเสร็จเร็วข้ึน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดนํา
ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน กําหนดเปนตัวชี้วัดระดับสํานักและระดับบุคคล (ข้ันตอนท่ี 1, 2) 
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 3) การเขียนผังกระบวนการ 

ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษาระเบียบ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ และ
กําหนดซักซอมการปฏิบตัิงานอยางตอเน่ือง 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานตองศึกษา
เก่ียวกับกฎหมายระเบียบหลักเกณฑ
ที่เก่ียวของกับการจัดการเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข ใหมีความเขาใจ
อยางถูกตองและชัดเจน 

คูมือ/แนวทางการ
จัดการเร่ืองรองเรียน 

2. ออกแบบ/วางแผนการปฏิบัติงาน 
    กําหนดชองทางการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ไดแก 

- ระบบสารบรรณ 
- การชุมนุมรองเรียน 
- ระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข กษ. 
- สํานักงานรัฐมนตรี (สป.กษ.) 
- ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี 
- ระบบการจัดการเร่ืองราวรองทุกข (Web Portal) สปน. 
- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
- รองเรียนดวยตนเอง 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  มีชองทางการรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข
หลายชองทาง สะดวก
ตอการรองเรียน/รอง
ทุกข 

3. สื่อสารและมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที ่  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  มีการสื่อสารและ
ซักซอมการปฏิบัติงาน
การจัดการเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข
ระหวาง ผอ.สํานัก/
หน.กลุม และ
ผูปฏิบัตงิาน 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. ดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน 
    ผูรับบริการสามารถรองเรียนผานชองทางรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข 

 
 
 

1. กองกลาง 
2. สํานักงานรัฐมนตรี 
3. ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

           

 
ผูรองสามารถสงเร่ือง
รองเรียนตามชองทาง
ที่ตนเองสะดวก 

5. วิเคราะหเร่ืองรองเรียนวาเกี่ยวของ หรืออยูใน 
ความรับผิดชอบของหนวยงานใด 

ตรวจสอบขอมูลผูเขามาใชบริการผานชองทาง  โดย
เจาหนาที่จะดําเนินการคัดกรองเร่ืองรองเรียน แบงเปน 4 กรณี 

1) กรณีเร่ืองรองเรียนขอมูลไมชัดเจน (ไมมีชื่อผูรอง/ไมมี
ที่อยูติดตอได) จะยตุิเร่ือง แตหากพิจารณาเห็นวามีขอมูลที่
เปนประโยชนตอทางราชการจะสงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
เพื่อใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงานตอไป 

2) กรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองที่ไมอยูในภารกิจ
หรือความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัด กษ. แตเก่ียวของ
กับหนวยงานภายนอก ศูนยฯ จะสงเร่ืองใหหนวยงาน
ภายนอกดําเนนิการและแจงผูรองทราบ 

3) กรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองที่อยูในภารกิจหรือ
ความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัด กษ. ศูนยฯจะ
ดําเนินการเสนอเร่ืองเพื่อขอความเห็นชอบจากผูบริหาร และ
สงใหหนวยงานเพื่อพิจารณาดาํเนินการ และตอบผูรองพรอม
ทั้งสําเนาแจงกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบตอไป  

4) กรณีตรวจสอบผานระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
กษ. แลวพบวา เร่ืองของผูรองเปนกรณีรองซ้ํา (รองผานหลาย
หนวยงาน) ซึ่งอยูระหวางดําเนนิการของหนวยงานที่เก่ียวของ 
ศูนยฯ จะสงเร่ืองใหหนวยงานเพื่อรวมเร่ืองพิจารณา และแจง
ผูรองทราบตอไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  การวิเคราะหเร่ือง
รองเรียนที่ถูกตองกับ
ภารกิจของหนวยงานที่
เก่ียวของ 

No 

Yes 

 

๑) ยุติ 
๒) สงหนวยงานภายนอก 

๓) เสนอผูอํานวยการ
สํานักพิจารณา 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. ดําเนินการพิจารณา กลั่นกรอง เร่ืองที่อยูในภารกิจ 
    สงเร่ืองใหผูอํานวยการสํานักพิจารณา กลัน่กรอง ระดับ
ความสําคัญ และผลกระทบตอ กษ.  
    1) พิจารณาขอรองเรียนแลว เปนเร่ืองที่มีผูรับผิดชอบ
ชัดเจน กรณีเร่ืองปกติไมซับซอน หมายถึง เร่ืองที่สงให
หนวยงานดําเนนิการแกไขปญหาตามขอบเขตอํานาจหนาที่
โดยปกติ ปญหาไมมีความยุงยากหรือซ้ําซอนกับอํานาจหนาที่
ของหนวยงานอ่ืนในการแกไขปญหาหรือสามารถประสานงาน
แกไขปญหาไดโดยทนัที สามารถสงใหหนวยที่เก่ียวของ
พิจารณาดาํเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนตอไป  
    2) พิจารณาขอรองเรียนแลว เปนเร่ืองที่มีผูรับผิดชอบ
ชัดเจน กรณีเร่ืองที่มีความซับซอน เชน การรวมกลุมเรียกรอง
ของมวลชน เร่ืองความขัดแยงระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคล 
(รายละเอียดเพิ่มเติมที่หมายเหตุ **) เปนตน เห็นสมควรทาํ
บันทึกเสนอปลัด กษ. เพื่อพิจารณาสั่งการสงเร่ืองให
หนวยงานที่เก่ียวของพจิารณาดาํเนินการแกไขปญหาตามขอ
รองเรียนตอไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  บันทึกเสนอเร่ืองขอ
ความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร/สงเร่ืองให
หนวยงานที่เก่ียวของ
พิจารณาดาํเนินการ 

7. บันทึกขอมูลในระบบรับเร่ืองราวรองทุกข 
บันทึกเร่ืองลงในระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ (Website กษ)  

 
 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  ฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน
ที่รองผานชองทางการ
รับเร่ืองรองเรียนของ
กระทรวงฯ 

8.  แจงผลการดําเนินงาน 
- สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดาํเนนิการผาน

ระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และผานระบบสารบรรณ 
- ทําหนังสือแจงผูรองทราบในเบื้องตนวา ไดสงเร่ืองให

หนวยงานที่เก่ียวของพิจารณาดาํเนินการแลว 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เจาหนาที่ดาํเนินการแจงหนวยงาน 
ที่เก่ียวของพิจารณาดําเนนิการ และ 
ผูรองทราบในเบื้องตนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- แจงผูรองหรือ
หนวยงานทราบ
เบื้องตน 
- สงเร่ืองใหหนวยงาน
ที่เก่ียวของดําเนินการ 

No 
 ๑) สงหนวยงานโดยตรง 

 ๒) เสนอปลัด กษ. 

Yes 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

9. ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
    หนวยงานรับเร่ืองจากศูนยฯ และดําเนนิการดังนี้  

1) เจาหนาทีส่ํานัก/กองหนวยงานตรวจสอบเร่ือง
รองเรียนที่ไดรับและดาํเนนิการ ดังนี ้

1.1 กรณีพิจารณาเห็นวาเร่ืองรองเรียนดังกลาว
สามารถตอบชี้แจงผูรองไดทันท ีใหเจาหนาที่ทําหนงัสือชี้แจง
ตอบผูรองเรียนและสาํเนาแจงให สป.กษ. ทราบ (ภายใน  
15 วันทําการ) เมื่อศูนยรับเร่ืองรองเรียนไดรับหนังสือแจงผล
ดําเนินการใหผูรองทราบแลว จงึยุติเร่ืองในระบบ 

1.2 กรณีพิจารณาเห็นวาเร่ืองรองเรียนดังกลาว
จะตองสงเร่ืองใหหนวยงานในสงักัดในสวนภูมิภาคตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและรายงานผลใหสวนกลาง ซึง่ตองใชเวลาเกินกวา 
15 วัน (ทําการ) ใหเจาหนาที่ทาํหนังสือแจงตอบผูรองและ
สําเนาแจง สป.กษ. ทราบภายใน 15 วันทาํการ โดยแจงใหผู
รองทราบวา กรณีเร่ืองรองเรียนของผูรองมีความจําเปนตอง
ตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่กอน ซึ่งจะตองใชระยะเวลาใน
การพิจารณา และไดสงเร่ืองใหหนวยงานในสวนภูมิภาคที่
เก่ียวของดําเนินการแลว หากผูรองประสงคจะติดตาม
สอบถามความคืบหนาใหระบชุือ่ของเจาหนาที่/หนวยงาน
พรอมหมายเลขโทรศัพทใหผูรองทราบดวย 

2) เจาหนาที่สํานัก/กอง เจาของเร่ืองรองเรียนสงหนังสือ
รายงานผลการดําเนนิการ พรอมสําเนาหนังสือแจงผูรองให
เจาหนาทีป่ระสานงานเร่ืองรองเรียนประจาํหนวยงานเพื่อสง
เร่ืองผานระบบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข และระบบสารบรรณ 
เพื่อใหเจาหนาทีศู่นยรับเร่ืองรองเรียนนําผลการดาํเนินการ
ของหนวยงานเรียนผูบริหารเพื่อทราบและยุติเร่ืองในระบบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  หนังสือแจงหนวยงาน
ที่เก่ียวของดําเนินการ
แกไขปญหาตาม
ประเด็นขอรองเรียน 

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  102 

 



ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

10. รายงานผลการดําเนินการตามขอรองเรียน 
 เจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียนนําผลการดําเนนิการของ

หนวยงานเรียนผูบริหารเพื่อโปรดทราบ และยุติเร่ืองในระบบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  บันทึกเสนอผูบริหาร
เพื่อทราบผลการ
ดําเนินงานเร่ือง
รองเรียนของหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

11. สรุปผลการดําเนินการ 
 จัดทําสรุปผลรายงานการดาํเนนิการเร่ืองรองเรียน  

(รายเดือนและรายป) เสนอผูบริหารทราบ 

 

 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  รายงานสรุปผลการ
จัดการเร่ืองรองเรียนให
ผูบริหารทราบ (ราย
เดือนและรายป) 

12. จัดทําสรุปขอเสนอแนะ/ปญหาและอุปสรรค 
 ประมวลสรุปผลการดําเนนิงานปญหา/อุปสรรค เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปถัดไป 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  สรุปผลการดําเนนิงาน
ในรอบปงบประมาณ 
ที่ผานมา วามีปญหา/
อุปสรรค และนํามา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในปตอไป 

หมายเหตุ :   * ในข้ันตอนที่ 5 หากเจาหนาที่ไดรับเร่ืองรองเรียนมาดาํเนินการเกินกวา 10 เร่ือง/คน/วัน หรือหัวหนาสวนราชการติดราชการอาจใชเวลามากกวาที่กําหนดไว   

** 1) การรวมกลุมเรียกรองของมวลชน 6) เร่ืองที่ตองแกไขปญหาในเชิงนโยบาย 
 2) เร่ืองความขัดแยงระหวางบคุคล หรือกลุมบุคคล 7) เร่ืองที่เก่ียวของกับกฎหมายและตองวิเคราะหกลั่นกรองและเสนอความเห็นดานกฎหมาย 
  3) เร่ืองที่เปนปญหายืดเยื้อยาวนาน 8) เร่ืองที่เก่ียวของกับหลายหนวยงาน 
 4) เร่ืองการรองเรียนกลาวโทษ 9) เร่ืองที่ไมสามารถประสานการดําเนินการแกไขปญหาโดยวิธปีกติ เชน ตองตรวจสอบ 
 5) เร่ืองที่มีผลกระทบในวงกวาง     ขอเท็จจริงในพื้นที่ ตองมีการจัดประชุม เปนตน 
  10) เร่ืองที่เก่ียวของกับสถาบนัพระมหากษัตริย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของ กษ. เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และหนวยงานท่ีเก่ียวกับประเด็นปญหาขอรองเรียนสามารถแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนดวยความรวดเร็ว ภายในเวลาท่ีกําหนด 

จุดควบคุม (อะไร) :  
บันทึกเรื่องรองเรียนในระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กษ. (Website กษ.) ติดตามผลการแกไขปญหาของหนวยงาน และแจงผลการดําเนินงานใหผูรอง 

พรอมท้ัง นําเรียนผูบริหารทราบ 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเจาหนาท่ี เพ่ือใหดําเนินการแลวเสร็จทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว    

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
1. เจาหนาท่ีในสวนท่ีเปนพนักงานจางเหมาบริการฯ มีการลาออกบอย อาจสงผลใหการปฏิบัติขาดความตอเนื่อง 
2. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กษ. ลาชากวาท่ีกําหนด 

(ทําอยางไร) :   
1. จัดเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนคู (Buddy) และมีการสงมอบงานทุกครั้งท่ีลาออก  
2. ปรับโครงสรางองคกรหรือขอรับจัดสรรบุคลากรในตําแหนงพนักงานราชการเพ่ิมเติม 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   สงเคราะหเกษตรกร 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
องคกรเกษตรกร, 
หนวยงานของรัฐ 

กลุมเปาหมาย 
1. คณะอนุกรรมการ  
2. คณะกรรมการ
สงเคราะหเกษตรกร 

1. พระราชบัญญัติกองทนุ
สงเคราะหเกษตรกร  
พ.ศ. 2554 
2. ระเบียบภายใต
พระราชบญัญัติกองทุน
สงเคราะหเกษตรกร  
พ.ศ. 2554 
 

- มีการสื่อสาร เผยแพร
ประชาสัมพนัธคูมือและ
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน
กองทุน 

1. คูมือ ประกอบดวย 
Work Flow และ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน  
2. เผยแพรวิธีการ
ปฏิบัติงานผาน  
Web Site กองทุน 

ความตองการ 
เงินทุนหมุนเวียนและใช
จายชวยเหลือหรือ
สงเสริมเกษตรกรใน
กิจการตามมาตรา 7แหง
พระราชบญัญัติกองทุน
สงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 
2554 

ความตองการ 
พิจารณาอนุมัติจดัสรรเงิน/
กําหนดแนวทางการแกไข
ปญหาการใชเงินกองทนุ
สงเคราะหเกษตรกรให
เปนไปตามพระราชบญัญัติ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 
พ.ศ. 2554 และระเบียบที่
เก่ียวของ 

ประเด็นขอกําหนด 
 

เพียงพอ รวดเร็ว ถูกตอง
และทันการณ 

ชัดเจน ถูกตอง รวดเร็ว และ
ทันการณ 

ชัดเจน ถูกตอง  ชัดเจน ถูกตอง 
รวดเร็ว  
และทันการณ 

ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน 
รวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน
ชัดเจน รวดเร็ว 

ลําดับความสําคัญ 2 5 1 6 3 4 

ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

ผลผลิต อํานวยการและบริหารงานกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

  

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  105 

 



2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ  

 

 

 
 

- การเสนอโครงการ เพื่อขอรับการ
สนับสนนุเงินกองทุนสงเคราะห
เกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- ตรวจสอบ วิเคราะหโครงการ 
และความเปนไปไดของโครงการให
สอดคลองกับ พ.ร.บ. กองทุน
สงเคราะห พ.ศ. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอน 2.2) 

- นําเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลัน่กรองติดตามและ
ประเมินผลโครงการฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองความเปนไดของโครงการ 
และเห็นชอบนาํเสนอ
คณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร 
- นําเสนอคณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือ
ใหความเห็น 
- นําเสนอ ค.ร.ม. เพื่อพิจารณา
อนุมัติ (กรณีวงเงินอนุมัติเกิน 100 
ลานบาท) 
- แจงผลและจัดทาํคํารับรองผูเบิก/
สัญญากูยืมเงิน 
- จัดทําฐานขอมูลโครงการ 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2.3, 2.4, 2.7) 

- การติดตามผลการดําเนนิงานและ
การรายงานผลการชําระคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9 - 10) 

- จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน
และประเมินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

  
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ   1.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
           2.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการเผยแพร ติดตอสื่อสาร 
           (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี 1, 2.2, 2.3, 2.4 และ2.7) 

  3. จัดทําระบบฐานขอมูลโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะห   
 เกษตรกร 

 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   กําหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร  
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. จัดทําแผนปฏิบตัิการและแผนการใชจายเงินประจําปที่
สอดคลอง/สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

 

 ทุกกลุม  - แผนปฏิบัติการประจาํป 
- แผนการใชจายเงิน
ประจําป 
 

2. การสนับสนุนเงินกองทุน 
2.1 รับเร่ืองจากองคกรเกษตรกร/หนวยงานของรัฐ  

เพื่อเสนอโครงการเพื่อขอใชเงินกองทุนฯ/ขอแกไขปญหา
การดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./เกษตรและสหกรณ
จังหวัด/กลุมติดตามหนี้สิน

และโครงการพิเศษ 

 

 

 

หนังสือขอใชเงินกองทุนฯ/
หนังสือขอแกไขปญหา 

2.2 ตรวจสอบ เอกสาร วิเคราะหวัตถุประสงคและ 
ความเปนไปไดของโครงการ ใหคําปรึกษา ชี้แจง และทํา
ความเขาใจ ถึงวิธีการข้ันตอนการสนบัสนนุเงินกองทนุ แนว
ทางการจัดทาํโครงการ/แนวทางการแกไขปญหาหนี้ของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนี้สิน

และโครงการพิเศษ 

 ขอสรุปผลการตรวจสอบ
เอกสาร 

2.3 นําเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองความเปนไดของโครงการ/ขอแกไขปญหาการ
ดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชําระหนี้กองทุน
สงเคราะหเกษตรกร  

 
 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนีส้ิน

และโครงการพิเศษ 

 
 

รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

ไมครบถวน 

ครบถวน 
เหมาะสม 

 

ไมครบถวน 
ไมเหมาะสม 

ครบถวน 
เหมาะสม 
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≤100 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

2.4 นําเสนอโครงการที่ขอใชเงนิกองทุนฯ/ขอแกไข
ปญหาการดําเนนิงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระ
หนี้กองทุนสงเคราะหเกษตรกรที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการฯ ตอคณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนีส้ิน

และโครงการพิเศษ 

 รายงานการประชุม
คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

2.5 เสนอ ครม.พิจารณา (กรณีวงเงิน 100 ลานบาท) 
2.5.1 เสนอ รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณเพื่อลงนามเสนอ ครม. 
2.5.2 เสนอ ครม. พิจารณาอนมุัติจัดสรรเงิน

โครงการที่ขอใชเงิน/ขอแกไขปญหาการดําเนินงานโครงการ
ที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้กองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

 กลุมกฎหมาย กกค.  มติคณะรัฐมนตรี 

2.6 แจงผลตามมติคณะกรรมการฯ/ครม. ใหกองคลัง 
สป.กษ. และหนวยงานที่ขอใชเงิน/ขอแกไขปญหา 
การดําเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผนการชาํระหนี้
กองทุนสงเคราะหเกษตรกรทราบ 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนีส้ิน

และโครงการพิเศษ/ 
กลุมกฎหมาย กกค. 

 หนังสือแจงหนวยงานเร่ือง
มติคณะกรรมการฯ/มติ 
ครม. 

2.7 จัดทําคํารับรองผูเบิกใหหนวยงานของรัฐ ทีไ่ดรับ
การอนุมัติโครงการ ในกรณีองคกรเกษตรกรตองมีการจัดทํา
สัญญาเงินกู และหรือคํ้าประกันตามหลักเกณฑของกองทุนฯ/
ปรับปรุงคํารับรองผูเบิก/ปรับปรุงบัญชลีูกหนี้แกองคกร
เกษตรกรหรือหนวยงานของรัฐเจาของโครงการ เพื่อ
ดําเนินการโครงการตอไป 

 กลุมกฎหมาย กกค.  - บันทึกคํารับรองผูเบิก/
สัญญาเงินกู  
- บันทึกคํารับรองผูเบิก 
(เพิ่มเติม) 
- บัญชีลูกหนีท้ี่ไดรับการ
ปรับปรุง 

3. เสนอกองคลังเพื่อเบิกจายเงินกองทุนสงเคราะหเกษตรกร
ใหแก หนวยงานของรัฐ/องคกรเกษตรกร ที่ขอใชเงินกองทุนฯ 

 กลุมกฎหมาย กกค.  หลักฐานการเบิกจาย 

ไมเห็นชอบ 

เหมาะสม 

>100 

ไมอนุมัติ/แจงผล 

 

อนุมัติ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4. กําหนดแผนติดตามผลการดาํเนินงานโครงการที่ใช
เงินกองทุนฯ 

 กลุมติดตามหนี้สนิและ
โครงการพิเศษ/เกษตร
และสหกรณจังหวัด 

 แผนติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

5. การติดตามผลการดาํเนินงานและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานและประเมินโครงการ 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนีส้ิน

และโครงการพิเศษ/
เกษตรและสหกรณจังหวัด 

 - ผลการติดตามการ
ดําเนินโครงการ  

- ผลการดําเนนิงาน 

- ผลการประเมินโครงการ 

6. นําเสนอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

 กลุมวิเคราะหโครงการ
กกค./กลุมติดตามหนีส้ิน

และโครงการพิเศษ 

 - รายงานการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการสงเคราะห
เกษตรกร 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
ผูรับบริการไดรับเงินทุนหมุนเวียนและใชจายชวยเหลือหรือสงเสริมเกษตรกรในกิจการตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 

2554 ไดอยางเพียงพอ รวดเร็ว ถูกตองและทันการณ         

จุดควบคุม (อะไร)  :   
การตรวจสอบ วิเคราะหโครงการ และวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ อยางถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว ทันเหตุการณ   

(ทําอยางไร)  :   
ตรวจสอบ วิเคราะหโครงการและความเปนไปไดของโครงการใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะหเกษตรกร พ.ศ. 2554 ระเบียบท่ีเก่ียวของ  

และตามข้ันตอน/กรอบระยะเวลาท่ีกําหนด          

ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
กระบวนการไมชัดเจน สงผลใหเกิดความลาชาในการอนุมัติโครงการ          

(ทําอยางไร)  :  
1. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ 

2. มีชองทางเผยแพรคูมือกระบวนการสงเคราะหเกษตรกร หลายชองทาง ท้ังทางเว็บไซต แผนพับ และโปสเตอรประชาสัมพันธ 

3. กําหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร       
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
กระทรวง 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. 
3. สวนราชการในสังกัด 
กษ. 
4. เกษตรกรและ
ประชาชน  

1. พรฏ. วาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองที่
ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 
2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61 - 80) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับ
ที่ 13) 66 - 70  
4. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 
(60 - 80) 
5. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
13) 66 - 70 
6. นโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี 
7. กรอบ/แนวทาง 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากร (ทุกระดบั)  
ยังไมใหความสาํคัญ 
กับการพัฒนาระบบราชการ
อยางเพยีงพอ 
 

1. การพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง
เปลี่ยนแปลงสอดคลอง
กับกฎหมายและ
นโยบายทีส่ําคัญของ
รัฐบาล 
2. บุคลากรในองคกร
รับรู เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามกลไก
การพัฒนาระบบราชการ 

ลดตนทนุการใหบริการ 
ลดระยะเวลารอคอย 
ข้ันตอนการใหบริการที่
รวดเร็วและมีชองทาง
การรับบริการมากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด
รับรู เขาใจและ
สามารถนาํแนว
ทางการพฒันาระบบ
บริหารราชการไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
1. การพัฒนาระบบ
ราชการโปรงใส 
สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย 
2. ประชาชนสามารถ
เขาถึงการบริการของ
ทางราชการไดงาย และ
สะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นขอกําหนด 
 

สรางความเขาใจ
รวมกัน และสงตอ
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 

1. ศึกษา ทําความเขาใจ
กฎหมายที่เก่ียวของ 
เพื่อนํามาประกอบการ

สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการที่

1. สนับสนุนการสราง
วัฒนธรรมองคกรในดาน 
การพัฒนาระบบราชการ 

1. ดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงการพัฒนา
ระบบราชการใหเปนไป

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

จัดทําแผน 
2. พิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานใหผูที่
เก่ียวของเขาใจระบบ
ราชการ 

ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได และทนัเวลา
นําไปใชประโยชน 
 

2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
3. ดําเนินงานพฒันาระบบ
ราชการของ กษ. ใหมีความ
ชัดเจนและสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
 

ตามแผนที่กําหนด 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย
สามารถปฏิบัติงานได
จริงตามแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการของ 
กษ. 

ดําเนินงานดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

ลําดับความสําคัญ 2 5 3 1 4 6 

ตัวชี้วัด รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยีที่มีตอกระบวนการพฒันาระบบราชการของ กษ. 

ผลผลิต 

1. แผน/ผล การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
2. แผน/ผล การกํากับดูแลกิจการที่ดีของกระทรวง 
3. แผน/ผล พฒันาระบบการทาํงาน (พฒันากระบวนการทํางาน) 
4. แผน/ผล การพัฒนาบุคลากรใหรองรับความพรอมในอนาคต 
5. แผน/ผล การปฏิบัติการตามตัวชี้วัด (ก.พ.ร.) 
6. กรอบการสรางวัฒนธรรมองคการ 
7. แผน/ผล การใชอํานาจ/มอบหมาย/อนุมัติ/อนุญาตตามระเบียบ 
8. แผนการปฏิบัติตามมาตรฐาน/ระเบียบการเงินและบัญช ี
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา/วิเคราะหแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ แผนระยะยาว 
แผนประจาํปและผลการดําเนนิงาน
ในปที่ผานมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนและกําหนดกรอบ
ติดตามและประเมินผล เพื่อการ
พัฒนาระบบราชการในระดับตางๆ 
เชน แผนยทุธศาสตรการบริหาร
ของกระทรวง เปนตน โดยกําหนด
กิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิ 
การทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- รับฟงความคิดเห็นหรือระดม
ความเห็นผูเก่ียวของในการจัดทาํ
แผนผานระบบออนไลน หรือจดัเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดประชุม
คณะกรรมการ 
- นําเสนอผูบริหาร เพื่อมอบหมาย/
สั่งการ การดําเนนิงานพฒันาระบบ
ราชการของกระทรวง 
- สื่อสารและทาํความเขาใจ
หนวยงานในสังกัด 
- สนับสนนุ ผลักดนั รวมทั้ง
ดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา 
ระบบราชการ 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 6) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แจงเตือนสวนราชการ 
ดําเนินงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันา
ระบบราชการ 
- นําเสนอผูบริหารพิจารณาผลการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7 – 8) 

- วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและ
การดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

     

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การปรับปรุงการพัฒนาระบบราชการ ปรับเปลี่ยนไปตามกรอบกฎหมาย 

และกรอบนโยบายท่ีทําใหหนวยงานภาครัฐตองยกระดับคุณภาพการใหบริการภายใต
ยุทธศาสตร/แผนตางๆท่ีเก่ียวของ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการ
บริการมาปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมีความชัดเจนและข้ันตอนท่ีไม
ซับซอน (ข้ันตอนท่ี 1 - 9) 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน : การพัฒนาระบบราชการในทุกเรื่องมีการกําหนดข้ันตอนการ  
ปฏิบัติงานใหสวนราชการถือปฏิบัติ โดยอาจเปนกรอบกวางๆ หรือมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการทบทวนวิธีการทํางาน และวางแผนการ
ปฏิบัติงานในแตละป (ข้ันตอนท่ี 1) 

ระยะเวลา : การพัฒนาระบบราชการมีขอกําหนดระยะเวลาตามกรอบการ
รายงานผลการดําเนินงาน เชน คํารับรองการปฏิบัติราชการซ่ึงตองถือปฏิบัติทุกสวน 
ราชการ โดยเฉพาะคาบระยะเวลาท่ีตองจัดทําและรายงานผลการดําเนินงานในรอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน (ข้ันตอนท่ี 7) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษาวิเคราะห
กรอบแนวทางการทํางานท่ีถายทอดมาจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนา
ระบบราชการใหสอดรับกับแผนการปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1) และ
ตองประเมินผลการทํางานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 7 และ 
9) นําขอมูลปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในปถัดไป 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการ ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติประจําป 
รวมทั้ง ผลการดาํเนินงานที่ผานมา  

 สพบ. ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

องคความรูเพื่อใชในการ
ดําเนินการการพฒันาระบบ
ราชการ 

2. จัดทําแผนและกําหนดกรอบติดตามและ
ประเมินผล เพื่อการพัฒนาระบบราชการในระดับ
ตางๆ เชน แผนยทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
เปนตน โดยกําหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิการทํางาน  

 สพบ./สวนราชการใน
สังกัดกระทรวง 

พิจารณาจัดทําแผนงาน ภายใต
ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ 

1. แผน/ผล การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
2. แผน/ผล การกํากับดูแล
กิจการที่ดีของกระทรวง 
3. แผน/ผล พฒันาระบบการ
ทํางาน (พฒันากระบวนการ
ทํางาน) 
4. แผน/ผล การพัฒนา
บุคลากรใหรองรับความพรอม
ในอนาคต 
5. แผน/ผล การปฏิบัติการ
ตามตัวชี้วดั (ก.พ.ร.) 
6. กรอบการสรางวัฒนธรรม
องคการ 
7. แผน/ผล การใชอํานาจ/
มอบหมาย/อนุมัติ/อนุญาต
ตามระเบียบ 

3. รับฟงความคิดเห็นหรือระดมความเห็นผูเก่ียวของ
ในการจัดทําแผนผานระบบออนไลน หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดประชุมคณะกรรมการ  

 สพบ.  ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
จัดทําแผนการพัฒนาระบบ
ราชการ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

4. นําเสนอผูบริหาร เพื่อมอบหมาย/สั่งการการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

 สพบ.  1. รายละเอียดมอบหมายการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง 
2. ขอสั่งการขอผูบริหารใน
การดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการของกระทรวง 

5. การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการใน
สังกัดพิจารณาดําเนนิการตามแผนผานชองทาง
ตางๆ 

 สพบ. กําหนดวิธีการ รูปแบบสื่อและ
ชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น ไลน คิว
อารโคด  ไปยงัผูที่เก่ียวของเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนนิงานที่
ถูกตอง ชัดเจน 

แผนการสื่อสารประชาสัมพนัธ 

6. สนับสนุน ผลักดัน รวมทั้ง ดาํเนินการตาม
กิจกรรมพัฒนาระบบราชการ 

 สพบ./สวนราชการใน
สังกัดกระทรวง 

 รายงานผลการดําเนนิงานตาม
กิจกรรมพัฒนาระบบราชการ 

7. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงเตือน
สวนราชการ ดําเนนิงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันาระบบราชการ 

 
  

สพบ.  รายงานผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 

8. รวบรวมขอมูลตามผลการปฏิบัติงานขอ 1 – 7 
- วิเคราะห/ประเมินผลการทํางาน 
- ประชุมเพิ่มทบทวนแผน/ปรับแผนทุกไตรมาส 

 สพบ.  ผลการประเมินผลการพฒันา
ระบบราชการ 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

9. นําเสนอผูบริหารพิจารณาผลการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการ 

 
 

สพบ.  รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน
พัฒนาระบบราชการ 

10. วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการดําเนนิงานที่
ผานมาเพื่อนํามาปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันา
ระบบราชการในปถัดไป 

 สพบ.  รายงานสรุปปญหา/อุปสรรค
ของการดําเนินงานพฒันา
ระบบราชการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถสนับสนุน ผลักดันใหกระทรวงมีการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการไดถูกตอง ครบถวน และทันเวลาตาม

แผนท่ีกําหนด              

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. ข้ันตอนท่ี 5 การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการในสังกัดพิจารณาดาํเนินการตามแผนผานชองทางตางๆ 
2. คุณภาพของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานขอ 1 – 7 
3. เวลาของการไดผลผลิตท่ีเหมาะสม 
4. การถายทอดแผนตางๆของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานขอ 1 – 7 สูการปฏิบัติ 
5. ทักษะและคุณภาพของผูปฏิบัติงานตามแผน     

 (ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีกิจกรรมสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับสวนราชการในสังกัดกระทรวง ท้ังการแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาและการจัดเวทีการประชุมเพ่ือชี้แจง

สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน            

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีสวนรวมจากหนวยงานในสังกัด กษ. ในการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ  
2. ดานกฎหมาย 
3. ดานการบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
4. ดานการบริหารความคาดหวังของผูเก่ียวของ 

 (ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการเพ่ิมข้ึน 
2. จัดทําขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพ่ือรองรับความตองการรายงานในมิติตางๆ           
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูบริหาร/เกษตรกร 

ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการตรวจราชการ  
พ.ศ. 2548 

รูปแบบและวิธีปฏิบัต ิ
ยังไมเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

โครงการตามแผน 
การตรวจราชการสาํเร็จ
ตามเปาหมายของ
โครงการ 

การใหขอเสนอแนะ 
ที่มีประสิทธิภาพจะ 
ทําใหสามารถแกปญหา
ในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ 
สามารถบรรลผุล 
ตามวัตถุประสงค  
เกิดความคุมคาและ
อาจจะลดตนทนุ 
ในการวางแผน 
การทํางานตอไปได 

ความตองการ 
ไดรับขอคิดเห็น/
เสนอแนะ และ
แนวทางแกไขปญหา 

ความตองการ 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. ตรงประเด็น/
ชัดเจน/ปฏิบัตไิดจริง 
2. ทันเวลา 

๑. ตรงประเด็น/ชัดเจน
ปฏิบัติไดจริง 
๒. ทันเวลา 

มีมาตรฐาน เชื่อถือได 
โปรงใส 
 

สรางรูปแบบและวิธีปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1. กํากับติดตามให 
ดําเนินการตามแผน 
2. สนับสนุนการทํางาน
ใหไดผลผลติตาม
เปาหมาย 

ตรงประเด็น/ชัดเจน/
ปฏิบัติได 

ลําดับความสําคัญ 2 1 5 4 3 6 

ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทีไ่ดรับการตอบสนอง 

ผลผลิต รายงานผลการตรวจราชการรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ประจําปงบประมาณ 

 

  

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  119 

 



2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 – ๓) 

- จัดทําแผนและแนวทางการตรวจ
ราชการของกระทรวง ประจาํป  
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5) 

- นําเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
- สื่อสารและทาํความเขาใจ
หนวยงานในสังกัด 
- รวมดําเนินการ สนับสนนุ ผลกัดัน 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่4, 6, 8) 

- ตรวจติดตาม และรายงานผล 
- เรงรัดการดําเนินการ 
ตามขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7, 9 – 10) 

- สรุปผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน เพื่อกําหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่11) 

     

 

 

 

 

 

  

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  ข้ันตอนการตรวจราชการของกระทรวงมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2548 และกรอบระยะเวลาการทํางานท่ีกําหนดไว เชน การจัดทําแผนการ
ตรวจราชการกระทรวงประจําป การกําหนดแผนปฏิบัติการตรวจราชการ การรายงานผลการ
ตรวจราชการ การติดตามเรงรัดการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ เปนตน (ข้ันตอนท่ี 1) 

   

2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล                      ขอคนพบ  ข้ันตอนการรายงานผลการตรวจราชการและมีขอเสนอแนะ เพ่ือใหหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบแผนงาน/โครงการท้ังสวนกลาง/ภูมิภาคนําขอเสนอแนะท่ีไดรับไปแกไข
ปรับปรุงการ ดําเนินงานเพ่ือใหโครงการตามแผนการตรวจราชการสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายของโครงการ รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 (ข้ันตอนท่ี 8) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมศึกษาวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลเก่ียวของ
เบื้องตนของนโยบายสําคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ที่สมควรบรรจุไวในแผนการตรวจราชการประจําป เพื่อ
ดําเนินการตรวจราชการและขับเคลื่อนแบบบูรณาการในพืน้ที ่

 สตร.  โครงการสําคัญตาม
นโยบายกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

2. การจัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อบรรจไุวในแผนการตรวจ
ราชการประจาํป และโครงการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
รวมกับหนวยงานในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
กระทรวงอ่ืนๆ 

 สตร.  รางแผนการตรวจ
ราชการของผูตรวจ
ราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

3. การจัดทําคําสัง่แผนการตรวจราชการประจําป เสนอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณใหความเห็นชอบ                                                                                                                                        

 สตร.   แผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณ 

4. แจงเวียนคําสั่งแผนการตรวจราชการใหหนวยงานที่
เก่ียวของทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 สตร.   หนังสือแจงเวียน
แผนการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณถึง
หนวยงานที่เก่ียวของ 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. จัดทําแผนปฏิบัตงิานการตรวจราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 

 สตร.  ปฏิทินการดาํเนินงาน
ของผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณประจําป
งบประมาณ 

6. สื่อสารและทาํความเขาใจนโยบายสําคัญของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และแผน/แนวทางการตรวจราชการและ
การขับเคลื่อนแบบบูรณาการ กับหนวยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ เพื่อใหดําเนินการไปในแนวทางเดยีวกัน 

 สตร.  คูมือ แผน/แนว
ทางการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
ประจําปงบประมาณ 

7. การตรวจราชการ  
 

สตร.   

    7.1 กอนออกตรวจราชการ  ขอมูลพื้นฐานเพื่อ
สนับสนนุการตรวจ
ราชการในพืน้ที ่

    7.2 ระหวางตรวจราชการ  ขอมูลผลการตรวจ
ราชการในพืน้ที ่

    7.3 หลังตรวจราชการ 
 

แจงขอเสนอแนะในแตละพื้นที ่
เขตตรวจราชการเพื่อใหจังหวัด/ 
สวนราชการที่เก่ียวของรับไป
ดําเนินการ 

รายงานสรุปผลการ
ตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการ 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

8. แจงขอเสนอแนะเพื่อใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณที่รับผิดชอบ นาํขอเสนอแนะทีไ่ดจากการตรวจ
ราชการ ไปแกไขปรับปรุงการดาํเนนิงาน เพื่อใหการ
ดําเนินงานของนโยบายสําคัญของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณเปนไปตามเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
   

สตร.  หนังสือแจงสรุปผลการ
ตรวจราชการ และ
ขอเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงเกษตร 

9. ติดตามเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ  สตร.  ผลการดําเนนิงานของ
หนวยงานตาม
ขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวง 

10. สรุปภาพรวมการตรวจราชการ รายงานผลการตรวจ
ราชการประจาํปเสนอผูบริหารและหนวยงานในสังกัด 

 
   

สตร.  รายงานผลการตรวจ
ราชการประจาํป
งบประมาณ 

๑1. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้ง ปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ  เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สตร.  รายงานผลการทบทวน
กระบวนงานของสาํนัก
ตรวจราชการประจําป
งบประมาณ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
โครงการตามแผนการตรวจราชการสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ         

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 7 การตรวจราชการ (7.3 หลังตรวจราชการ) และข้ันตอนท่ี 9 ติดตามเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ   

(ทําอยางไร) :   
1. จัดทํารายงานผลการตรวจราชการตาม “แผนการตรวจราชการกระทรวง” เปนรายโครงการ และการใหขอเสนอแนะท่ีตรงประเด็น ชัดเจน ปฏิบัติได

จริง พรอมท้ังแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ         
2. จัดทําบันทึกเรงรัดการดําเนินการตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหสวนราชการท่ีเก่ียวของในสังกัดดําเนินการ ในกรณีท่ีมีการตอบสนองลาชากวาแผนท่ีกําหนด 
3. จัดทําสรุปผลการวิเคราะห และรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะในภาพรวมโครงการ      

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
สวนราชการไมสามารถนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติได (เนื่องจากขอเสนอแนะอาจจะไมชัดเจนหรือสวนราชการมีขอจํากัดและไมสามารถตอบสนอง 

การปฏิบัติได) 

(ทําอยางไร)  :   
1. พิจารณาใหขอเสนอแนะสวนราชการท่ีตรงประเด็น ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ตามความเหมาะสม 
2. รับทราบขอจํากัดการดําเนินงานของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงขอเสนอแนะใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดภายใตขอจํากัดของหนวยงาน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยรับตรวจในสงักัด 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (หนวยงานที่
รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม) 

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง  
2. หัวหนาสวนราชการ 

1. มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน 
สําหรับหนวยงานของรัฐ 
2. หลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 
3. แนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ของ
กรมบัญชีกลาง 
4. แนวทาง/คูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายในมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียน
เจาหนาที่/บรรจุใหม  
และยังตองการความรูใน
การตรวจสอบ 

ขอเสนอแนะ ถูกตอง 
เชื่อถือได ชัดเจน เขาใจ 
งาย และนําไปปฏิบัตไิด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ
เชื่อถือได 
๒. ขอเสนอแนะนําไป
ปฏิบัติได  
๓. รายงานการตรวจสอบ
ชัดเจน เขาใจงาย 
4. สื่อสาร เผยแพร ให
รับรู อยางเขาใจชัดเจน 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ 
เชื่อถือได 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนด 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. การสื่อสารทําความ
เขาใจรวมกันเก่ียวกับ 
ขอตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ขอเสนอแนะ/แนว
ทางแกไขในการ
ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร กฎ ระเบียบ
ขอตรวจพบขอเสนอแนะ 
คําปรึกษา ลงใน Web 
Site สํานักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดรับทราบ
ลวงหนา และนาํไป
ปฏิบัติงานได 

นําเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบที่ชวย 
ในการตัดสินใจ และ
กํากับ ดูแล ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ระเบียบ 
หรือวัตถุประสงคของ
งาน  

ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน
และจริยธรรมของผู
ตรวจสอบภายใน ระเบียบ 
คูมือและแนวทางที่กําหนด 
 

1. สนับสนุนใหผู
ตรวจสอบภายในเขารับ
อบรมหลักสูตรที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ 
2. จัดทําแผนพฒันา
ความรูของผูตรวจสอบ
ภายในเปนประจาํทุกป 
3. จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่

ผูตรวจสอบภายในได
รายงานผลการตรวจสอบ
ดวยความระมัดระวงั
รอบคอบ ถูกตอง เชื่อถือได 
และหนวยรับตรวจสามารถ
นําไปปฏิบัติได  
 

 

ลําดับความสําคัญ 3 4 5 2 1  

ตัวชี้วัด รอยละของรายงานผลการตรวจสอบที่นาํเสนอตอหัวหนาสวนราชการ ทนัภายในเวลาที่กําหนด 

ผลผลิต รายงานผลการตรวจสอบเสนอตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- รวบรวมขอมูล แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของ 
หนวยรับตรวจ เพื่อประเมินและ
จัดลําดบัความเสี่ยง และนํามาวาง
แผนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 
(Audit Plan) 
- นําเสนอปลัดกระทรวงเพื่อ
พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจําป และสําเนาแจงเวียน
แผนการตรวจสอบประจาํปให
หนวยรับตรวจทราบ 
- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Engagement Plan)  
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 4) 

- เปดการตรวจสอบกับหนวยรับ
ตรวจ 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูล
จากกระดาษทาํการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5 - 7) 

- รางรายงานผลการตรวจสอบให
หนวยรับตรวจใหความคิดเห็น 
- ปดการตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ปลัดกระทรวงสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 11) 

- สรุปผลการปฏิบัตงิานเปนราย
งวด 4 เดือน/คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

  

  

 

  

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  ข้ันตอนท่ี 6 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ เปนข้ันตอนท่ีมีระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑ กระบวนการการปฏิบัติงานในเรื่องท่ีตรวจสอบ ซ่ึงเปนเรื่องใหม หรือเปน
เรื่องท่ีปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะตองศึกษา ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึง และถูกตอง เพ่ือให
ขอเสนอแนะไดอยางชัดเจน ถูกตอง สรางสรรค และเท่ียงธรรม 

 

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอนท่ี 1 – 12 การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ระเบียบ แนวทาง/คูมือท่ีกําหนดใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ 
ระยะเวลา : การตรวจสอบภายในมีการกําหนดระยะเวลาการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 
การรายงานผลการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เชน เสนอ
แผนการตรวจสอบประจําปใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 
และรายงานการตรวจสอบตองเสนอหัวหนาสวนราชการภายในเวลาอันสมควร และไมเกิน       
สองเดือนนับจากการดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน (ข้ันตอนท่ี 2 และ 11) 

 

  2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ทันเวลา (Timely) ชัดเจน (Clear) ถูกตอง (Accuracy)  รัดกุม (Concise) ครบถวน 
(Complete) และโปรงใส เท่ียงธรรม (Objective) สรางสรรค (Constructive) (ข้ันตอนท่ี 8 – 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมขอมูล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของหนวยรับ
ตรวจ เพื่อประเมินและจัดลาํดบัความเสี่ยง และนํามาวาง
แผนการตรวจสอบ 

 สตน.  
 

รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

2. จัดทําแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยกําหนด เร่ือง
ที่เขาตรวจสอบหนวยรับตรวจ จํานวนคน/วนั ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาทีจ่ะเขาตรวจสอบ งบประมาณที่ใช 

 
 

สตน.  
 

- แผนการตรวจสอบ
ประจําป 
- แผนการตรวจสอบระยะ
ยาว 

3. นําเสนอปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนการ
ตรวจสอบประจาํป และสาํเนาแจงเวียนแผนการตรวจสอบ
ประจําปใหหนวยรับตรวจทราบ เพื่อใหหนวยรับตรวจทราบ
ระยะเวลาการเขาตรวจสอบ 

 สตน.  - 

4. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน (Engagement Plan) เพื่อ
กําหนดแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบอยางละเอียด สามารถ
แสดงถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
โดยครอบคลุมการตรวจสอบ ดงันี้  

4.1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
เชน ความสอดคลอง ของเปาหมาย วัตถุประสงค/
แผนปฏิบัติการ เปนตน  

4.2 ตรวจสอบการบริหาร เชน บริหารจัดการความ
เสี่ยง การควบคุมภายใน นโยบายตาง ๆ การทรัพยากร
บุคคล เปนตน  

4.3 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ประสิทธิภาพ
การใชประโยชนดานเทคโนโลย ีความสอดคลองของการ
ปฏิบัติงานกับนโยบาย IT เปนตน 

 สตน.  แผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 
(Engagement Plan) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

4.4 ตรวจสอบทางการเงินและการบัญช ี
4.5 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

5. เปดการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ และการรายงานผล
การตรวจสอบ 

 สตน. ประชุมเปดการตรวจสอบ โดย
เนนย้ําวาการตรวจ สอบมิใชมา
เพื่อการจับผิดแตตรวจสอบ
เพื่อใหเกิด การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

รายงานการประชุมเปดการ
ตรวจสอบ / บนัทึกชวยจํา
การประชุมเปดการ
ตรวจสอบ  

6. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ  สตน.   

7. รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูลจากกระดาษทาํการ 
เอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อจัดทาํรางรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

 สตน.  กระดาษทําการตรวจสอบ 

8. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามให
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในพิจารณา 

 สตน.  - รางรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตาม
แผนการตรวจสอบประจาํป
งบประมาณ 
- รางรายงานผลการติดตาม
การดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

9. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม ให
หนวยรับตรวจ เพื่อนัดปดการตรวจสอบ รับฟงความ
คิดเห็น/แนวทางแกไข 
 

 สตน. ประชุมปดการตรวจสอบ เพื่อ
ชี้แจงผลการตรวจสอบ (ขอตรวจ
พบ และขอเสนอแนะ) เปด
โอกาสใหมีการซักถาม และรับฟง
ความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ
ตอผลการตรวจสอบทุกคร้ัง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

10. ปดการตรวจสอบ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ 
แนวทางแกไขจากหนวยรับตรวจ 

 สตน.  รายงานการประชุมปดการ
ตรวจสอบ/บนัทึกชวยจํา
การประชุมปดการ
ตรวจสอบ 

11. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบบั
สมบูรณตอปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/สั่งการ ใหหนวย
รับตรวจดําเนนิการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

 
 

สตน. เสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ที่ชัดเจน ถูกตอง เชื่อถือได ให
ปลัดกระทรวง ภายใน 2 เดือน 
นับแตวนัสิ้นสุดการตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบ/
ผลการติดตามฉบับสมบูรณ 

12. สรุปรวบรวมผลการปฏิบัตงิาน และปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน รายงวดระยะเวลา 4 เดือน/คร้ัง 

 สตน.  
 

 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
รายงานผลการตรวจสอบถูกตอง ชัดเจน เชื่อถือได และหนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติได  

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 11 เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการใหหนวยรับตรวจดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

(ทําอยางไร)  :   
1. ดําเนินการตามแผนการตรวจสอบประจําปอยางเครงครัด 
2. สงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปใหหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และหนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณท่ีเก่ียวของ 
3. สงหนังสือแจงกําหนดการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบกอนลวงหนา พรอมท้ังประสานเจาหนาท่ีหนวยรับตรวจเตรียมความพรอมกอนการตรวจสอบ 
๔. คณะผูตรวจสอบประชุมชี้แจงในการประชุมเปดการตรวจสอบ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหกับหนวยรับตรวจ 

และประชุมปดการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงในประเด็นขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ  
5. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการ 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
ขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจไมเพียงพอ ไมถูกตอง ลาชา 

(ทําอยางไร)  :    
1. จัดทํากระบวนการตรวจสอบภายในแตละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และขอมูลท่ีชัดเจน 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของหนวยรับตรวจทราบ และประสานขอขอมูลกอนเขาตรวจสอบ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
2. ผูบริหาร ขาราชการ 
3. พนักงานรัฐ วสิาหกิจ
และองคการมหาชน 
 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ประชาชน 

1. ยุทธศาสตรชาติ      
(พ.ศ. 2561 – 2580)  
(ดานการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
(หมุดหมายที่ 13         
ไทยมีภาครัฐที่ทนัสมัย      
มีประสิทธิภาพ และ     
ตอบโจทยประชาชน) 
3. พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และที่แกไขเพิ่มเติม 
4. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจําของ        
สวนราชการ พ.ศ. 2537 
และที่แกไขเพิ่มเติม 
5. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวย
พนักงานราชการ พ.ศ. 

ฐานขอมูลบุคลากร
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณขาดการเชื่อมตอ
ใหเปนระบบฐานขอมูล
เดียวกัน 

ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1. การใชทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานลดลง 
เมื่อมีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการนํา
เทคโนโลยีมาปรับใช 
ในการปฏิบัติงาน 
2. กรอบระยะเวลา
และมาตรฐานในการ
ใหบริการที่ชัดเจน ความตองการ 

1. ความรวดเร็ว ถูกตอง
และความโปรงใสในการ
ใหบริการ 
2. แผนการดําเนินงาน
ชัดเจน สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบัน 
3. บุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

ความตองการ 
ความตองการไดรับ  
การตอบสนองไดอยาง
รวดเร็ว โปรงใสและ
ถูกตอง 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

2547 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 
6. มาตรการบริหารจัดการ
กําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 
2562 – 2565) และ
แนวทางปฏิบัต ิ
7. หลักเกณฑและแนวทาง
ที่ สํานักงาน ก.พ. กําหนด 
8. มติ ครม. ที่เก่ียวของ 

ประเด็นขอกําหนด 
 

มีแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ถูกตองและเหมาะสม
(สามารถดําเนินการ 
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานในสังกัด กษ. 
ไดเหมาะสมและตรงตาม
ความตองการ) 

1. มีการดําเนินการตาม
ระยะเวลาที่กําหนดใน
คูมือ 
2. มีขอมูลดานบุคลากร
ที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว และสามารถ
นําไปใชไดทนัท ี

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

1. ขาดการบูรณาการ 
การทํางานเปนทีมในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
2. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศและ
นวัตกรรมการจัดการ
ขอมูล ทําใหสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลได
อยางสะดวก รวดเร็ว 
และทันตอเหตุการณ 
2. มีแผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนาของ
บุคลากรในอนาคต 

มีกรอบระยะเวลาการ
ใหบริการที่ชัดเจนและ
เปนมาตรฐาน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการใหบริการงานดานทรัพยากรบคุคลของ กษ. 

ผลผลิต การใหบริการงานดานทรัพยากรบุคคลของ กษ. เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวน
ผลการดําเนนิงาน/คํารอง ขอรับ
บริการ/นโยบายดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร/
ระเบียบ หลักเกณฑที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน หรือ
หลักเกณฑที่ใชในการดําเนนิการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

ดําเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน 
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ ไดแก 
- วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุป
ประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ  
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
- เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ 
คณะกลั่นกรอง หรือ คณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ พิจารณา 
- เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. กระทรวงฯ/
ผูบริหาร พิจารณา เพื่อขอ     
ความเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 5) 

- รายงานผลการดําเนนิงานใหกับ
ผูบริหาร/ผูรับบริการ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

- ทบทวนและแกไขปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล  

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ การดําเนินงานในกิจกรรม (ข้ันตอนท่ี 2) จะตองมีการนําองคความรู    

 พัฒนาทักษะและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆเขามาชวยในข้ันตอนการดําเนินงาน 
  เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 
 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   ๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานจํานวนมาก (ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3) 
             2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี 3) 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ     การดําเนินงานกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการทบทวนและแกไขปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการและคํา

ขอรับบริการ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ถูกตองตามหลักเกณฑ และขอกําหนดทางกฎหมาย เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 7) 

 
หมายเหตุ : การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวย  
- การบริหารตําแหนง 
- การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  
- การดําเนินการทางวินัย  
- การดําเนินการตามมาตรการบริหารจัดการกําลังคนภาครัฐ  
- การจัดประกาศเกียรติคุณผูเกษียณอายุ 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวนผลการดําเนนิงาน/คํารอง 
ขอรับบริการ/นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล           
ของผูบริหาร/ระเบียบ หลักเกณฑที่เก่ียวของ 

 กกจ. 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการ
ดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน หรือหลักเกณฑที่ใชในการดําเนนิการ 
  
  

 กกจ.  - แนวทางในการปฏิบัติดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

3. วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ 
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 

 กกจ. การวิเคราะหและการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑที่
สํานักงาน ก.พ. หรือ
หนวยงานกลางกําหนด 

 

4. เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ คณะกลั่นกรอง                 
หรือ คณะกรรมการที่เก่ียวของ พิจารณา 
 

 กกจ.   

5. เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. กระทรวงฯ/ผูบริหาร พิจารณา          
เพื่อขอความเห็นชอบ 
 

 กกจ.   

6. รายงานผลการดาํเนินงาน/แจงเวียนมติ อ.ก.พ. กระทรวงฯ    
ใหหนวยงานที่ยืน่เร่ืองขอรับบริการ ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ 
 

 กกจ.   

7. ทบทวนและแกไขปรับปรุงกระบวนการ 
 
 

 กกจ.   

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

 

 

Yes 

No 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ. ไดอยางถูกตอง และทันการณ บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันและรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

และปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

จุดควบคุม (อะไร)  :  
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการ 
ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

(ทําอยางไร) :   
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย อีกท้ังการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการ 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ความไมชัดเจนของระเบียบ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานกลาง   

(ทําอยางไร)  :   
   1. ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑจากสํานักงาน ก.พ. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2. ประสานงาน หารือ หนวยงานกลาง ผูออกระเบียบ หลักเกณฑ ถึงเง่ือนไขการบังคับใชระเบียบหลักเกณฑและโดยอนุโลม เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
2. ผูบริหาร 
ขาราชการ พนักงาน
ราชการ กษ. 
3. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและ
องคการมหาชน  

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร ขาราชการ 
พนักงานราชการ และ
ลูกจางประจํา กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
3. ประชาชน  

1. ยุทธศาสตรชาต ิดานการ
ปรับสมดลุและพฒันาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
2. แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
(การบริหารราชการแผนดิน) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  
5. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-
2580 
6. (ราง) แผนพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล (พ.ศ. 2566-
2570) 
7. (ราง) แนวทางการพฒันา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 
2566-2570 
8. ยุทธศาสตรเกษตรและ

ดําเนินการพฒันาไมทันตอ
ความตองการของบุคลากร 
เนื่องจากขอจํากัดในเร่ือง
งบประมาณ และชวงเวลา
ของผูตองการพัฒนาอาจ
ไมตรงกับชวงเวลาที่
จัดการฝกอบรม 
 

ดําเนินการไดตาม
กระบวนการและไดผล
ตามเปาหมายการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทีไ่ด
กําหนดไว 

การใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอยางคุมคา 

ความตองการ 
ผูรับบริการไดรับการ
พัฒนาและสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
ภารกิจ/ยุทธศาสตร
เปนไปตามแนว
ทางการพฒันา
บุคลากรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ความตองการ 
บุคลากรที่มี
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

สหกรณ (การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ) 
9. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานการพฒันาทรัพยากร
บุคคล กษ. พ.ศ. 2566-
2570 
10. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
คาใชจายในการฝกอบรม
การจัดงาน และการประชุม
ระหวางประเทศ 
11. คุณลักษณะ Smart 
Officer 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ผูรับบริการสามารถนาํ
ความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

บุคลากรของ กษ. 
สามารถปฏิบัติงานได
ตามภารกิจของแตละ
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

เพิ่มวิธีการ/ชองทาง 
ในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความหลากหลาย 
 

สามารถปฏิบัติตาม
กระบวนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
ไดตามแผนที่กําหนด 

การปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด รอยละของการนําความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต 1. อํานวยการและพฒันาทรัพยากรบุคคลเปนไปตามแผนการดาํเนินงานที่กําหนด 
2. ทักษะของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

 

-  ทบทวนผลการดําเนนิงานที่ผาน
มา ศึกษา/วิเคราะห บริบท
สภาพแวดลอมขององคการ และ
ขอมูลในดานตางที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- เสนอแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตอคณะกรรมการ/
คณะทํางาน  
- จัดทําแผนงานพฒันาทรัพยากร
บุคคล ประจาํป 
- สื่อสารและชี้แจงแผนงานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหแก
หนวยงานและผูที่เก่ียวของ  
- ดําเนินการพฒันาทรัพยากรบคุคล
ตามแผนงานประจาํป 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 6) 

- ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- รายงานผลการดําเนนิงานและผล
การประเมินตอผูบงัคับบญัชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
ปญหา อุปสรรคและนําผลการ
ประเมินที่ไดมากําหนดแนวทาง 
การปรับปรุงการพฒันาทรัพยากร
บุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

   

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  143 
 



2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  จะตองมีการศึกษาองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ใหทันสมัยเพ่ือใชในการ

จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล การกําหนดแผนงาน/ โครงการและออกแบบหลักสูตร
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ข้ันตอนท่ี 1) 

 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กําหนดข้ันตอนการทํางานในแตละกระบวนงานและกําหนดระยะเวลาในแต
ละข้ันตอน เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนการ
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามแผนงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจาํปเม่ือมีการพัฒนาทรัพยากรเสร็จสิ้นในแตละหลักสูตรจะตองมีการ
รายงานผลการดําเนินโครงการภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ  คาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองไมเกินกวางบประมาณท่ีไดรับ
และการใชจายจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของกระทรวงการคลัง (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองมีการประเมินผลโครงการท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการประเมินผลการจัดฝกอบรมจะประเมินความรูกอน
และหลังการไดรับการฝกอบรม และการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีผานการฝกอบรมไป
แลว ในระยะเวลา 3 เดือน (ข้ันตอนท่ี 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ทบทวนผลการดําเนนิงานที่ผานมา ศึกษา/
วิเคราะห บริบทสภาพแวดลอมขององคการ และ
ขอมูลในดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยการ 

1) วิเคราะหหาทักษะ/ความรูทีอ่งคกรจําเปนตอง
ใชเพิ่มสรางโอกาสในปจจบุันและอนาคต 

2) วิเคราะหวิธีการเรียนรูและสรางทักษะใหมที่มี
ประสิทธิภาพ 

 สกธ.  ขอมูลประกอบการยกราง
แผน 

2. จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตองออกแบบ
การเรียนรู ดังนี้ 

1) เปาหมาย 
2) ทรัพยากรบุคคลที่ตองการเพิ่มทักษะ 
3) วิธีการเรียนรูพัฒนา 
4) ชองทางการเรียนรู 

 สกธ.  (ราง) แผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

3. เสนอแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตอ
คณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูบริหาร 

 สกธ.  แผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไดรับความเห็นชอบ/
อนุมัติ 

4. จัดทําแผนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม มีการศึกษาขอมูล
ผลการประเมินผลโครงการในปที่ผาน
มา การติดตามประเมินผลการนาํ
ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ความ
เหมาะสมของหัวขอวิชา การนําความรู
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ความ
ตองการของผูเขารับการฝกอบรม 
ตลอดจนประเดน็อ่ืนที่เก่ียวของเพื่อใช

แผนงานพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

เปนขอมูลประกอบการจัดทาํ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

5. สื่อสารและชี้แจงแผนงานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหแกหนวยงานและผูที่เก่ียวของ 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม มีการกําหนด
หัวขอองคประกอบของการ
ประชาสัมพนัธแผนใหมีขอมูลทีจ่ําเปน
และชัดเจนข้ึน และเผยแพร
ประชาสัมพนัธผานชองทางตางๆ เชน 
สื่อออนไลน เว็บไซต โปสเตอร เปนตน 
กรณีการจัดสรรทุนการศึกษา ไดมีการ
ประชาสัมพนัธโครงการศึกษาตอเปน
เวลา 3-5 เดือน เพื่อใหผูสนใจสมัครรับ
ทุนมีเวลาเตรียมตัวมากข้ึน ไมกระชั้น
ชิดเหมือนเดิม เพื่อใหสามารถจัดสรร
ทุนการศึกษาไดเหมาะสม 

หนวยงานและผูที่เก่ียวของ
ไดรับทราบขอมูลเผยแพร
ประชาสัมพนัธ 

6. ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนงาน
ประจําป 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม ดําเนินการตาม
เกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรม 
สป.กษ. 
กรณีการจัดสรรทุนการศึกษา  
ไดดําเนนิการจัดทาํหนังสือรับรอง 
ความเหมาะสมในการคัดเลือกรับทุนฯ 
โดยใหหัวหนาสวนราชการเปนผู
พิจารณาหัวขอวิทยานิพนธกอนวา 
จะเปนประโยชนตอการนาํมาปรับใชใน
การปฏิบัติราชการหรือไมอยางไร 
และเปนผูลงนามอนุญาตใหสมคัรรับ
ทุนดังกลาวได 

บุคลากรไดรับการพัฒนา
ตามแผน 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
- ทักษะและองคความรูที่เพิ่มข้ึน 
- ประสิทธิภาพ/คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการผลิต

16 (Productivity) 16ที่เพิ่มข้ึนขององคกร 
- วิธีการเรียนรู 
- หลักสูตรที่เหมาะสม 

 สกธ. กรณีการจัดฝกอบรม  
- แบบทดสอบ กอน/หลังการฝกอบรม 
(Pre-Test , Post-Test) 
- แบบประเมนิรายวชิา 
- แบบประเมนิผลโครงการหลังเสร็จสิ้น
การจัดโครงการ 
- แบบติดตามประเมินผลผูผานการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรม  
(3 เดือน) 

ขอมูลผลการดําเนนิการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

8. รายงานผลการดาํเนินงานและผลการประเมินตอ
ผูบริหาร 

 สกธ.  ผูบริหารไดรับทราบขอมูล
ผลการดําเนนิงาน 

9. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคและ 
นําผลการประเมินที่ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุง 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 สกธ.  ขอมูลผลการดําเนนิงาน 
ปญหา อุปสรรค 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถผลักดัน สนับสนุนใหกระทรวงมีการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติประจําป  

การทบทวนแผน และมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนไดถูกตองครบถวนและทันเวลาท่ีกําหนด    

จุดควบคุม (อะไร)  :    
- ข้ันตอนท่ี 4 จัดทําแผนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
- ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนงานประจําป 
- ข้ันตอนท่ี 7 ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- คุณภาพของแผนพัฒนาบุคลากร 
- วิธีการวัดประสิทธิภาพการผลิต16 (Productivity)16 ท่ีเพ่ิมข้ึน/ลดลง 
- วิธีการวัดทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน      

(ทําอยางไร)  :  
1. การจัดทําแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับขอกําหนด/กฎหมาย/นโยบาย/ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ และความตองการพัฒนา 
2. จัดทําเนื้อหา หลักสูตรใหสอดคลองกับปญหาและความตองการฝกอบรม  
3. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบยืนยันกลุมเปาหมายท่ีเขาฝกอบรมใหเหมาะสม  
4. จัดระบบติดตามประเมินผลการพัฒนา โดยใชแบบประเมิน  
5. ทําระบบการประกันคุณภาพฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน  
6. ทําหนังสือแจงเวียนกระบวนงานในการฝกอบรมและมอบเปนนโยบายใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
 บุคลากรของหนวยงานรับบริการมีภารกิจเรงดวนจนไมสามารถเขารับการฝกอบรมตามท่ีแจงความประสงคไวกับสถาบันเกษตราธิการ 

(ทําอยางไร) :  
เพ่ิมชองทางการถายทอดความรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดในหลายชองทาง 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง ที่มีกฎหมาย 
และกฎ ที่ตองทําการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน)  

กลุมเปาหมาย 
ประชาชนผูที่อยูใน
บังคับของกฎหมาย และ
ผูปฏิบัติการหรือบังคับ
การใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 
3. พ.ร.บ.หลักเกณฑการ
จัดทํารางกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย 
4. รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 
5. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
6. แผนปฏิรูปประเทศดาน
กฎหมาย 
7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 12) 

หนวยงานขาดการ
เตรียมพรอมดานบุคลากร
และงบประมาณเพื่อ
รองรับการดําเนินงานดาน
กฎหมาย เนื่องจากเปน
งานทีต่องดําเนนิการตาม
กฎหมายใหม จึงยังไมมี
แนวทางหรือคูมือการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 

1. พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานกฎหมาย
ของกระทรวงใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
2. บุคลากรดาน
กฎหมายของหนวยงาน 
รับรู เขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
กฎหมายและแนวทางที่
กําหนด 

1. เนื้อหาของกฎหมาย
เปนไปตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย และ
สามารถบงัคับใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
2. กฎหมายที่ออกบังคับ
ใชไมสรางภาระใหกับ
ประชาชน ซึ่งเปนการลด
ตนทุนทางธุรกิจ  
3. ลดข้ันตอนของ
ภาครัฐในการปฏิบัติการ
หรือบังคับการตาม
กฎหมาย 

ความตองการ 
ดําเนินการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายที่อยูในความ
รับผิดชอบตามกําหนด
ระยะเวลา  

ความตองการ 
กฎหมายที่ดี เปนธรรม 
มีมาตรฐานตามหลัก
สากล 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. กฎหมายและกฎ
ไดรับการประเมนิผล
สัมฤทธิ์ตามแนวทาง 
หลักเกณฑและวธิีการ
ที่กําหนดไดอยาง

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

1. มีการจัดทําแผนพฒันา
กฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
2. ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย

ชัดเจน ปฏิบัติได  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ถูกตอง ครบถวน และ 
ทันกําหนดเวลา 
2. จัดทํากฎหมายที่ดี 
มีคุณภาพ คุมครอง
สิทธิเสรีภาพของ
ประชนตามบทบญัญตัิ
ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 

โดยคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
3. มีคูมือปฏิบัติงานของ
แตละกระบวนการ 
4. ปฏิบัติได 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 6 4 5 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต  กฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล และ
แนวทางการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําแผนพัฒนากฎหมาย และ
กําหนดกรอบการดําเนินงาน การ
ติดตาม และประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย 
- จัดทํารางกฎหมาย 
- เสนอผูบริหารกระทรวงใหความ
เห็นชอบรางกฎหมาย และ
ดําเนินการเสนอตรากฎหมายตอไป 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 – 5, 7) 

- กํากับติดตามการดําเนนิการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผลการดําเนนิงาน
ตามแผนพฒันากฎหมาย และสรุป
เสนอผูบริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6, 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9) 

     

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง ขอคนพบ  การดําเนินงานดานกฎหมาย โดยเฉพาะการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
และการจัดทํารางกฎหมายจําเปนตองใชบุคลากรดานกฎหมายท่ีความรู ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะในการดําเนินงาน มีข้ันตอนการปฏิบัติยุงยาก ซับซอน มีการกําหนดใหใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมในการดําเนินการ 

   2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ขอคนพบ  มีข้ันตอนการปฏิบัติยุงยาก ซับซอน และใชระยะเวลาในการดําเนินการมาก 
 

  2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินงานในแตละข้ันตอนมีการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดเสียหรือ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือประกอบการวิเคราะหในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย เพ่ือ
ปรับปรุง แกไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิก โดยพิจารณาความจําเปน ความคุมคา และผลกระทบ
จากกฎหมายแตละฉบับ แตละหนวยงานตองมีมาตรฐานในการดําเนินงาน และมีการ
ปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา/รวบรวม/วิเคราะหสถานการณ ทิศทางและประเดน็
การพัฒนากฎหมายใหมีความสอดคลองกับสถานการณโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป แนวโนมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี นโยบายของกระทรวง พันธกรณรีะหวาง
ประเทศ และขอมูลกฎหมายดานทั้งหมดของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 สกม.  ขอมูลและองคความรูในการ
พัฒนากฎหมาย 

2. จัดทําแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (แผนการประเมินผลสมัฤทธิ์ของกฎหมาย และ
แผนการเสนอรางกฎหมาย) 

 สกม./คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายกระทรวง/

ผูบริหารกระทรวง 

 แผนพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 5 ป และ
แผนปฏิบัติการรายป 

3. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ จากปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 สกม.  แผนที่ผานการเห็นชอบจาก
ปลัดกระทรวง 

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
    - หนวยงานที่มีแผนฯ ทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายในความรับผิดชอบ ตามหลักเกณฑและแนวทางการ
ดําเนินการที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.หลักเกณฑการจัดทําราง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ  
    - จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นเพื่อประกอบการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ โดยรับฟงความคิดเห็นผานระบบกลาง และวิธีอ่ืน
ไดแก  (๑) การรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานนัน้ (๒) การจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็น (๓) การสัมภาษณ หรือการเชิญใหเขารวมชี้แจงหรือ

 สกม./หนวยงานในสงักัด ตามพ.ร.บ.หลักเกณฑการ
จัดทํารางกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ และ
แนวทางการดําเนนิการที่
กําหนดไว 

รายงานการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

No 

Yes 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

แสดงความคิดเห็น (๔) การสํารวจความคิดเห็น (๕) วิธีการอ่ืน
ใดที่หนวยงานของรัฐเห็นวาเหมาะสมดวยก็ได    
    - จัดทํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแบบที่กําหนด 
และรายงานใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมายทราบดวย 
5. กํากับติดตามการดาํเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด 
ตามแผนพฒันากฎหมายของกระทรวงฯ 
 

 สกม./คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมาย 

ผูรับผิดชอบของแตละ
หนวยงานมีความเขาใจ
หลักเกณฑและวิธีการ  และ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมาย/รายงานผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานใน
สังกัด 

6. เสนอผูบริหารกระทรวงใหความเห็นชอบรางกฎหมาย และ
ดําเนินการเสนอตรากฎหมายตอไป 

 สกม./หนวยงานในสงักัด  รางกฎหมาย ผานการ
พิจารณาเห็นชอบจาก   
สภานิตบิัญญัต ิ

7. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย และสรุปเสนอผูบริหาร
ทราบ 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

8. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด สามารถดําเนินการไดถูกตองตรงตามท่ีกฎหมายกําหนด  

อยางมีคุณภาพ และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
กํากับติดตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมายของหนวยงานในสังกัด ตามแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงฯ   

(ทําอยางไร)  :   
กําหนดใหผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรคใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและสหกรณทราบทุก 3 เดือน   

เพ่ือติดตามและใหคําแนะนําในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถดําเนินการไดทันตามกําหนดระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ และประสบการณในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดทํารางกฎหมาย รวมท้ังการ

เตรียมการเรื่องงบประมาณของแตละหนวยงานยังไมมีการวางแผนลวงหนา       

(ทําอยางไร)  :   
1. ตองมีการซักซอมทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑในการดําเนินการในเรื่องนี้ โดยดําเนินการในระดับนโยบายใหหัวหนาหนวยงานรับรูและขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานในหนวยงานของตนเอง และในระดับปฏิบัติการใหมีการประชุมชี้แจงเจาหนาทีท่ีรับผิดชอบและใหคําปรึกษาแนะนํา เพ่ือใหมีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  
รวมท้ังกําหนดเปนตัวชี้วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

2. จัดทําคูมือการปฏิบัติการ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ดําเนินการดานงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน) 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรยังมีความ
แตกตางกันเนื่องจากขาด
ความรู ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ 
ประกอบกับคูมือการ
ปฏิบัติงานยงัไมครบ 
ทุกกระบวนการ 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ความตองการ 
รับรู เขาใจ และนําไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

1. มีคูมือปฏิบัติงานของ
แตละกระบวนการ 
2. ปฏิบัติได 

ชัดเจน ปฏิบัติได  

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนคดีที่ดําเนินการทันภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ผลผลิต ดําเนินการดานงานคดีภายในระยะเวลาที่กําหนดทุกคด ี
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/
ขอกําหนด กฎหมายที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1 - 2) 

- ออกแบบข้ันตอนและเงื่อนเวลา
ตามที่กฎหมายกําหนด 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3) 

- นําเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 6) 

- ติดตาม และรายงานผล 
- ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงานของ
หนวยงาน เพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 8) 

     

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  การดําเนินงานดานคดี มีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตองดําเนินการภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน คําใหการตองจัดทําใหแลวเสร็จแลวเสนอผูมีอํานาจลง
นามยื่นศาลภายใน 30 วัน นับแตไดรับหมายแจงจากศาล (ข้ันตอนท่ี 3)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรองตามลําดับ
ชั้นเพ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมายอีกท้ังตองเปนธรรมตอผูท่ี
เก่ียวของ และไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 4) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ือง ตอผูอํานวยการสาํนัก
กฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่
เจาของเร่ือง 

 สกม. กลุมคดีปกครองและ
คดีทั่วไป 

 รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่เก่ียวของ/ศึกษา/
วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย/สรุปและ
พิจารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสารประกอบ 
การดําเนินงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็น 
ทางกฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็น  สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่ง กําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 5 กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย         

(ทําอยางไร)  :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตอง และแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีซับซอน และระยะเวลาท่ีถูกจํากัดตามเวลาท่ีกฎหมายกําหนด หรือตามคําสั่งศาล       

(ทําอยางไร)  :   
1. ตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังหมด วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ มติ ครม. หรือความเห็นทางกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดตามตัวชี้วัด หรือคํารับรองการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกับผูบังคับบัญชา 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน              
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ใหคําแนะนํา/ความเห็นดานกฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                        

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
กระทรวง (1๕ กรม  
๔ รัฐวิสาหกิจ  และ  
๓ องคการมหาชน) 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 

1. กฎหมายที่กระทรวง
รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 

ขอเท็จจริงและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาไม
ชัดเจน ไมครบถวน และ
อาจเปนเรื่องทางเทคนิค
เฉพาะในแตละสาขาท่ี
จําเปนตองขอคําอธิบาย
และรอเอกสารจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ
เพิ่มเติมเพื่อนํามา
ประกอบการพิจารณา 
 

- มีความรูและความ
เขาใจที่ถูกตองในเร่ืองที่
พิจารณา  
- ระบุชองทางการติดตอ
บุคลากรหรือหนวยงาน
ผูรับผิดชอบเพื่อประสาน
ขอขอมูลเพิ่มเติมให
ชัดเจน 
- มีการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 

 

ความตองการ 
รับรู เขาใจ และนําไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ปฏิบัติไดถูกตองตาม
กฎระเบียบที่เก่ียวของ
และทันเวลา 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

- ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา        
- เกิดความรูความเขาใจ   
- นําไปปฏิบัติไดจริง 

- ทันตอสถานการณ 
- เปนธรรม  
 

 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด ความเห็นดานกฎหมาย มีรายละเอียดถูกตองตามหลักกฎหมาย มีมาตรฐานและเสนอไดทนักําหนดเวลา ๘ วัน 

 
ผลผลิต เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย แกหนวยงานในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณและผูบริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 
การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 161 

 



2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/
ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา  
ใหคําแนะนําและใหความเห็น      
ทางกฎหมาย 
- รวบรวมขอเท็จจริง  ขอกฎหมาย
ที่เก่ียวของ 
- กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และใหความเห็นทางกฎหมาย 
- เสนอความเห็น 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 5) 

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

     

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  การดําเนินงานดานนิติกรรมสัญญามีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน กรณีการตรวจพิจารณาเง่ือนไขและเอกสารการ
เสนอราคากอนเสนอผู มีอํานาจลงนามในสัญญาตองพิจารณาใหแลวเสร็จกอนสิ้น
ปงบประมาณ (ข้ันตอนท่ี 4)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรอง
ตามลําดับชั้นเ พ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมายอีกท้ัง           
ตองเปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของและไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ือง ตอผูอํานวยการ 
สํานักกฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่
เจาของเร่ือง 

 สกม.  รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. กําหนดประเดน็ที่ตองพิจารณา ใหคําแนะนําและให
ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของ/ศึกษา/วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอ
กฎหมาย/สรุปและพจิารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสาร
ประกอบการดําเนนิงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็น 
 

 สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  

4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่งกําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี ๔ กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย       

 (ทําอยางไร)  :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตองและแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของมีจํานวนมากและมีรายละเอียดและความซับซอน ขอเท็จจริงท่ีตองนํามาประกอบการพิจารณาอาจเปนเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแตละ

สาขา และมีระยะเวลาตามกฎหมายกําหนดไว        

(ทําอยางไร)  :   
1. ตรวจสอบ ศึกษาขอกฎหมายและขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ 

มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดระยะเวลาตามกฎหมาย  
2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแจงเวียนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ       
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   สงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ          
 

ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. เกษตรกร 
2. ผูประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร กษ.  
2. เจาหนาท่ี กษ. 
และ กษ.จว. 
3. หนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ 
เชน กระทรวง
ยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
เปนตน  

พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 
2560 และอนุบัญญัติ
ท่ีออกภายใต พ.ร.บ. 
 
 
 

1. ระบบการ
ประสานงานระหวาง
หนวยงานในจังหวัดและ
สวนกลาง 
2. การจัดการระบบ
ฐานขอมูล 
๓. บุคลากรขาดความรู
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ดําเนินการสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธ
สัญญาไดตามความ
ตองการ 
ของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียภายใต
กรอบท่ีกฎหมายกําหนด 

 

ความตองการ 
1. ไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอง 
โปรงใส และเปน
ธรรม 
2. มีความเชื่อม่ันใน
การเขาทําสัญญาใน
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ความตองการ 
การสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญามีความ 
ถูกตอง เปนธรรม
และเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
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ขอกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

รวดเร็ว ถูกตอง 
ทันเวลา และเปน
ธรรม 

การสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญามี
ประสิทธิภาพ และ
สําเร็จตามเปาหมาย 

ดําเนินการไดถูกตอง 
และครบถวนตาม
ระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

1. บูรณาการการทํางาน
รวมกันระหวางเจาหนาท่ี
ในระดับภูมิภาคและ
สวนกลาง 
2. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 
3. กําหนดหลักเกณฑ
ภายในสําหรับเจาหนาท่ี
ในการพิจารณาเอกสาร 
และการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการทัน
กําหนดเวลาตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

 

ลําดับความสําคัญ 2 3 1 5 4 - 

ตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จในการดําเนินการสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ผลผลิต การทําสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญามีความเปนธรรมและลดขอพิพาทท่ีเกิดจากสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ทบทวนผลการดาํเนนิการที่ผานมา 

- รวบรวม วิเคราะหขอมูล และ

สภาพปญหาเก่ียวกับการทํา

เกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธ

สัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวของ 

- รับคํารองขอรับการบริการ 

ประกอบดวย การแจงการประกอบ

ธุรกิจและเลิกการประกอบธุรกิจ 

การจัดสงเอกสารสําหรับการชี้ชวน 

การขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทและการเปรียบเทียบปรับ 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1 - 2) 

- จัดทํารายงานหรือเอกสาร

เก่ียวกับขอมูลและสภาพปญหา

เก่ียวกับการทําการเกษตรในระบบ

เกษตรพันธสัญญา และกฎระเบยีบ

ที่เก่ียวของ 

- ออกแบบกระบวนการ/ข้ันตอน/

รายละเอียด เพื่อดําเนินงานให

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

- ตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 

และเอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 3) 

- ผลิตสื่อ/เนื้อหา/องคความรูเพือ่

การสงเสริมระบบเกษตรพนัธ

สัญญา 

เผยแพร ใหความรู ใหคําแนะนํา 

และประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 

เอกสารขอมูลและสภาพปญหาการ

ทําการเกษตรในระบบเกษตรพันธ

สัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ

ระเบียบใหแกผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- ดําเนินการใหบริการตาม

กระบวนการ ประกอบดวย การรับ

แจงการประกอบธุรกิจและเลิกการ

ประกอบธุรกิจ การจัดเก็บเอกสาร

สําหรับการชีช้วน  

การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการ

เปรียบเทียบปรับ 

(ข้ันตอนที่ 4 - 5) 

- ติดตามและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- สรุปผลการดําเนนิการ  

เพื่อประกอบการปรับปรุงแนวทาง

ในการสงเสริมและพฒันาระบบ

เกษตรพันธสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 7) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ขอคนพบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี ๒, ๓ และ ๕) 
 

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ขอคนพบ   การดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ เหมาะสมกับสถานการณ และถูกตองตามหลักเกณฑ
และขอกําหนดทางกฎหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนํามาเปนขอมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 3,4,5 และ 6) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนผลการดาํเนินการที่ผานมา  สลพ.  ขอมูลผลการดําเนนิการที่ผานมา 

2. รวบรวม วิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของ และดําเนนิการรับคํา
รองขอรับการบริการ  
   2.1 รวบรวม วิเคราะหขอมูล และสภาพปญหาเก่ียวกับ
การทําเกษตรกรรมในระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทั้ง 
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ  
   2.2 รับคํารองขอรับการบริการ ประกอบดวย การแจงการ
ประกอบธุรกิจและเลิกการประกอบธุรกิจ การจัดสงเอกสาร
สําหรับการชีช้วน การขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
และการเปรียบเทียบปรับ 

 สลพ./กษ. จังหวัด การวิเคราะห และดําเนนิการ
เปนไปตามที่ พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนด 

1. ขอมูลและสภาพปญหา
เก่ียวกับการทําเกษตรกรรมใน
ระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทัง้
กฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
2. คํารองขอรับบริการ 

3. จัดทํารายงานหรือเอกสารที่เก่ียวของ ออกแบบข้ันตอน
การดําเนินการ และตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 
   3.1 จัดทํารายงานหรือเอกสารเก่ียวกับขอมูลและสภาพ
ปญหาเก่ียวกับการทําการเกษตรในระบบเกษตรพนัธสัญญา 
และกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
   3.2 ออกแบบกระบวนการ/ข้ันตอน/รายละเอียด เพื่อ
ดําเนินงานใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
   3.3 ตรวจสอบคํารองขอรับบริการ และเอกสารที่เก่ียวของ 
 
 
 
 

 สลพ./กษ. จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการเปนไปตามที่ พ.ร.บ. 
สงเสริมและพฒันาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 และ
ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 

1. รายงานหรือเอกสารเก่ียวกับ
ขอมูลและสภาพปญหาเก่ียวกับการ
ทําการเกษตรในระบบเกษตรพันธ
สัญญาและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/
รายละเอียด 
3. คํารองและเอกสารที่เก่ียวของมี
ความถูกตอง ครบถวนสื่อ
ประชาสัมพันธมีความนาสนใจ ตรง
ตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย  

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  170 

 



 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

4. ผลิตสื่อ/เนื้อหา/องคความรูเพื่อการสงเสริมระบบเกษตร
พันธสัญญา 
   4.1 จัดการองคความรู จากการดําเนินงานที่ผานมา  
   4.2 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห องคความรูที่มีอยูใน
ปจจุบนั  
   4.3 จัดทําเปนสื่อบทความ/สารคดี/ คูมือ เชน วิธีการ
วิเคราะหและศึกษารายละเอียดตามมาตรา 20 และมาตรา 
21 หรือการจัดการวินิจฉัย กรณีที่เกิดข้ึนตามมาตราตางๆที่
เก่ียวของ หรือการจัดทําขอมูลคําถามที่พบบอยเปนคูมือและ
สื่อตางๆ 

 สลพ.  1. องคความรูเพื่อการสงเสริม
ระบบเกษตรพันธสัญญา 
2. สื่อบทความ/สารคดี/ คูมือ 

5. เผยแพร ใหความรูใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธขอมูล
ที่เก่ียวของ พรอมทั้งดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ 
   5.1 เผยแพร ใหความรู ใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสาร เอกสารขอมูลและสภาพปญหาการทํา
การเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา รวมทั้ง กฎหมายและ
ระเบียบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   5.2 ดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ ประกอบดวย 
การรับแจงการประกอบธุรกิจ การจัดเก็บเอกสารสําหรับการ
ชี้ชวน การไกลเกลี่ยขอพิพาท และการเปรียบเทียบ 

 สลพ./กษ. จังหวัด การดําเนินการเปนไปตามที่ พ.ร.บ. 
สงเสริมและพฒันาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 และ
ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณกําหนด 

1. ผูรับบริการและผูที่มีสวนได
สวนเสียรับทราบขอมูลและสภาพ
ปญหาการทําการเกษตรในระบบ
เกษตรพันธสัญญา รวมทัง้
กฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
2. ผลผลิตของการดําเนินการตาม
กระบวนการ ไดแก ทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจ ฐานขอมูลเอกสาร
สําหรับการชีช้วน รายงานผลการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท และรายงาน
ผลการเปรียบเทียบ 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

6. ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน  สลพ.  รายงานผลการปฏิบัตงิาน 

7. สรุปผลการดาํเนินการ เพื่อประกอบการปรับปรุงแนวทาง
ในการสงเสริมและพฒันาระบบเกษตรพันธสัญญา 

 สลพ.  ผลการดําเนนิงาน และแนวทาง
การปรับปรุงการสงเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงานจุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน(ภาพรวมกระบวนการ) :  
 การสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญามีประสิทธิภาพ และสําเร็จตามเปาหมาย 

จุดควบคุม (อะไร) :  

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทํารายงานหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ ออกแบบข้ันตอนการดําเนินการ และตรวจสอบคํารองขอรับบริการ 
    ข้ันตอนท่ี 5 เผยแพร ใหความรูใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังดําเนินการใหบริการตามกระบวนการ 

(ทําอยางไร):  
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย   

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
การขาดประสบการณในการใชงานระบบฐานขอมูล และขาดความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 

และอนุบัญญัติท่ีเก่ียวของ  

(ทําอยางไร) :  
1. จัดฝกอบรมถายทอดความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และการใชงานระบบฐานขอมูลใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค พรอมท้ัง จัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีและการใชงานระบบฐานขอมูลเพ่ือเผยแพรใหกับเจาหนาท่ี  
2. สรางกลไกในการประสานงานและหารือแนวทางการดําเนินงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในทาง

ปฏิบัติ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
กระทรวง 

กลุมเปาหมาย 
1. สวนราชการในสังกัด 
กษ. 
2. บุคลากรในสังกัด กษ.  
3. ประชาชน 

ยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3  

เจาหนาที่ขาดความรูความ
เขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัตกิาร 

สามารถกําหนดกิจกรรม
ปฏิบัติในการปองกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตในกระทรวงเกษตร
และสหกรณไดครบถวน
ตามยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 

บุคลากรในสงักัด กษ. 
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
ปองกันและปรามปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ความตองการ 

สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. ตองการ
ความรู ความเขาใจใน
การจัดทําแผนปฏิบัติ
การฯ มากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด 
กษ. บุคลากรในสังกัด 
กษ. และประชาชน 
ตองการความรู ความ
เขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการฯ มาก
ข้ึน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

กําหนดแนวทาง/วิธี
ถายทอดแผนปองกัน
และปราบปรามการ

กําหนดแนวทาง วิธีและ
ข้ันตอนการจัดทําแผน
ปองกันและปราบปราม

สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
การปองกันและ

1. พัฒนาทักษะองคความรู
สอดคลองกับการดําเนนิงาน
การจัดทําแผนปฏิบัติการให

1. กําหนดแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตที่ขัดเจน 

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ทุจริต ของสวน
ราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

การทุจริต ใหกับสวน
ราชการในสงักัด กษ. 
บุคลากรในสงักัด กษ. 
และประชาชน ใหเขาใจ
ในแผนปฏิบัติการฯ มาก
ข้ึน 

ปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได  

บุคลากร 
2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 

สามารถปฏิบัติไดจริง 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของ
สวนราชการในสงักัด 
กษ. สามารถปฏิบตัิงาน
ไดจริงตามแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ปองกันและปรามปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ลําดับความสําคัญ 1 4 5 2 3 6 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผน/ผลกิจกรรมปฏิบัติในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใน
การจัดทําแผน - ผลการดําเนนิงาน
ตามแผนปองกันฯ ของแตละ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- วิเคราะห กําหนดทิศทางการ
ปองกันและปราบปรามการทจุริต
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- ยกรางแผนปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
- แจงหนวยงานพิจารณาตรวจสอบ
รางแผนปองกันฯ  
- เสนอรางแผนตอ
คณะอนุกรรมการบริหาร 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต กษ. เพื่อ
พิจารณานําแผนสูการปฏิบัติ  
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 5) 

- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ 
แผนปฏิบัติการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ กษ. 
- สวนราชการในสงักัด กษ. 
ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
ปองกัน และปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมชิอบ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6 - 7) 

- ติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน
ปองกันและ ปราบปรามการทจุริต
ประพฤติมิชอบ กษ. รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

- สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนฯ 
และวิเคราะหปญหา/อุปสรรคและ
การดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่9) 

     

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ   การสื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กษ. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยการนํา QR Code 
แทนกระดาษในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการ (ข้ันตอนท่ี 6) 

 
  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   ในการใหสวนราชการในสังกัด กษ. พิจารณาตรวจสอบรางแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. เพ่ือแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ
กอนนําเขาท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต กษ. ตองใชเวลาในการรวบรวม/วิเคราะหแผนประมาณ 30 วัน 
เพ่ือใหแผนดังกลาวครบถวนตามแนวทางการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต (ข้ันตอนท่ี 4) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการจัดทาํแผน  
และผลการดําเนนิงานตามแผนปองกันและปราม
ปรามการทุจริตของแตละ สวนราชการในสงักัด กษ.  

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ขอมูลเพื่อจัดทําแผนปองกัน

และปรามปรามการทุจริตของ 

กษ. 

2. วิเคราะห กําหนดทิศทางการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 แนวทางการจัดทําแผนปองกัน

และปรามปรามการทุจริตของ 

กษ. 

3. ยกรางแผนปองกันและปราบปรามการทจุริตของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

การออกแบบแผนสอดรับกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 
3 

รางแผนปองกันและปราม
ปรามการทุจริตของ กษ. 

4. แจงหนวยงานพิจารณาตรวจสอบรางแผน
ปองกันและปรามปรามการทุจริตของ กษ. เพื่อ
แกไข/ปรับปรุง  

 
  

กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการพิจารณารางแผน
ปองกันและปรามปรามการ
ทุจริตของ กษ. 

5. นํารางแผนปองกันและปรามปรามการทุจริตของ 
กษ. เสนอคณะอนุกรรมการบริหาร ยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต กษ. 
เพื่อพิจารณานําแผนสูการปฏิบตัิ  
 

 กลุมงานปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 แผนปองกันและปรามปราม
การทุจริตของ กษ. 

YES 

NO 

แจงหนวยงาน
แกไข 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

6. สื่อสาร/ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 

 
 

ทุกกลุมงานใน ศปท.  สวนราชการในสงักัด กษ. 
รับทราบแผนปฏิบัติการ
ปองกัน และปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 

7. สวนราชการในสังกัด กษ. ดาํเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมชิอบ กษ.  

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

 รายงานผลงานดําเนนิงาน 

8. ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ กษ. รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต  
และประพฤติมชิอบ 

 รายงานผลงานดําเนนิงานรอบ 
6 เดือนและ รอบ 12 เดือน 

9. สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
ปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ กษ. 

 กลุมงานปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต  
และประพฤติมชิอบ 

 สรุปผลการดําเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สวนราชการในสังกัด กษ. ตระหนักและใหความสําคัญกับการปองกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

และกระทรวงเกษตรและสหกรณมีแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีขัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง       

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. ข้ันตอนท่ี 6 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับสวนราชการในสังกัด กษ. เพ่ือรับทราบแผนปฏิบตัิการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 
2. คุณภาพของผลผลิตของการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานขอ 1, 3 และ 6 
3. การถายทอดแผนปฏิบตัิการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. สูการปฏิบัติ    

 (ทําอยางไร) :   
1. กําหนดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธกับสวนราชการในสังกัด กษ. ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. ใหชัดเจน 
 2. ผลักดันและสงเสริมการตระหนักรูในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ.      

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีสวนรวมจากหนวยงานในสังกัด กษ. ในการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. 
2. ดานการบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 (ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ กษ. เพ่ิมข้ึน 
2. มุงเนนใหผูบริหารเห็นความสําคัญ และสรางเวทีการสื่อสารเพ่ือถายทอดแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ กษ.  
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กระบวนการสนบัสนนุ 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารเชิงกลยุทธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ความ
ตองการ 
 
 
 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด
กระทรวง 
2. หนวยงานนอกสังกัด 
กษ. ที่เก่ียวของ 
3. เกษตรกร 
 
 

1. พระราชบัญญัต ิ
การจดัทาํยุทธศาสตรชาติ 
พ.ศ. 2560 
2. พระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และที่แกไขเพิ่มเติม 
3. มติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 4 ธ.ค. 2560 
เก่ียวกับแนวทางการ
เสนอแผนเขาสูการ
พิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี 
4. พระราชบัญญัติ 
วิธีการงบประมาณ พ.ศ.
2561 
5. ระเบยีบวาดวยการ
บริหารงบประมาณ พ.ศ.
2562 

1. การมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนนิงานตาง ๆ  
ยังมีไมมากเทาที่ควร 
2. การสื่อสาร สรางความรู
ความเขาใจในยุทธศาสตร 
ทิศทาง และแผนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อถายทอดไปสูการปฏิบัติ
ทุกระดับยังไมเกิด
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 
3. การใหความสําคัญในการ
จัดทําขอมูลในการรายงาน
ผลการดําเนนิงานในสวนที่
เก่ียวของยังไมมากเทาที่ควร 

1. มีแผนและสารสนเทศที่
สอดคลองกับนโยบายที่
เก่ียวของ เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานแลวเสร็จ
ทันเวลา 
2. มีการดําเนินการตาม
กรอบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนนิงาน
ภายในเวลาที่กําหนด 
 

สรางระบบ/ 
มีกระบวนการจัดทาํ
แผนและตดิตามผล
การดําเนินงาน 
ที่ชัดเจน สามารถ
นําไปปฏิบัติได นาํไปสู
การลดตนทนุ และลด
ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
มีแผนและสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

ความตองการ 
1. ไดรับการอํานวยการ
และการสนบัสนุน 
การพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณที่มีประสิทธิภาพ 
2. แผนมีความสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐบาล 
นโยบายของกระทรวง  
และมีสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจเชิง
นโยบาย 
3. เกษตรกรมีความ 
พึงพอใจในผล 
ที่ไดรับจากการดําเนนิงาน 
ของ สป.กษ. 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. มีแผนและ
สารสนเทศ เพื่อใชใน
การดําเนินงานที่ทันเวลา 

แผนงาน/โครงการ มีการ
ดําเนินงานตอบสนอง
เปาหมายและนโยบายของ
กระทรวง และสนับสนนุ
การพัฒนาดานการเกษตร
ใหกับหนวยงานในสังกัด 
กษ. 

การจัดทําแผนและ 
การรายงานผล 
การดําเนินงานของ 
สป.กษ. สอดคลองกับ
บทบัญญตัิของ 
พระราชกฤษฎีกา และ
พระราชบญัญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ.2561 
และทันเวลาตอการ
นําไปใชประโยชน 

1. มีกระบวนการมีสวนรวม
ในการดําเนินการจัดทําแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ตอเนื่อง 
2. บุคลากรมีความรูและ
เขาใจยุทธศาสตร ทิศทาง 
และแผนการดําเนนิงานของ
หนวยงานมากข้ึน 
3.เจาหนาที่ที่เก่ียวของ
สามารถรายงานขอมูลตาม
กรอบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนนิงาน
ไดอยางถูกตอง ครบถวน 

การจัดทําแผนและ
สารสนเทศเพื่อใชใน    
การปฏิบัติงาน ถูกตอง 
แลวเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนด 

กําหนดแนวทางและ
ระยะเวลาในการจัดทํา
แผนการดําเนนิงาน
รวมกับหนวยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

ลําดับความสําคัญ 1 5 6 2 3 4 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการปฏิบตังิาน/โครงการของสํานัก/กอง ตามแผนการปฏิบัตงิานประจาํป 

ผลผลิต แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป/แผนการปฏิบัตงิานประจําป/กรอบการติดตามและประเมินผล/รายงานประจําป 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

- ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- ทบทวนทิศทางการดําเนนิงาน
ของ สป.กษ. 

- จัดทําแผนปฏิบัติราชการ/
แผนการปฏิบัติงาน 

- จัดทําและสื่อสารกรอบ 
การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 4) 

- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5) 

- ติดตามและรายงานผล 
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
- รายงานสรุปผล 
การดําเนินงานประจาํป 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5,6) 

- ประเมินผลการดําเนนิการ 
ตามกระบวนการ/ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนาํมาทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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 2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดของข้ันตอนกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1)  ข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การจัดทําแผนตาง ๆ มีขอกําหนดระยะเวลาในการจัดทําแผนใหแลวเสร็จ
กอนท่ีแผนนั้น ๆ จะประกาศใช (ข้ันตอนท่ี 3) 

 

2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ กอนการดําเนินการจัดทําแผนตาง ๆ ควรมีการ 
  1. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การบรรลุตามเปาหมาย

ตัวชี้วัดท่ีกําหนด เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนใหตอบเปาหมายมากข้ึน 
  2. ทบทวนกระบวนการจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
    (ข้ันตอนท่ี 1 และ 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

1. ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ  สผง.   

2. ทบทวนทิศทางการดําเนนิงานของ สป.กษ.     
2.1 ศึกษา วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม 

แนวโนม ทิศทางการกาวสูองคการดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน รวมไปถึงแผนระดับตาง ๆ 
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานขององคกร 

 
 
 

                               No 

สผง. 
 
 
 

 ขอมูลใชประกอบในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย 
ตัวชี้วัดและแนวทางการดาํเนินงานของ สป.กษ. 

2.2 เสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร สป.กษ.  
เพื่อพิจารณากรอบทิศทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด และ
แนวทางการพัฒนาของ สป.กษ. 

 
 
 

คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร สป.กษ./

สผง. 

 กรอบทิศทาง เปาหมาย ตัวชี้วดัและแนวทางการ
พัฒนาของ สป.กษ. ที่สอดคลองกับบริบทปจจบุัน 

3. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ/แผนการปฏิบัติงาน                     YES     
3.1 กําหนดโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ 

ที่ผลักดันใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 
20 ป ของ สป.กษ. และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
และรายป 

 สํานัก/กอง  โครงการ/กิจกรรมมีความสอดคลองและสามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานของ สป.กษ ใหบรรลตุาม
เปาหมายที่กําหนด 

3.2 จัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป 
 

สผง.  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และรายป 

3.3 สื่อสารแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และ
รายป ตามชองทางที่กําหนด 

 สผง./หนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 หนังสือเวียน/เอกสาร/ไฟลเผยแพรแผน 

 3.4 จัดทําคําของบประมาณและเอกสาร
ประกอบการชี้แจงในวาระตางๆ  

 สผง./สาํนัก/กอง  รายละเอียดประกอบการจัดทาํคําของบประมาณ 

3.5 จัดทําแผนจัดสรรงบประมาณประจาํป  
 

สผง./สาํนัก/กอง  แผนจัดสรรงบประมาณประจําปใหกับ สาํนัก/กอง 
ในสงักัด สป.กษ. 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

3.6 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป (กําหนด
กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ระยะเวลา
ดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ ใหสอดคลองกับ
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร) 

 สผง./สาํนกั/กอง  แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 

3.7 สื่อสารแผนการปฏิบัติงานประจําปตาม
ชองทางที่กําหนด 

 สผง./หนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

 หนังสือเวียน/เอกสาร/ไฟลเผยแพรแผน 

4. จัดทําและสื่อสารกรอบการติดตามและประเมินผล     
4.1 ศึกษา วิเคราะหขอมูล แผนการปฏิบัตงิาน

ประจําป กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัตทิี่เก่ียวของ 
 สผง.  มีขอมูลเพื่อนําไปจัดทํากรอบการติดตามการ

ดําเนินงาน 
4.2 กําหนดและจัดทาํกรอบการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนนิงานของ สป.กษ. 
 สผง.  สป.กษ. มีกรอบแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนนิงาน 

4.3 ขอความเห็นชอบกรอบการติดตามและ
ประเมินผล 

 สผง./ผูบริหาร  กรอบติดตามและประเมินผลไดรับความเห็นชอบ
และประกาศใช 

4.4 การสื่อสารและสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามกรอบการติดตามและประเมินผล 

 สผง.  หนวยงานในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติในการ
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

5. ดําเนินการตามกรอบการติดตามและประเมินผล 
 

 สํานัก/กอง 
สผง. 

 สป.กษ. ดําเนนิการติดตามและประเมินผลตาม
กรอบแนวทางที่กําหนด 

6. จัดทํารายงานประจําป 
 

 สผง.  รายงานผลการดําเนนิงานประจาํป 

7. ประเมินผลการดาํเนินการตามกระบวนการ/ 
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 

 สผง.  กระบวนการไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตน เปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
แผนปฏิบัติราชการ แผนการปฏิบัติงาน และกรอบการติดตามและประเมินผลของ สป.กษ. มีความชัดเจน ถูกตอง จัดทําแลวเสร็จตามกําหนดเวลา มีการ

สื่อสารและเผยแพรใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ สามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนด มีการติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาและรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําป มีองคประกอบครบถวนและเปนไปตามกําหนดเวลา รวมท้ัง มีการทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

จุดควบคุม (อะไร) :    
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทําแผนปฏิบัติราชการ/แผนการปฏิบัติงาน 
  3.1 กําหนดโครงการ/กิจกรรม ท่ีผลักดันการบรรลุเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผน 

   3.6 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป (กําหนดกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ระยะเวลาดําเนินงาน ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ  
                                               ใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร)  

(ทําอยางไร)  :   
ใชกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด และระยะเวลาดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรรและเปาเหมายตามท่ีกําหนด 

ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
1. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีตอเปาหมายตามยุทธศาสตรของ สป.กษ. กับบทบาทภารกิจของสํานัก/กอง 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการลาชาไมสอดคลองกับการจัดทําคําของบประมาณ 

(ทําอยางไร)  :   
1. ใชกระบวนการประชุมเพ่ือสื่อสารสรางความเขาใจในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน ใหสอดคลองเปาหมายตามยุทธศาสตรของ สป.กษ. 
2. ใชกลไกคณะกรรมการรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน 
3. กําหนดระยะเวลาพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ใหมีความสอดคลองกับข้ันตอนการเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      การบริหารจัดการการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 
2. ผูบริหารระดับสูง 

เปาหมาย 
1. หนวยงานใน - นอก
สังกัด กษ. ภายในจังหวัด 
2. เกษตรกร 

กฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสาํนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ. 
2552 และ พ.ศ. 2556 
(ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 126 ตอนที่ 
6ก หนา 27 ลงวันที่ 27 
มกราคม 2552 และเลม 
130 ตอนที่ 60  
ก ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 
2556) 

การประสานงาน 
สื่อสาร เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ 
ในแนวทางเดียวกัน 
ทั้ง 76 จังหวัด 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด
สามารถดําเนินงาน
ตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดกําหนด
แนวทางการปฏิบัตงิานได
ชัดเจน ทาํใหลดการใช
ทรัพยากรของสํานักงาน 
ซึ่งเปนการสงเสริมให
สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดสามารถนาํ
ทรัพยากรที่เหลือมา
พัฒนางานของสํานักงานฯ 
ไดเพิ่มข้ึน 
 

 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. การสนับสนนุขอมูล
ดานยุทธศาสตรและ
นโยบายตางๆ 
2. การสนับสนนุ
งบประมาณ 
3. รายงานแผน/ผลการ
ปฏิบัติงานของเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 
4. การรายงาน
ความกาวหนาของ 
การดําเนินงานตาม
นโยบายหรือกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ  
ที่ไดรับมอบหมาย 

ความตองการ 
1. จัดทําแผนพัฒนาดาน
การเกษตรและสหกรณ
สอดคลองกับนโยบาย 
ยุทธศาสตรกระทรวงฯ 
2. สนับสนุนขอมูลดาน
การเกษตรในเร่ืองตางๆ 
3. สงเสริม พัฒนาดาน
การเกษตรและสหกรณ
ของจังหวัด 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

อํานวยการ ชี้แจง แนะนํา
ผูรับบริการใหไดรับขอมูล
ที่ถูกตอง ทันเวลา และ
กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานไดชัดเจน 

1. แนวทางดาน
การเกษตรและสหกรณ
ของจังหวัดสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
2. ขอมูลมีความถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได 

 กลไกที่จะใชในการ
ประสานงานสื่อสารกัน
กับ สํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด
จะตองมีความชดัเจน 
ถูกตอง รวดเร็ว เพื่อให
สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัดมีความ
เขาใจเปนแนวทาง
เดียวกัน ทั้ง 76 
จังหวัด 

สํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด
ปฏิบัติงานได 
- ถูกตอง 
- ครบถวน 
- ทันเวลา 

ทรัพยากรของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด
มีการนํามาใชประโยชน 
อยางคุมคา 

ลําดับความสําคัญ 1 5 4 3 2 6 
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการขับเคลื่อนงานดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
ผลผลิต สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัตงิานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดตามเปาหมายที่กําหนด 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห นโยบายขอมลู 
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
- ทบทวนการดําเนนิงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- จัดทําขอมูลและกําหนดกรอบ
หลักเกณฑตางๆ ที่เก่ียวของกับ 
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- สื่อสาร ถายทอดแผนการ
ดําเนินงานและแนวทางปฏิบตั ิ
- สนับสนนุและผลักดันการ
ดําเนินงานของสาํนักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 4) 

- ติดตามผลการปฏิบตัิงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
- สรุปผลการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด และนาํเสนอผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 5 - 6) 

- นําสรุปผลการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด ทบทวนและปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบัตงิานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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 2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ การสื่อสารกับสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดใชเทคโนโลยีดาน IT เขามา

เก่ียวของทําใหมีการสื่อสารท่ีรวดเร็วข้ึน สํานักงานเกษตรและสหกรณไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว 
สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

 2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ การปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดตองกําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือใหเปนแนวทางเดียวกันท้ัง 76 จังหวัด และปฏิบัติงานไดภายในระยะเวลา 

  ท่ีกําหนด 
 
 2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ กําหนดกรอบการดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณ และปฏิบัติใหไดตามกรอบ

ท่ีกําหนด 
 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ ทบทวนการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเพ่ือกําหนดการจัดสรร
งบประมาณใหเหมาะสม และปรับปรงุการปฏิบัตงิานในปตอไป รวมท้ังติดตามการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสมํ่าเสมอ 
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 3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ทบทวน ขอมูลเก่ียวของที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

- การจัดทําแผนปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและ
สหกรณจังหวัด 

- การจัดสรรงบประมาณประจําปใหสํานักงานเกษตร 
และสหกรณจังหวัด 

- การจัดทําแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
-  การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและ

สหกรณของจังหวัด 
-  การอํานวยการและติดตามการจัดทําขอมูลสารสนเทศ

ดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  แนวทางการดําเนนิงาน/
แผนปฏิบัติงานของเจาหนาที่กลุม
เกษตรและสหกรณจังหวัดที่
รับผิดชอบ 

2. จัดทําขอมูลและกําหนดกรอบหลักเกณฑที่เก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

2.1 แผนปฏิบัติงานของสาํนักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 

2.2 แผนการจัดสรรงบประมาณประจําปใหสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 

2.3 การจัดทําแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 

2.4 การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด 

-  รวบรวมแผนงาน โครงการ และวงเงินจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- จัดทําเอกสารงบประมาณ ฉบบัที่ 8 คูมือรหัส

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  - กรอบแนวทางการดาํเนินงาน/
แผนการจัดสรรงบประมาณ/
ขอมูลประกอบการดําเนินงานของ 
สนง.กษ.จว. 
- กรอบแนวทางและขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนพฒันา
การเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 
- กรอบแนวทางและขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดานการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- จัดทําคูมือการนําเขาขอมูลระบบแผนงาน/
โครงการประจําปงบประมาณ และกําหนดกรอบ
การจัดทําและนาํเขาขอมูลแผนปฏิบัติการดาน
การเกษตรและสหกรณของจังหวัด และรายงาน 
ความกาวหนาการดําเนนิงานฯ 

2.5 การอํานวยการและติดตามการจัดทําขอมูล
สารสนเทศดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
3. สื่อสาร ถายทอดแนวทางปฏิบัติตามกรอบหลักเกณฑ 
ที่กําหนด 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  หนังสือประสานแจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานฯ ไปยงั สนง.กษ.จว. 

4. สนับสนุนและผลักดันการดาํเนินงานของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 
 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  สนง.กษ.จว. สามารถดําเนนิงาน
สอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงฯ และดาํเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. 

5. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ 
ของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  รายงานผลการปฏิบัตงิานและ  
ผลการใชจายงบประมาณของ 
สนง.กษ.จว. 76 จังหวัด 

6. จัดทําสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด เสนอผูบริหาร 
 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
ภาพรวมของ สนง.กษ.จว. 
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. นําสรุปผลการปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. มาใชประกอบ
ในการปรับปรุงการปฏิบัตงิานของ สนง.กษ.จว. เก่ียวกับการ
จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป การจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณประจําปในปตอไป การจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการ
ดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด และการอํานวยการ
และติดตามการจัดทําขอมูลสารสนเทศดานการเกษตรและ
สหกรณของจังหวัด 
 

 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด  การปฏิบัติงานของ สนง.กษ.จว. 
และการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทั้งคําขอตั้งงบประมาณในป
ตอไปที่ไดรับการปรับปรุง 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
การปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตรงตามกรอบและระยะเวลาท่ีกําหนด           . 

 จุดควบคุม (อะไร) :   
การติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ และนําเรียนผูบริหารเพ่ือทราบ/พิจารณา        
(ทําอยางไร) :   
สรุปผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด          

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
การทําใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด ซ่ึงมีบุคลากรจํานวนมากเขาใจขอสั่งการ การมอบหมายงานจากสวนกลางท่ีเปนแนวทางเดียว 
(ทําอยางไร)  :   
๑. ประสานงาน ปรึกษาหารือระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค          
๒. จัดประชุม สัมมนา ชี้แจงใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด                  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 
กระบวนการ   การบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลดานการเกษตรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. ผูบริหาร สป.กษ. 
2. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

เปาหมาย 
1. กลุม/องคกรดาน
การเกษตร 
2. เกษตรกร 
3. เจาหนาที ่
4. ประชาชนทั่วไป 

1. ยุทธศาสตร 20 ป 
(2561 - 2580) 
2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 
13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
3. แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
4. (ราง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 2570 
5. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
6. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ระยะป 
พ.ศ. 2566 - 2570 
7. พ.ร.บ. วาดวยการ
กระทําผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 

1. ขาดการบูรณาการ
ทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. ขาดอํานาจหนาทีท่ี่
ชัดเจนในการบูรณาการ
การทํางาน 
3. ขาดความรู ความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีการพฒันาอยาง
รวดเร็ว 
4. ไมมีมาตรฐานกลางใน
การขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการและผูมสีวน
ไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. การบูรณาการ
ทํางานระหวาง
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ชวยลด
ข้ันตอนการทํางาน
และประหยัด
ทรัพยากรภาครัฐ 
2. กระทรวงมีกรอบ
การดําเนินงานที่ชวย
ใหการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจดิจิทัลมี
ประสิทธผิล สามารถ
ควบคุมได ประหยัด
งบประมาณในการ
จัดซื้อและดูแลรักษา 
3. เกษตรกรไดรับ
บริการภาครัฐไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ความตองการ 
1. (ราง) แผนปฏิบัติ
การดานดิจทิัลของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
ระยะป พ.ศ.2566-
2570 
2. หลักเกณฑและแนว
ทางการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

ความตองการ 
1. ไดรับขอมูลและ
บริการภาคการเกษตรที่
ตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และนาเชื่อถือ 
2. อํานวยความสะดวก
ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ
ดานการเกษตร  
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

8. พ.ร.บ. วาดวยการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
9. พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
10. พ.ร.บ. คุมครองขอมูล 
สวนบุคคล 
11. พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
12. พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการใหบริการภาครั 
13. หลักเกณฑและ
แนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของรัฐ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็น
ขอกําหนด 

 

แผนปฏิบัติการดาน
ดิจิทัลและหลักเกณฑฯ
จะเปนเคร่ืองมือชวยใน
การกําหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนดานดจิิทัลที่
ชัดเจนของ สป.กษ. 

ขอมูลและบริการภาค
การเกษตรตอบสนองตอ
ความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และ
นาเชื่อถือ 

ดําเนินการไดถูกตอง เปนไป
ตามระเบียบขอกําหนด/
กฎหมาย 

1. ลดตนทนุการบริการ
และการใชประโยชนจาก
ขอมูล  
2. ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและใหบริการ 
เพิ่มการเขาถึงของขอมูล
ดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 
3. ลดความผิดพลาด 
ความซ้ําซอนของขอมูล 
เพิ่มความสามารถในการ
ใหบริการ 
4. มีมาตรฐานกลางใน
การขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความเหมาะสมและ
สนับสนนุในการปฏิบัติงาน
และใหบริการ 

1. กําหนด
กระบวนการทาํงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 
2. กรอบแนวทางการ
ดําเนินงานตอบสนอง
การขับเคลื่อนภารกิจ
ของหนวยงาน 
3. ผูรับบริการ
สามารถเขาถึงบริการ
ภาครัฐไดอยางเทา
เทียมกัน 

ลําดับความสําคัญ 2 ๕ ๑ ๓ ๖ ๔ 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จในการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการดานดจิิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผลผลิต แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดานเทคโนโลยีดิจิทลัของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 
 
 
 

ศึกษา ยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งแนวนโยบายตางๆ  
ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ 
ที่เก่ียวของ เพื่อถายทอดสู
แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ
หนวยงาน 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

 
 
 
 
 
 

นําโครงการ/กิจกรรมที่ไดจาก
แผนปฏิบัติการดิจิทลั  
มาวิเคราะหออกแบบให
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานและ 
ความตองการของผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน   
ระบบการใหบริการโดยมี
ประชาชนเปนศูนยกลาง,  
บูรณาการขอมูลและการ
ใหบริการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 5) 

 
 
 
 
 
 

กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6) 

 
 
 
 
 
 

จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะ  
เพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 
 

วางแผนและออกแบบ 
 

บริหารจัดการกระบวนการ 
/การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ ตองศึกษา ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง
แนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวของ แนวโนมและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการนํานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลสารสนเทศมาใชในสนบัสนุนการดําเนินงานของกระทรวง (ข้ันตอนท่ี 1) 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน :  การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองดําเนินงานให
เปนไปตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีทุกสวนราชการตองถือ
ปฏิบัติ  

   ระยะเวลา : การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตองดําเนินงานใหแลว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี ขอกําหนดทางดานกฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล เปนตน (ข้ันตอนท่ี 2 – 5) 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ การวิเคราะห วางแผนในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนในสวนของงานท่ีตองดําเนินการประจําท่ีตองทําซํ้าๆ ในแต
ละวัน (Routines) (ข้ันตอนท่ี 2) 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ กอนการดําเนินงานจะตองทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษา วิเคราะห กรอบ
แนวทางท่ีถายทอดมาจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหสอดคลองกับแผน
ประเทศและติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุมคาตอการลงทุน (ข้ันตอนท่ี 1, 7) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษายุทธศาสตรชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาตวิาดวยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนปฏิบัติการดานดจิิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งแนวนโยบายตางๆ ขอกฎหมาย คณะกรรมการฯ ที่เก่ียวของ 
วิเคราะห ถายทอดนโยบายตางๆ สูการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ
หนวยงานเพื่อขับเคลื่อนใหเกิด 
ความชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง 

 ศทส. และ
คณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
สป.กษ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทลัของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ตองตอบสนองตอ
ความตองการของทุกหนวยงาน
ในสังกัด สป.กษ. และสอดคลอง
กับนโยบายและแผนปฏิบัติการ
ดานดิจทิัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทลั
ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

2. นําโครงการ/กิจกรรมที่ไดจากแผนปฏิบัติการดิจิทลั มาวิเคราะห
ออกแบบระบบงานที่ใชเทคโนโลยดีิจิทัลอยางเหมาะสมใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการดําเนนิงานและความตองการของผูใชงาน 

 ศทส.  โครงการ/กิจกรรม ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานและความ
ตองการ 

3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาระบบการใหบริการ พรอม
ทดสอบและปรับปรุงแกไขระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

 ศทส.  ระบบโครงสรางพืน้ฐาน/
ระบบใหบริการ 

4. ติดตั้งระบบเทคโนโลยีดิจทิัล และเปลี่ยนถายการทาํงานโดยนาํ
ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลที่ไดพฒันาเสร็จเรียบรอยแลวมาใชแทนระบบ
เดิม 

 ศทส.  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได
พัฒนา 
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ข้ันตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดท่ีติดตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. เผยแพรและประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดฝกอบรมใหคําปรึกษา
แนะนาํการนาํระบบเทคโนโลยดีิจิทัล มาใชในการทาํงานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานที่เพิม่ข้ึน 

 ศทส. ผูใชงานรับรู รับทราบ และ
สามารถใชงานระบบดิจิทัลได 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สามารถใชงานได 

6. กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทลัที่กําหนด รวมถึงประเมินผลการใชงานระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล วาสามารถแกปญหาหรือสนองความตองการผูใช
อยางไร จําเปนตองแกไขข้ันตอนใด เพื่อนําไปปรับปรุงอีกคร้ัง 

 
 

ศทส. การติดตามและประเมินผลการ
ใชอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการใช
ของเจาหนาที่ในสงักัดไดอยาง
เหมาะสม 

การติดตามและประเมินผล
การดําเนินการ 

7. จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะ และรายงานผลการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติงานตอผูบริหาร รวมถึงประเมินและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลใหตอบสนองตอนโยบายเรงดวนได  

 ศทส.  
และคณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของ สป.กษ. 

 รายงานผลการดําเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   

การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงตองมีความคลองตัว ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและไมขัดตอขอกําหนด/กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม (อะไร) :   
ทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน ตลอดจนถายทอดแผนปฏิบัติ

การดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ สูแนวทาง/แผนงานการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดความชัดเจนและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

(ทําอยางไร) :   
สรางกระบวนการมีสวนรวมในการทบทวนแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใหตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน 

โดยใหผูแทนหนวยงานในสังกัด สป.กษ. รวมกันวิเคราะหและถายทอดลงสูแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :    
การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและยทุธศาสตรของรัฐบาลสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติท่ีกําหนดในแตละป 

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร ICT ทุกปเพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      พัฒนาระบบราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. 
3. สวนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 
4. เกษตรกรและ
ประชาชน  

1. พรฏ. วาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองที่
ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 
2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(61 - 80) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับ
ที่ 13) 66 - 70  
4. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ ระยะ 20 ป 
(60 - 80) 
5. แผนพัฒนาการเกษตร
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 
13) 66 - 70 
6. นโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี 
7. กรอบ/แนวทาง 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

บุคลากร (ทุกระดบั)  
ยังไมใหความสาํคัญ 
กับการพัฒนาระบบราชการ
อยางเพยีงพอ 
 

1. การพัฒนาระบบ
ราชการของ สป.กษ.
เปลี่ยนแปลงสอดคลอง
กับกฎหมายและ
นโยบายทีส่ําคัญของ
รัฐบาล 
2. บุคลากรในองคกร
รับรู เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามกลไก
การพัฒนาระบบราชการ 

ลดตนทนุการใหบริการ 
ลดระยะเวลารอคอย 
ข้ันตอนการใหบริการที่
รวดเร็วและมีชองทาง
การรับบริการมากข้ึน 

ความตองการ 
สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. รับรู เขาใจ
และสามารถนําแนว
ทางการพฒันาระบบ
บริหารราชการไป
ปฏิบัติได 

ความตองการ 
1. การพัฒนาระบบ
ราชการโปรงใส 
สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย 
2. ประชาชนสามารถ
เขาถึงการบริการของ
ทางราชการไดงาย และ
สะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นขอกําหนด 
 

สรางความเขาใจ
รวมกัน และสงตอ
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน 

1. ศึกษา ทําความเขาใจ
กฎหมายที่เก่ียวของ 
เพื่อนํามาประกอบการ

 สวนราชการในสงักัด กษ. 
มีแนวทางการดําเนนิงาน
พัฒนาระบบราชการที่

1. สนับสนุนการสราง
วัฒนธรรมองคกรในดาน 
การพัฒนาระบบราชการ 

1. ดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงการพัฒนา
ระบบราชการใหเปนไป

เสริมสรางใหบุคลากร
ตระหนักและให
ความสําคัญกับการ
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

จัดทําแผน 
2. พิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานใหผูที่
เก่ียวของเขาใจระบบ
ราชการ 

ชัดเจนสามารถนาํไป
ปฏิบัติได และทนัเวลา
นําไปใชประโยชน 
 

2. จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถนาํไปปฏิบัติได 
3. ดําเนินงานพฒันาระบบ
ราชการของ สป.กษ. ใหมี
ความชัดเจนและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
 

ตามแผนที่กําหนด 
2. สรางและพฒันา
กลไกเสริมสรางการรับรู
และการมีสวนรวมของผู
มีสวนไดสวนเสีย
สามารถปฏิบัติงานได
จริงตามแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการของ 
สป.กษ. 

ดําเนินงานดานการ
พัฒนาระบบราชการ 

ลําดับความสําคัญ 2 5 3 1 4 6 

ตัวชี้วัด การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต สป.กษ. มีระบบการดําเนนิการที่มีมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกันตามแนวทางการพฒันาระบบราชการที่ สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะหแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ ทั้งแผนระยะ
ยาวและแผนปฏิบัตปิระจําป รวมทั้ง 
ผลการดําเนนิงานทีผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1 ) 

- จัดทําแผนและกําหนดกรอบ
ติดตามและประเมินผล เพื่อการ
พัฒนาระบบราชการโดยกําหนด
กิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิ
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

- นําเสนอคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพื่อพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบราชการ
ประจําป 
- การสื่อสารและทาํความเขาใจสวน
ราชการในสงักัดพิจารณา
ดําเนินการตามแผน ผานชองทาง
ตางๆ 
- สนับสนนุ ผลักดนั รวมทั้ง
ดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา
ระบบราชการ 
 

 
 

(ข้ันตอนที ่3 – 5) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แจงเตือนสวนราชการ 
ดําเนินงานและรายงานผลตามแผน 
และจัดทาํรายงานผลการพฒันา
ระบบราชการ 
- นําเสนอคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของ สป.กษ.พิจารณา
ผลการดําเนนิงานพฒันาระบบ
ราชการ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่6 – 7) 

-วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการ
ดําเนินงานที่ผานมาเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดาํเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

     

 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  การปรับปรุงการพัฒนาระบบราชการ ปรับเปลี่ยนไปตามกรอบกฎหมาย 
และกรอบนโยบายท่ีทําใหหนวยงานภาครัฐตองยกระดับคุณภาพการใหบริการภายใต
ยุทธศาสตร/แผนตางๆท่ีเก่ียวของ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการ
บริการมาปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมีความชัดเจนและข้ันตอนท่ีไม
ซับซอน (ข้ันตอนท่ี 1 - 9) 

 

  2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอน : การพัฒนาระบบราชการในทุกเรื่องมีการกําหนดข้ันตอนการ  
ปฏิบัติงานใหสวนราชการถือปฏิบัติ โดยอาจเปนกรอบกวางๆ หรือมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการทบทวนวิธีการทํางาน และวางแผนการ
ปฏิบัติงานในแตละป (ข้ันตอนท่ี 1 ) 

ระยะเวลา : การพัฒนาระบบราชการมีขอกําหนดระยะเวลาตามกรอบการ
รายงานผลการดําเนินงาน เชน คํารับรองการปฏิบัติราชการซ่ึงตองถือปฏิบัติทุกสวน 
ราชการ โดยเฉพาะคาบระยะเวลาท่ีตองจัดทําและรายงานผลการดําเนินงานในรอบ 6 
เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน (ข้ันตอนท่ี 6 ) 

 

2.3) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ  กอนการดําเนินงานตองมีการทบทวนผลการดําเนินงาน ศึกษาวิเคราะห
กรอบแนวทางการทํางานท่ีถายทอดมาจากสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือจัดทําแผนการพัฒนา
ระบบราชการใหสอดรับกับแผนการปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1 ) และ
ตองประเมินผลการทํางานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 6 และ 
8) นําขอมูลปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในปถัดไป 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

1. ศึกษา วิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทั้งแผน
ระยะยาวและแผนปฏิบัติประจาํป รวมทั้ง ผลการดาํเนินงาน
ที่ผานมา  

 สพบ. ปรับใชเทคโนโลยีในการวเิคราะห
ผลการดําเนนิงาน 

ขอมูลเพื่อใชในการ
ดําเนินการการพฒันาระบบ
ราชการ 

2. จัดทําแผนและกําหนดกรอบติดตามและประเมินผล เพื่อ
การพัฒนาระบบราชการโดยกําหนดกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ รวมทั้งจัดทําปฏิทนิการทํางาน  

 สพบ. พิจารณาจัดทําแผนงาน ภายใต
ขอกําหนดและกฎหมายที่
เก่ียวของ 

1. แผนการดําเนนิการ
พัฒนาระบบราชการ 
2. กรอบติดตามและ
ประเมินผล 
3. ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

3. นําเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพื่อพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบราชการประจําป 

 คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการของ 

สป.กษ. 

 สรุปผลการพิจารณา
แผนการพัฒนาระบบ
ราชการประจาํป 

4. การสื่อสารและทาํความเขาใจสวนราชการในสงักัด
พิจารณาดาํเนินการตามแผน ผานชองทางตางๆ 

 สพบ. กําหนดวิธีการ รูปแบบสื่อและ
ชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น ไลน คิว
อารโคด  ไปยงัผูที่เก่ียวของเพื่อ
นําเสนอแนวทางการดําเนนิงานที่
ถูกตอง ชัดเจน 

แนวทาง/แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ 

5. สนับสนุน ผลักดัน รวมทั้งดําเนินการตามกิจกรรมพัฒนา 

ระบบราชการ 

 กอง/สํานัก  กิจกรรมพัฒนาระบบ
ราชการ 

6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แจงเตือนสวน
ราชการ ดําเนนิงานและรายงานผลตามแผน และจัดทํา
รายงานผลการพัฒนาระบบราชการ 

 

  

สพบ.  รายงานผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (output) 

7. นําเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ สป.กษ.
พิจารณาผลการดําเนินงานพฒันาระบบราชการ 

 สพบ.  1. สรุปผลการดาํเนินงาน
พัฒนาระบบราชการ 
2. รายงานการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการของ สป.กษ. 

8. วิเคราะหปญหา/อุปสรรคและการดําเนนิงานที่ผานมาเพื่อ
นํามาปรับปรุงการดําเนนิงานพฒันาระบบราชการในปถัดไป 

 สพบ.  สรุปปญหา/อุปสรรคของ
การดําเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถสนับสนุน ผลักดันให สป.กษ. มีการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการไดถูกตอง ครบถวนและทันเวลาตาม

แผนท่ีกําหนด              

จุดควบคุม (อะไร) :   
ข้ันตอนท่ี 4 การสื่อสารและทําความเขาใจสวนราชการในสังกัดพิจารณาดําเนินการตามแผน ผานชองทางตางๆ     

(ทําอยางไร) :   
กําหนดใหมีกิจกรรมสื่อสารและสรางความเขาใจใหกับสวนราชการในสังกัดกระทรวง ท้ังการแจงขอมูลเพ่ือพิจารณาและการจัดเวทีการประชุมเพ่ือชี้แจง

สาระสําคัญ หรือรายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน            

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :   
ขาดการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ         

(ทําอยางไร)  :   
1. สรางกลไก ผลักดัน เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการเพ่ิมข้ึน 
2. จัดทําขอมูลดานการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพ่ือรองรับความตองการรายงานในมิติตางๆ           
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ตรวจสอบภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน
ของหนวยรับตรวจใน
สังกัด สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ และ
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง  
2. ผูบริหาร 
3. หนวยงานในสังกัด 
กษ. 
4.หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

1. มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน 
สําหรับหนวยงานของรัฐ 
2. หลักเกณฑปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับ
หนวยงานของรัฐ 
3. แนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ของ
กรมบัญชีกลาง 
4. แนวทาง/คูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายในยังมี
ความตองการความรู 
ความเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบดานการ
ดําเนินงาน ดานการ
บริหาร และดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ ถูกตอง 
เชื่อถือได ชัดเจน เขาใจ 
งาย และนําไปปฏิบัตไิด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ
เชื่อถือได 
๒. ขอเสนอแนะนําไป
ปฏิบัติได  
๓. รายงานการตรวจสอบ
ชัดเจน เขาใจงาย 
4. สื่อสาร เผยแพร ให
รับรู อยางเขาใจชัดเจน 
5. ผูรับบริการมีความ   
พึงพอใจตอการบริการ 

ความตองการ 
1. ขอมูลถูกตอง และ 
เชื่อถือได 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนด 
3. การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับของผูรับบริการ 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. การสื่อสารทําความ
เขาใจรวมกันเก่ียวกับ 
ขอตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ขอเสนอแนะ/แนว
ทางแกไขในการ
ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร กฎ ระเบียบ
ขอตรวจพบขอเสนอแนะ 
คําปรึกษา ลงใน Web 
Site สํานักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดรับทราบ
ลวงหนา และนาํไป
ปฏิบัติงานได 
3. ปรับปรุง

นําเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบที่ชวย 
ในการตัดสินใจ และ
กํากับ ดูแล ใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ระเบียบ 
หรือวัตถุประสงคของ
งาน  

ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน
และจริยธรรมของผู
ตรวจสอบภายใน ระเบียบ 
คูมือและแนวทางที่กําหนด 
 

1. สนับสนุนใหผู
ตรวจสอบภายในเขารับ
อบรมหลักสูตรที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ 
2. จัดทําแผนพฒันา
ความรูของผูตรวจสอบ
ภายในเปนประจาํทุกป 
3. จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเจาหนาที ่

ผูตรวจสอบภายในได
รายงานผลการตรวจสอบ
ดวยความระมัดระวงั
รอบคอบ ถูกตอง เชื่อถือได 
และหนวยรับตรวจสามารถ
นําไปปฏิบัติได 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหมีมากยิ่งข้ึน 

ลําดับความสําคัญ 3 4 5 2 1  
ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงาน สาํนกัตรวจสอบภายใน สป.กษ. 

ผลผลิต รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงาน สป.กษ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักตรวจสอบภายใน สป.กษ. 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- รวบรวมขอมูล แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของหนวยรับ
ตรวจ เพื่อประเมินและจัดลาํดบั
ความเสี่ยง และนํามาวางแผนการ
ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 
(Audit Plan) 
- นาํเสนอปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณา
อนุมัติแผนการตรวจสอบประจาํป 
และสําเนาแจงเวียนแผนการ
ตรวจสอบประจาํปใหหนวยรับ
ตรวจทราบ 
- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Engagement Plan)  
 
 

(ข้ันตอนที ่2 - 4) 

- เปดการตรวจสอบกับหนวยรับ
ตรวจ 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูล
จากกระดาษทาํการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่5 - 7) 

- รางรายงานผลการตรวจสอบให
หนวยรับตรวจใหความคิดเห็น 
- ปดการตรวจสอบ 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ปลัดกระทรวงสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8 - 11) 

- สรุปผลการปฏิบัตงิานเปน 
รายงวด 4 เดือน/คร้ัง 
-สรุปผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงาน
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการใน
แตละป 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่12) 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

๒.๑) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ขอคนพบ  ข้ันตอนท่ี 6 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ เปนข้ันตอนท่ีมี
ระเบียบ ข อบั ง คับ  หลักเกณฑ  กระบวนการการปฏิบัติ ง านในเรื่ อง ท่ีตรวจสอบ  
ซ่ึงเปนเรื่องใหม หรือเปนเรื่องท่ีปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะตองศึกษา ทําความเขาใจอยางลึกซ้ึง 
และถูกตอง เพ่ือใหขอเสนอแนะไดอยางชัดเจน ถูกตอง สรางสรรค และเท่ียงธรรม 

 
2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ ข้ันตอนท่ี 1 – 12 การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ระเบียบ แนวทาง/คูมือท่ีกําหนดใหผูตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ 
ระยะเวลา : การตรวจสอบภายในมีการกําหนดระยะเวลาการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป การรายงานผลการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม เชน เสนอแผนการตรวจสอบประจําปใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาอนุมัติภายใน
เดือนกันยายนของทุกป และรายงานการตรวจสอบตองเสนอหัวหนาสวนราชการภายในเวลา
อันสมควร และไมเกินสองเดือนนับจากการดําเนินการตรวจสอบแลวเสร็จตามแผน (ข้ันตอนท่ี 
2 และ 11) 

 

  2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็ว ทันเวลา (Timely) ชดัเจน (Clear) ถูกตอง (Accuracy)  รัดกุม (Concise) ครบถวน 
(Complete) และโปรงใส เท่ียงธรรม (Objective) สรางสรรค (Constructive) (ข้ันตอนท่ี 8 
– 12) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวมขอมูล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของหนวยรับตรวจ
เพื่อประเมินและจัดลาํดับความเสี่ยง และนาํมาวางแผนการ
ตรวจสอบ 

 สตน.  

 

รายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

2. จัดทําแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยกําหนด  
เร่ืองที่เขาตรวจสอบหนวยรับตรวจ จํานวนคน/วัน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะเขาตรวจสอบ งบประมาณที่ใช 

 

 

สตน.  

 

- แผนการตรวจสอบประจาํป 

- แผนการตรวจสอบระยะยาว 

3. นําเสนอปลัดกระทรวงเพือ่พิจารณาอนุมตัิแผนการตรวจสอบ
ประจําป และสําเนาแจงเวียนแผนการตรวจสอบประจาํปให
หนวยรับตรวจทราบ เพือ่ใหหนวยรับตรวจทราบระยะเวลาการ
เขาตรวจสอบ 

 สตน.  - 

4. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน (Engagement Plan)  
เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบตัิการตรวจสอบอยางละเอียด สามารถ
แสดงถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
ครอบคลุมการตรวจสอบ ดังนี้  

4.1 ตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือผลการปฏิบัติงาน เชน 
ความสอดคลอง ของเปาหมาย วัตถุประสงค/แผนปฏิบัติการ เปน
ตน  

4.2 ตรวจสอบการบริหาร เชน บริหารจัดการความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน นโยบายตาง ๆ การทรัพยากรบุคคล เปนตน  

4.3 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ประสิทธิภาพการ
ใชประโยชนดานเทคโนโลย ีความสอดคลองของการปฏิบัตงิาน
กับนโยบาย IT เปนตน 

4.4 ตรวจสอบทางการเงินและการบัญช ี
4.5 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 สตน.  แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 (Engagement Plan) 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

5. เปดการตรวจสอบกับหนวยรับตรวจ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค 
ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

 สตน. ประชุมเปดการตรวจสอบ 
โดยเนนย้ําวาการตรวจสอบ
มิใชมาเพ่ือการจับผิดแต
ตรวจสอบเพ่ือใหเกิด การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

รายงานการประชุมเปดการ
ตรวจสอบ /บนัทึกชวยจําการ
ประชุมเปดการตรวจสอบ  

6. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ  สตน.   

7. รวบรวม วิเคราะห และสรุปขอมูลจากกระดาษทาํการ 
เอกสารหลักฐานตางๆ เพื่อจัดทาํรางรายงานผลการตรวจสอบ 

 สตน.  กระดาษทําการตรวจสอบ 

8. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ใหผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในพิจารณา 

 สตน.  - รางรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบประจาํป
งบประมาณ 

- รางรายงานผลการติดตาม
การดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะ 

9. เสนอรางรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม  
ใหหนวยรับตรวจ เพื่อนัดปดการตรวจสอบ รับฟงความคิดเห็น/
แนวทางแกไข 
 

 สตน. ประชุมปดการตรวจสอบ  
เพื่อชี้แจงผลการ
ตรวจสอบ (ขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ) เปด
โอกาสใหมีการซักถาม 
และรับฟงความคิดเห็น
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

ของหนวยรับตรวจตอผล
การตรวจสอบทุกคร้ัง 

10. ปดการตรวจสอบ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ แนวทางแกไข
จากหนวยรับตรวจ รวมถึงการประเมินความพงึพอใจจาก
ผูรับบริการ 

 สตน.  รายงานการประชุมปดการ
ตรวจสอบ / บนัทึกชวยจําการ
ประชุมปดการตรวจสอบ/
แบบสอบถามการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มีตอการปฏิบัติงาน 

11. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/สั่งการ ใหหนวยรับ
ตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 

 

 

สตน. เสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบที่ชัดเจน ถูกตอง 
เชื่อถือได  
ใหปลัดกระทรวงฯ ภายใน  
2 เดือนนับแตวันสิ้นสุด 
การตรวจสอบ 

รายงานผลการตรวจสอบ/ผล
การติดตามฉบบัสมบูรณ 

12. สรุปรวบรวมผลการปฏิบัตงิาน และปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินงาน รายงวดระยะเวลา 4 เดือน/คร้ัง และรวบรวม
ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ สรุปรายงานเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานประจําป 

 สตน.  

 

รายงานผลการปฏิบัตงิาน   
รายไตรมาส 

รายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ประจําป 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
รายงานผลการตรวจสอบถูกตอง ชัดเจน เชื่อถือได และหนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติได 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 11 เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการใหหนวยรับตรวจดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน           

(ทําอยางไร)  :   
1. ดําเนินการตามแผนการตรวจสอบประจําปอยางเครงครัด          
2. สงสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปใหหนวยรับตรวจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และหนวยรับตรวจในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณท่ีเก่ียวของ           
3. สงหนังสือแจงกําหนดการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบกอนลวงหนา พรอมท้ังประสานเจาหนาท่ีหนวยรับตรวจเตรียมความพรอมกอนการตรวจสอบ

             
๔. คณะผูตรวจสอบประชุมชี้แจงในการประชุมเปดการตรวจสอบ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบใหกับหนวยรับตรวจ และ

ประชุมปดการตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงในประเด็นขอตรวจพบ ขอเสนอแนะ  เปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ  
5. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณตอปลัดกระทรวงเพ่ือมอบหมาย/สั่งการ   
6. เสนอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงาน ตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือทราบผลการประเมินแตละดาน 

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน     

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :  
ขอมูลท่ีไดรับจากหนวยรับตรวจไมเพียงพอ ไมถูกตอง ลาชา           

(ทําอยางไร)  :    
1. จัดทํากระบวนการตรวจสอบภายในแตละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือกําหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และขอมูลท่ีชัดเจน 
2. แจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของหนวยรับตรวจทราบ และประสานขอขอมูลกอนเขาตรวจสอบ  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. ขาราชการ
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 
2. เกษตรกร และ
ประชาชน 

1. ยุทธศาสตรชาติ      
(พ.ศ. 2561 – 2580) 
(ดานการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
(หมุดหมายที่ 13         
ไทยมีภาครัฐที่ทนัสมัย      
มีประสิทธิภาพ และ     
ตอบโจทยประชาชน) 
3. พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 และที่แกไขเพิ่มเติม 
4. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
ลูกจางประจําของ        
สวนราชการ พ.ศ. 2537 
และที่แกไขเพิ่มเติม 
5. ระเบียบสํานัก

1. ความรวดเร็วและ 
ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานยงัไมเพียงพอ 
2. การจัดการขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากร
บุคคลยังไมครอบคลุม 
การใชงาน 
 

ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการของ
ผูรับบริการ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. การใชทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานลดลง 
เมื่อมีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการนํา
เทคโนโลยีมาปรับใช 
2. กรอบระยะเวลา
และมาตรฐานในการ
ใหบริการที่ชัดเจน 
และเปนมาตรฐาน 

 

ความตองการ 
1. ความรวดเร็ว ถูกตอง
และความโปรงใส 
ในการใหบริการ 
2. มีแผนการดําเนนิงาน
ชัดเจน สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบนั 
 
 
 
 

ความตองการ 
ความตองการไดรับ  
การตอบสนองไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง 

การจัดการกระบวนการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  221 

 



ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

นายกรัฐมนตรีวาดวย
พนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 และที่แกไขเพิ่มเติม 
6. มาตรการบริหารจัดการ
กําลังคนภาครัฐ  
(พ.ศ. 2562 – 2565) 
และแนวทางปฏิบัต ิ
7. มติ ครม. ที่เก่ียวของ 
8. หลักเกณฑและแนวทาง
ที่ สํานักงาน ก.พ. กําหนด 

ประเด็นขอกําหนด 
 

มีแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ถูกตองและเหมาะสม
(สามารถดําเนินการ 
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ไดเหมาะสม
และตรงตามความ
ตองการ) 

1. มีการดําเนินการ  
ตามระยะเวลาที่กําหนด
ในคูมือ 
2. มีขอมูลดานบุคลากร
ที่ถูกตอง ครบถวน 
รวดเร็ว และสามารถ
นําไปใชไดทนัท ี

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

1. บูรณาการการทํางาน
เปนทีมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศและ
นวัตกรรมการจัดการ
ขอมูล สามารถใช
ประโยชน จากขอมูลได
อยางสะดวก รวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ 
2. แผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลง
และความกาวหนา   
ของบุคลากรในอนาคต 

มีกรอบระยะเวลาการ
ใหบริการที่ชัดเจน 
และกําหนดมาตรฐาน
การใหบริการที่ชัดเจน 

ลําดับความสําคัญ 1 3 2 4 5 6 
ตัวชี้วัด รอยละความพึงพอใจของบุคลากรในสังกัด สป.กษ. ตอกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ผลผลิต ดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามความตองการของหนวยงานและมปีระสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวน
ผลการดําเนนิงาน 
- คํารองขอรับบริการ 
- นโยบายดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของผูบริหาร 
- ระเบียบที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่1) 

- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน      
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่2) 

ดําเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน 
หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ ไดแก 
- วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุป
ประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ  
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
- เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ 
คณะกลั่นกรอง หรือ คณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ พิจารณา 
- เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. สป.กษ./
ผูบริหาร พิจารณาเพื่อขอความ
เห็นชอบ 
- สื่อสาร ประชาสัมพันธ และ
รายงานผลการดําเนนิงานใหกับผูที่
เก่ียวของ ทราบ/ดําเนนิการตอไป 
 

 
(ข้ันตอนที ่3 - 6) 

- ติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่7) 

- สรุปผลการดําเนนิงาน และนาํมา
ปรับปรุง เพื่อพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที ่8) 

 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 

 2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ     ๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานจํานวนมาก (ข้ันตอนท่ี 2) 
     2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัดตามกรอบระยะเวลา (ข้ันตอนท่ี 2) 
 

2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ     การดําเนินงานกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการทบทวนและแกไขปรับปรุง

กระบวนการ เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการ เหมาะสม

กับสถานการณ และถูกตองตามหลักเกณฑ และขอกําหนดทางกฎหมาย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และนํามาเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป (ข้ันตอนท่ี 8) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห ขอมูล/ทบทวนผลการดําเนนิงาน/คํารอง 
ขอรับบริการ/นโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหาร/ระเบียบที่เก่ียวของ 

 กกจ. 
 

 - ผลการวิเคราะหขอมูล        
การดําเนินงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สป.กษ 

2. จัดทําแผนการปฏิบัตงิาน หรือหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

 กกจ.  - แผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินการ 

3. วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ 
และหลักเกณฑที่เก่ียวของ 
 

 กกจ.   

4. เสนอเร่ืองใหคณะทํางาน หรือ คณะกลั่นกรอง            
หรือ คณะกรรมการที่เก่ียวของ พิจารณา 
 

 กกจ.   

5. เสนอเร่ืองให อ.ก.พ. สป.กษ./ผูบริหาร พิจารณา เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 กกจ.   

6. สื่อสาร ประชาสัมพนัธ และรายงานผลการดําเนนิงาน  
ใหกับผูที่เก่ียวของ ทราบ/ดําเนนิการตอไป 
  

 กกจ.   

7. ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
หรือตามหลักเกณฑที่ใชในการดําเนินการ 

 กกจ.  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
ที่กําหนดไว 

8. สรุปผลการดาํเนินงาน และนํามาปรับปรุง 
เพื่อพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กกจ.  รายงานสรุปผลการดาํเนินการ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย 

 

 

Yes 

No 

Yes 

No 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
 สามารถดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. ไดอยางถูกตอง และทันการณ บุคลากรมีความสุข มีความผูกพันและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร และปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร           

จุดควบคุม (อะไร)  :      
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการ     
ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปประเด็นใหเปนไปตามระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ      
(ทําอยางไร) :   
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง และชอบดวยกฎหมาย 

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ความไมชัดเจนของระเบียบ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลจากหนวยงานกลาง   
(ทําอยางไร)  :   
1. ติดตามความกาวหนาเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑจากสํานักงาน ก.พ. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ     
2. ประสานงาน หารือ หนวยงานกลาง ผูออกระเบียบ หลักเกณฑ ถึงเง่ือนไขการบังคับใชระเบียบหลักเกณฑและโดยอนุโลม เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ในแนวทางปฏิบัติ     
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ       

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

เปาหมาย/ 
ความตองการ 

เปาหมาย 
1. หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ.  
2. ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 

กลุมเปาหมาย 
1. ผูบริหาร 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ 
สป.กษ. 
2. เกษตรกร 

1. ยุทธศาสตรชาต ิดานการ
ปรับสมดลุและพฒันาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
2. แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
3. แผนการปฏิรูปประเทศ 
(การบริหารราชการแผนดิน) 
4. แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  
5. นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพฒันา
ดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-
2580 
6. (ราง) แผนพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล (พ.ศ. 2566-
2570) 
7. (ราง) แนวทางการพฒันา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 
2566-2570 

ดําเนินการพฒันาไมทันตอ
ความตองการของบุคลากร 
เนื่องจากขอจํากัดในเร่ือง
งบประมาณ และชวงเวลา
ของผูตองการพัฒนาอาจ
ไมตรงกับชวงเวลาที่
จัดการฝกอบรม 
 

ดําเนินการไดตาม
กระบวนการและไดผล
ตามเปาหมายการ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ไดกําหนดไว 

การใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอยางคุมคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการ 
1. มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ
2. มีความซื่อสัตย  
ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 
3. มีแผนการ
ดําเนินงานชัดเจน 
สอดคลองกับ
สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบนั 

ความตองการ 
1. มีความเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัต ิ
2. มีความซื่อสัตย  
ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

8. ยุทธศาสตรเกษตรและ
สหกรณ (ย.5 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ) 
9. แผนปฏิบัติการระยะ  
20 ป สป.กษ. 
10. (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดานการพฒันาทรัพยากร
บุคคล กษ. พ.ศ. 2566-
2570 
11. แผนกลยทุธการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2562-2565 
12. การขับเคลื่อน
หนวยงานภาครัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 
13. ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวย
คาใชจายในการฝกอบรม
การจัดงาน และการประชุม
ระหวางประเทศ 
14. คุณลักษณะ Smart 
Officer 
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ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/กฎหมาย ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ผูรับบริการสามารถนาํ
ความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

บุคลากรของ กษ. 
สามารถปฏิบัติงานได
ตามภารกิจของแตละ
งานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

สามารถดําเนินการได
ถูกตองและครบถวนตาม
ขอกําหนด/กฎหมาย 
 

เพิ่มวิธีการ/ชองทาง 
ในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความหลากหลาย 
 

สามารถปฏิบัติตาม
กระบวนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
ไดตามแผนที่กําหนด 

การปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว 

ลําดับความสําคัญ 1 2 3 6 4 5 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเพื่อเสริมสรางขีดสมรรถนะ 

ผลผลิต ดําเนินการพฒันาทรัพยากรบุคคลไดตามความตองการและมีประสิทธิภาพ 
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2 การออกแบบแตละกระบวนการ 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 

 

 

 

รวบรวม ศึกษา วิเคราะห  
ความจําเปน ความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- ขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณ 
- ประชาสัมพนัธ/รับสมัคร/
คัดเลือก/แจงผลการคัดเลือก
บุคลากรเขารับการพัฒนา 
- ดําเนินการพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 6) 

- รายงานการดําเนนิงานและผลการ
ประเมินตอผูบริหาร 
- การติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7 - 8) 

วิเคราะหผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรค และนําผลการประเมินที่
ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป      ขอคนพบ     จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ  

    และออกแบบหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
    (ข้ันตอนท่ีเปนผลของการวิเคราะหปจจัย : ข้ันตอนท่ี 1-2) 
 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ  กําหนดข้ันตอนการทํางานในแตละกระบวนการและกําหนดระยะเวลาในแต
ละข้ันตอน เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนการ
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดตามแผนงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจาํปเม่ือมีการพัฒนาทรัพยากรเสร็จสิ้นในแตละหลักสูตรจะตองมีการ
รายงานผลการดําเนินโครงการภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีเสร็จสิ้นโครงการ (ข้ันตอนท่ี 7) 

 

2.3) การควบคุมคาใชจาย ขอคนพบ  คาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองไมเกินกวางบประมาณท่ีไดรับ
และการใชจายจะตองเปนไปตามกฎระเบียบของกระทรวงการคลัง (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

2.4) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองมีการประเมินผลโครงการท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการประเมินผลการจัดฝกอบรมจะประเมินความรูกอน
และหลังการไดรับการฝกอบรม และการติดตามประเมินผลหลังจากท่ีผานการฝกอบรมไป
แลว ในระยะเวลา 3 เดือน (ข้ันตอนท่ี 8) 

 
 หมายเหตุ : การระบุเหตุผล เชน อธิบายใหเห็นประเด็นท่ีสําคัญซ่ึงพบวาจะเปนประโยชนในการกําหนดกิจกรรมและข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือขอกําหนด/กฎระเบียบ/ 

กฎหมาย ท่ีเปนขอจํากัดใหตองดําเนินงานในแตละข้ันตอน โดยใชระยะเวลาเทาใด เปนตน) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ  

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 

 สกธ. จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและแผนงานที่เก่ียวของ 

ขอมูลประกอบการ

ออกแบบหลักสูตร 

2. ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร  สกธ. ปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

รายละเอียดโครงการ 

3. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  สกธ.  บันทึกขออนุมัติเปด
หลักสูตร แผนงาน/
โครงการ /งบประมาณ
ที่ไดรับการจัดสรร 

4. ประชาสัมพันธ/รับสมัคร/คัดเลือก/แจงผลการ

คัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนา 

 สกธ. มีการกําหนดองคประกอบของการ

ประชาสัมพนัธและเผยแพรผาน

ชองทางตาง ๆ 

ขอมูลเผยแพร

ประชาสัมพนัธ 

6. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  สกธ. ดําเนินการตามเกณฑประกัน

คุณภาพการฝกอบรม 

บุคลากรไดรับการ

พัฒนา 

7. รายงานการดาํเนินงานและผลการประเมินตอ

ผูบริหาร 

 สกธ.  ผูบริหารไดรับทราบ

ขอมูลผลการ

ดําเนินงาน 

8. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  สกธ. ติดตามประเมนิผลผูผานการ
ฝกอบรมภายหลังการฝกอบรม  
(3 เดือน ) 

ผลการนาํความรูสูการ

ปฏิบัต ิ

9. วิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และนํา

ผลการประเมินที่ไดมากําหนดแนวทางการปรับปรุงการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 สกธ.  ขอมูลผลการ

ดําเนินงาน ปญหา 

อุปสรรค 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดรับการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ สมรรถนะ และสามารถปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร 

จุดควบคุม (อะไร) :  
ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 

 ข้ันตอนท่ี 6 ดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

(ทําอยางไร) :  
จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนงานท่ีเก่ียวของ และดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑประกันคุณภาพการฝกอบรมของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํารวจความตองการฝกอบรม ผาน IDP พรอมท้ังศึกษา วิเคราะห แนวโนม ความจําเปน ความตองการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
ของกลุมเปาหมาย ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร) :  
ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี     
(ทําอยางไร) :  
เสริมสรางกระบวนทัศนในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   ดําเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
หนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. ในสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และ    
ในตางประเทศ 
 
 

กลุมเปาหมาย 
ผูที่อยูภายใตบังคับ
กฎหมาย หรือไดรับ
ผลกระทบจากการบังคับ
ใชกฎหมาย 
 

1. กฎหมายตามภารกิจหลัก
ที่ สป.กษ. รับผิดชอบ 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ทุกสวนราชการ 
ตองถือปฏิบัติ 
 

ขอเท็จจริงและเอกสาร    
ที่ตองนํามาประกอบการ
พิจารณาเปนเรื่องทาง
เทคนิคเฉพาะในแตละ
สาขา จําเปนตองไดรับ
คําอธิบายและเอกสารจาก
บุคลากรและหนวยงานที่
เก่ียวของเพิ่มเติมเพื่อ
นํามาประกอบการ
พิจารณา 
 

- มีความรูและความ
เขาใจที่ถูกตองในเร่ืองที่
พิจารณา  
- ระบุชองทางการติดตอ
บุคลากรหรือหนวยงาน
ที่เก่ียวของเพื่อประสาน
ขอขอมูลทางเทคนิค
เฉพาะเพิ่มเติมใหชัดเจน  
- มีการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 
 

 

ความตองการ 
มีความรูความเขาใจ 
และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตองและ
ทันเวลา 

ความตองการ 
ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

ถูกตอง เปนธรรม 
ทันเวลา 
 
 

ไดรับความเปนธรรมจาก
การบังคับใชกฎหมาย 

- ความถูกตองในรูปแบบ 
ข้ันตอน และเนื้อหา 

- ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา       
- ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร  
- นําไปปฏิบัติไดจริง 

- เกิดความรูความเขาใจ
ชัดเจน 
- ทันตอสถานการณ 
- เปนธรรม 

 

ลําดับความสําคัญ 3 2 1 5 4  
ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการเสนอเร่ืองทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร  

ผลผลิต ผลการกลั่นกรอง ตรวจสอบ พจิารณาของหนวยงานในการดําเนินการดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใหเปนไปตามกฎหมาย 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 

- ลงทะเบียนรับเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/
ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 2) 

- กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา ให
คําแนะนําและใหความเห็น      
ทางกฎหมาย 
- รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของ 
- กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และใหความเห็นทางกฎหมาย 
- เสนอความเห็น 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 3 - 5) 

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน/
ติดตาม/ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 6) 

- วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและ
กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 7) 

     

 

 

  
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา 

 

วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการ
กระบวนการ/การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ   การดําเนินงานดานคดี และงานดานนิติกรรมสัญญามีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาท่ีตอง

ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด เชน คําใหการตองจัดทําใหแลวเสร็จแลวเสนอผูมี
อํานาจลงนามยื่นศาลภายใน 30 วัน นับแตไดรับหมายแจงจากศาล งานดานนิติกรรมสัญญา 
กรณีการตรวจพิจารณาเง่ือนไขและเอกสารการเสนอราคากอนเสนอผูมีอํานาจลงนามใน
สัญญา ตองพิจารณาใหแลวเสร็จ กอนสิ้นปงบประมาณ (ข้ันตอนท่ี 4)  

  

  2.2) ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ขอคนพบ   การดําเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการตองมีการพิจารณากลั่นกรอง
ตามลําดับชั้นเพ่ือความถูกตองตามหลักเกณฑและขอกําหนดของกฎหมาย อีกท้ังตอง     
เปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของ และไมกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม (ข้ันตอนท่ี 5) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ลงทะเบียนรับเร่ือง เสนอเร่ืองตอผูอํานวยการสาํนัก
กฎหมาย 

 สกม.  เร่ืองรับเขาสํานักกฎหมาย 

2. พิจารณามอบหมายงานใหกลุม/ฝาย หรือเจาหนาที่เจาของ
เร่ือง 

 สกม.  รายละเอียดการมอบหมาย
งานใหกลุม/ฝายหรือ
เจาหนาที่เจาของเร่ือง 

3. กําหนดประเด็นที่ตองพิจารณา ใหคําแนะนําและให
ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของ/ศึกษา/วิเคราะห/ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย/
สรุปและพิจารณาเสนอความเห็น/จัดทําเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

 สกม.  ขอเท็จจริง ขอกฎหมายที่
เก่ียวของที่ใชในการจัดทํา
เอกสารประกอบการ
ดําเนินงานดานกฎหมาย 

4. กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทาง
กฎหมาย 

 สกม. สามารถอางอิงขอกฎหมาย 
หรือระเบียบปฏิบัติ และให
ความเห็นที่ถูกตอง/ทันตอ
ระยะเวลา 

เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
หรือเจาของเร่ืองเสนอ
ความเห็นตอผูอํานวยการ
กอนเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารภายในกําหนด
ระยะเวลา 

5. เสนอความเห็นตอผูบริหาร 
 

 สกม.  ความเห็นผูบริหาร 

6. รวบรวมผลการดําเนนิงาน/ติดตาม/ประเมินผล 
 

 สกม.  รายงานผลการดําเนนิงาน 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

7. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งปญหา อุปสรรคและ
ขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวนกระบวนการ
ทํางานและกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 สกม.  ผลการดําเนนิงาน ปญหา 
อุปสรรคและขอจํากัดการ
ปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยๆ ดวย  
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :  
สามารถดําเนินการดานกฎหมาย ตามท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่ง กําหนด ไดอยางถูกตอง เปนธรรม และทันเวลา    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 5 กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นทางกฎหมาย         

 (ทําอยางไร) :   
จัดทําขอเสนอทางดานกฎหมาย/ตอบขอหารือท่ีถูกตองและแจงสวนราชการดําเนินการไดทันตอระยะเวลา        

ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของมีจํานวนมากและมีความซับซอน ขอเท็จจริงท่ีตองนํามาประกอบการพิจารณาอาจเปนเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแตละสาขาและมี

ระยะเวลาตามกฎหมายกําหนดไว      

 (ทําอยางไร) :   
1. ตรวจสอบ ศึกษาขอกฎหมายและขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางละเอียดรอบคอบ วิเคราะหขอเท็จจริงแลวปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ 

มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดระยะเวลาตามกฎหมาย ตามตัวชี้วัด หรือคํารับรอง     
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกับผูบังคับบัญชา 

2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน    
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การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ   ส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. 
2. บุคลากรในสังกัด 
สป.กษ.  
3. ประชาชน 

1. ยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3  
2. พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 
3. แผนส่งเสริมคุณธรรม
และป้องกันการทจุริต 
ของ สป.กษ. ประจ าปี 
พ.ศ. 2565  

1. การสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ของ
แผนปฏบิัติการฯ ยังไม่
ครอบคลุม 
2. ขาดการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากรที่มี
ตอ่แผนปฏิบัติการฯ 

แผนงาน/โครงการ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการ พร้อมทั้งเกิด
ผลลัพธท์ี่สนบัสนุน 
เป้าหมายของ
แผนปฏบิัติงานตาม
กรอบระยะเวลา 

บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. ตระหนักรูแ้ละ
ให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริต 

ความต้องการ 
บุคลากรในสงักัด 
สป.กษ. ต้องการ
ความรู้ ความเข้าใจ
ของแผนส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ให้มากข้ึน และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์
ของแผน 

ความต้องการ 
หน่วยงานในสังกัด 
สป.กษ. บุคลากร 
สป.กษ. และประชาชน 
ต้องการความรู้ ความ
เข้าใจของแผนส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ให้มากข้ึน และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์
ของแผน 

ประเด็นข้อก าหนด 
 

ก าหนดแนวทาง/
วิธีการถ่ายทอดและ
สื่อสาร สร้างความ
เข้าใจการส่งเสริม

1. ก าหนดวิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ และ
สร้างความเข้าใจการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

มีแนวทางการด าเนนิงาน
การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจนสามารถน าไป

1. พัฒนาทักษะองค์ความรู้
สอดคล้องกับการด าเนนิงาน
การจัดท าแผนปฏบิัติการให้
บุคลากร 

1. ก าหนดแนวทางการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ขัดเจน 
สามารถปฏบิัติไดจ้ริง 

เสริมสร้างให้บุคลากร
ตระหนักและให้
ความส าคัญกบัการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
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ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดต้นทุน 

คุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 

ป้องกันการทุจริตของ 
สป.กษ. เพิ่มข้ึน 
2. สร้างช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบที่เข้าใจงา่ยให้
กรับประชาชน 

ปฏิบัติได้  2. จัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจนและ
สามารถน าไปปฏบิัติได้ 
3. สร้างการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ของ
แผนปฏบิัติการให้กับ
บุคลากรทั่วถึงทุกระดบั 

2. สร้างและพฒันา
กลไกเสริมสร้างการรับรู้
และการมีส่วนร่วมของ
ส่วนราชการในสงักัด 
กษ. สามารถปฏิบตัิงาน
ได้จริงตามแนวทางการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

ป้องกันการทุจริต 

ล าดับความส าคัญ 2 3 1 4 5 6 

ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการสง่เสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจรติของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ผลผลิต แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแผนปฏบิัติราชการ พร้อมทั้ง เกิดผลลัพธ์ทีส่นบัสนุนเปา้หมายของแผนปฏิบัตงิานตามกรอบระยะเวลา 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 

 
 
 

- ทบทวน/ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายจาก
ยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
,พระราชบัญญตัิประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการ ทุจริต พ.ศ. 2561 
และแผนส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริต ของ สป.กษ. 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 
- วิเคราะห์ผลการด าเนนิงานตาม 
แผนปฏบิัติการรอบที่ผา่นมา 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่1 - 2) 

- จัดท าแผนปฏบิัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ 
สป.กษ. ประจ าป ี
- น าเสนอคณะกรรมการส่งเสรมิ
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ 
สป.กษ. พิจารณา ให้ความเห็นชอบ 
- น าเสนอผูบ้ริหารกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เห็นชอบร่างแผนปฏิบัติ
การฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่3 - 6) 

- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของ สป.กษ. ประจ าปี 
- หน่วยงานด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติการส่งเสริมคุณธรรม
และป้องกันการทจุริตของ สป.กษ. 
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่7 - 8) 

- ติดตามผลด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติการส่งเสริมคุณธรรม
และป้องกันการทจุริตของ สป.กษ. 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่9) 

- สรุปผลการด าเนนิงานตามแผนฯ 
และวิเคราะห์ปัญหา/อปุสรรคและ
การด าเนินงานที่ผา่นมาเพื่อน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานพัฒนา
ระบบราชการในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที ่10) 

     

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการ  
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2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพ่ือก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างน้อยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
๒.๑) องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป ข้อค้นพบ   การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ กษ. ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนงาน เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนที ่7) 

 
  2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ   การจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. 

ประจ าปี หน่วยงานต้องมีขั้นตอนการพิจารณาหลานขั้นตอน เพ่ือให้แผนฯดังกล่าวเกิด
ความครบถ้วน ถูกต้อง และตรงประเด็น จึงใช้ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกว่าขั้นตอน
อ่ืนๆ และการปฏิบัติงานจะไปได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานจะต้องให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการดังกล่าว (ข้ันตอนที่ 2 - 6) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 

ผลผลิต (Output) 

1. ทบทวน/ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายจากยทุธศาสตร์ชาตวิา่ด้วยการผองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3,
พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการ ทจุริต พ.ศ. 2561 
และแผนส่งเสริมคุณธรรมและปอ้งกันการทุจริต 
ของ สป.กษ. ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

หน่วยงาน/บุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ มีความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมากข้ึน
  

แผนงาน/โครงการสอดคล้อง
กับแผนปฏบิัติราชการ พร้อม
ทั้งเกิดผลลัพธส์นบัสนุน
เป้าหมายของแผนปฏิบัติงาน
ตามกรอบระยะเวลา 

2. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การรอบที่ผ่านมา 
 

 กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

  

3. จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี โดยประสาน 
หน่วยงาน สป.กษ. ให้จัดท าแผนงาน/ โครงการ
ที่จะด าเนนิการในปีงบประมาณนั้น ๆ และ
ประมวลเปน็ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน 

 กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมชิอบ 

  

4. น าเสนอคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ
เป้าหมาย การให้บริการ ผลผลิต กลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัด 

 
  

กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการพิจารณาเป้าหมาย 
การใหบ้ริการ ผลผลิต 
กลยุทธ์ และตัวชี้วัด YES 

NO 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 

ผลผลิต (Output) 

5. คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์พิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง
แผนปฏบิัติการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการ
ทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าป ี

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการ
ทุจริตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปีให ้

6. น าเสนอผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนปฏบิัติการ
ส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีให ้ 

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ร่างแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการ
ทุจริตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจ าปีให ้

7. สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการสง่เสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจ าป ี

 
 

ทุกกลุ่มงานใน ศปท. ก าหนดวิธีการ รูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสาร  

ส่วนราชการในสงักัด กษ. 
รับทราบแผนปฏบิัติการ
ส่งเสริมคุณธรรมและป้องกัน
การทุจริตของ สป.กษ. 
ประจ าป ี

8. หน่วยงานด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจ าป ี

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ผลการด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการ
ทุจริตของ สป.กษ. ประจ าป ี

9. ติดตามผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 รายงานผลงานด าเนนิงานตาม
แผน รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

YES 

NO 

แจ้งหน่วยงาน
แก้ไข 

YES 

NO 
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ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลูกค้า) 

ผลผลิต (Output) 

10. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ และวิเคราะห์
ปัญหา/อุปสรรคและการด าเนนิงานทีผ่่านมาเพื่อ
น ามาปรับปรุงการด าเนนิงานพัฒนาระบบราชการ
ในปีถัดไป 

 กลุ่มงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ 

 สรุปผลการด าเนนิงาน 

หมายเหตุ : ในขั้นตอนการท างาน (Work Flow) ที่ระบุข้างตน้เป็นขั้นตอนหลัก ซึ่งในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดว้ย 
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4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
หน่วยงาน/บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความรู้ ความเข้าใจในการป้องกันและปรามปรามการทุจริต   

จุดควบคุม (อะไร) :   
1. สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แผนปฏบิัติการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ประจ าปีให้หนว่ยงานในสังกัด สป.กษ. รับทราบและด าเนินการ

ตามแผนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. คุณภาพของผลผลิตของการด าเนินการของขั้นตอนการท างานที่ 3 - 6  

 (ท าอย่างไร) :   
1. เพ่ิมช่องทางการสร้างการรับรู้การป้องกันและปรามปรามการทุจริตให้กับหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. มากขึ้น 
2. ผลักดันและส่งเสริมการตระหนักรู้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต     

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร) :   
1. ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ในการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 (ท าอย่างไร)  :   
1. สร้างกลไก ผลักดัน เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ิมข้ึน 
2. มุ่งเน้นให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญ และสร้างเวทีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริต         



การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ 
 

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารงานคลังของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                                                                                                                                                                                                                        

ขอกําหนดที่สําคัญ ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและการ
ลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
1. หนวยงานภายใน 
สป.กษ. 
2. หนวยงานภายใน กษ. 
3. หนวยงานภายนอก 
กษ. 
4. ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง 
2. ธนาคาร 
3. ภาคเอกชน 

1. พ.ร.บ. วิธีการ
งบประมาณ 
2. มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เก่ียวของ 
3. ระเบียบการเบิก
จายเงิน 
4. ระเบียบพัสดุฯ 
5. ระเบียบคาใชจาย
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

1. มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่ยุงยาก
ซับซอน 
2. เอกสารประกอบ 
การดําเนินการ 
ไมครบถวนสมบูรณ 

3. ไมทราบแนวทาง
ปฏิบัติ 

ดําเนินการไดภายในเวลา
ที่กําหนด และถูกตอง 
ตามระเบียบ 

มีการนําเทคโนโลยีมา
ใชกับการปฏิบัติงาน
โดยเปนไปตามที่
หนวยงานที่เก่ียวของ
กําหนด เชน ระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (GFMIS) , 
KTB Online เปนตน 
ซึ่งทําใหเกิดความ
รวดเร็ว และถูกตอง
ตามระเบียบที่กําหนด 

ความตองการ 
การบริการที่รวดเร็ว  

ความตองการ 
1. ปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 
2. เปนไปตามระเบียบ 
ที่กําหนด 

ประเด็นขอกําหนด 1. รวดเร็ว/ชัดเจน 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. แมนยํา/ทนัการณ 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. ตองปฏิบัติได 
2. ถูกตองตามระเบียบ 

1. ลดข้ันตอน 
2. ประชาสัมพันธ 
ใหทราบเก่ียวกับเอกสาร 
ที่จะใชประกอบ 
การเบิกจาย 

ปฏิบัติงานตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

ลําดับความสําคัญ 5 4 1 6 2 3 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของการปฏิบัตงิานตามแผนการบริหารงบประมาณ งานพัสดแุละบริหารการเบิกจาย 

ผลผลิต การบริหารงานดานการคลังถูกตองทันเวลา 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ   

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 
 
 
 

- ศึกษา วิเคราะห ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

- จัดทําแผนและปฏิทิน 
การทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

- สื่อสารและทําความเขาใจ 
หนวยงานในสังกัด 
- รวมดําเนินการ สนับสนุน 
ผลักดันการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2, 3, 5, 6) 

- ติดตามและรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 7 - 8) 

- วิเคราะหผลการดําเนินงาน 
ของหนวยงาน เพ่ือกําหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 8) 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ   
 

 บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบริการ   

 สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข 
กระบวนการ   

 ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล   
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2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 
 การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
  2.1)  ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ขอคนพบ มาตรการ เร ง รั ดการ เบิกจ ายงบประมาณและการใช จ ายภาครั ฐ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามมิติ ครม. เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2565 กําหนดผลการ
เบิกจายในภาพรวมสะสมในไตรมาสแรกรอยละ 32 ไตรมาสท่ี 2 รอยละ 52 ไตรมาสท่ี 
3 รอยละ 75 และไตรมาสท่ี 4 รอยละ 93 (ข้ันตอนท่ี 6) 

 

  2.2)  ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอคนพบ หลักฐานการเบิกจายตองตรวจสอบใหถูกตองตรงตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 
เชน ระเบียบการเบกิจายเงินจากคลัง การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
นําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม , ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
คาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ พ.ศ. 2549 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม , ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ พ.ศ. 2550 , หลักเกณฑการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการ
ฝกอบรมภายในประเทศ , หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยวิธีการเบิกจายเงิน
สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 , ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ ฯลฯ (ข้ันตอนท่ี 3) 
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3)  การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

1. ควบคุมงบประมาณ 

 
 

กค.  - สป.กษ. มีการเบิกจายเงินได
ถูกตองตามแผนการจัดสรร
งบประมาณ 

2. ดําเนินการจัดซื้อ/จัดจาง 
 

กค.  - สป.กษ. มีแผนการจัดซื้อจัด
จาง 
- สป.กษ. มีการจัดซื้อจัดจาง
ถูกตองเปนไปตามกฎหมาย/
ระเบียบ 

3. การตรวจสอบเอกสาร/เสนอขออนุมัติเบิกจาย 
 

กค.  - สป.กษ. มีการเบิกจาย
คาใชจายตาง ๆ  ถูกตองตาม
ระเบียบ  

4. วางฎีกาขอเบิกเงินในระบบ GFMIS 
 

กค.  - สป.กษ. มีการขอเบิกเงิน
จากกรมบัญชีกลางเพื่อจายให
ผูมีสิทธิรับเงนิ 

5. การจายเงิน/การจัดเก็บและนําเงินสงคืนคลัง 
 
 

 
กค.  - สป.กษ. มีการจายเงิน 

จัดเก็บเงิน และนําเงินสงคลงั
ตามระเบียบกําหนด  
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ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
มาตรฐานการทํางาน 

(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 
ผลผลิต (Output) 

6. ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณรายเดือน
โดยคณะกรรมการติดตามผลการใชจายเงินของ สป.กษ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กค. - ศึกษาเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานตาม พ.ร.บ.
การงบประมาณ พ.ศ. 2561
ระเบียบวาดวยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
- จัดประชุมคณะกรรมการบรหิาร
และขับเคลื่อนงาน สป.กษ.  
- จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ติดตามและเรงรดัการใชจายเงิน 
ตามมาตรการและแนวทางการ
เรงรัดติดตามการใชจายเงิน
งบประมาณ 
- จัดทํารายงานผลการใชจายเงิน
งบประมาณและวิเคราะหผลการใช
จายเงินงบประมาณเสนอผูบริหาร
และลงเว็บไซตในระบบ Intranet 
ของ สป.กษ. เปนประจําทุกเดือน 
- รายงานผลการเบิกจายงบลงทุน
เสนอ สศก. เพ่ือรวบรวมนําเสนอ 
รมว.กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ในภาพรวมของ กษ. 

- สป.กษ. มีการติดตาม
เรงรัดและรายงานผลการใช
จายเงิน 

7. จัดทํารายงานการเงนิระดับกระทรวง/กรม  กค.  - สป.กษ. มีการรายงานงบ
การเงินระดับกระทรวง/กรม 

8. วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้ง ปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการทาํงาน และกําหนดวิธีการปรับปรุง/แกไข 

 กค.  - กองคลังมีการทบทวน/
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
1. การบริหารงานดานการคลังถูกตองทันเวลา    
2. ผลเบิกจายเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  

 จุดควบคุม (อะไร)  :   
ข้ันตอนท่ี 6 ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณรายเดือน                                                                            
(ทําอยางไร)  :   
สรุปรายงานผลเบิกจายงบประมาณรายเดือน        

 ความเส่ียงของกระบวนการ (อะไร)  :   
1. เอกสาร/ขอมูลท่ีไดรับไมถูกตอง  
2. ผลเบิกจายไมเปนไปตามแผนงาน/แผนเงิน          

(ทําอยางไร)  :   
1. ชี้แจงใหทราบวาเอกสาร/ขอมูลท่ีตองใชมีอะไรบาง และจัดทําเอกสารเผยแพร     

                                 2. เรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี    
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การจัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการ  

1. การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของแตละกระบวนการ 

กระบวนการ   บริหารระบบงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

ขอกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผูรับบริการ 
(ลูกคา) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนด/ 
กฎหมาย 

ปญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุมคาและ 
การลดตนทุน 

กลุมเปาหมาย/ 
ความตองการ 

กลุมเปาหมาย 
- หนวยงานในและ
ภายนอก สังกัด 
กระทรวง  
- ภาคเอกชน 

กลุมเปาหมาย 
1. กลุม/องคกร 
ดานการเกษตร 
2. ภาคเอกชน 
 

1. ระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวย 
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และแกไขเพิ่มเติม 
2. คําสั่งมอบหมายอํานาจ
หนาที ่
3. กฎกระทรวงแบง 
กลุมภารกิจ 

1. ระบบงานสารบรรณ
ขัดของ 
2. เครือขายอินเตอรเน็ต 
3. เจาหนาที่ในสังกัด 
สป.กษ. ขาดความรู  
ความเขาใจระเบียบฯ 
และคําสัง่ตาง ๆ 
 

ดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา และ 
ถูกตอง 

- 

ความตองการ 
1. รวดเร็ว 
2. สืบคนขอมูลได
อยางถูกตอง/รวดเร็ว 

ความตองการ 
สําเร็จทันเวลา 
 
 

ประเด็นขอกําหนด 
 

1. ดําเนินการได 
อยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 
2. ระบบการสบืคน
รวดเร็ว และมีขอมูล
ครบถวนถูกตอง 

ดําเนินการไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 
 

ปฏิบัติได ชัดเจน ถูกตอง 
 
 
 
 
 

1. สงเสริมใหความรู
เก่ียวกับระเบียบ และ
คําสั่ง 
2. จัดทําระบบสาํรอง
ขอมูลระบบงาน 
สารบรรณ 

เสนอหนวยงาน/
ผูบริหารไดถูกตอง 
ทันเวลา 

- 

ลําดับความสําคัญ 3 4 1 5 2 - 

ตัวชี้วัด รอยละความสาํเร็จของเร่ืองที่นําเขาและสงออก ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหหนวยงานในสังกัด สป.กษ. ไดภายในเวลาที่กําหนด 
(คํารับรองฯ สํานัก/กอง) 

ผลผลิต จํานวนหนังสือทีส่ามารถดาํเนินการไดถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนการ 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนการ 
 

 

 

 
 

- ศึกษากฎ/ระเบียบ/อํานาจหนาที่
ที่เก่ียวของและนโยบายการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 

- แผนปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ข้ันตอนที่ 2) 

- รับหนังสือ 
- ตรวจสอบและคัดแยกเอกสาร 
หรือขอมูล จัดความสําคัญและ
ความเรงดวน 
- ลงทะเบียนรับหนงัสือ 
- ตรวจสอบหนังสือ/วิเคราะห/
กลั่นกรอง/สรุปเร่ือง 
- เสนอผูบริหารฯ (พิจารณาสัง่การ) 
หนวยงานที่เก่ียวของ (พิจารณา
ดําเนินการ) 
- ดําเนินการตามผูบริหารฯ สั่งการ 
- ลงทะเบียนหนังสือ 
 

(ข้ันตอนที ่3 - 11) 

- ลงทะเบียนสงหนังสือไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 11) 

- สรุปผลการดําเนนิงาน  
เพื่อปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 12) 

    

วิเคราะหปจจัยนําเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดําเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนการ  
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  2) การวิเคราะหปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปจจัยสําคัญเพ่ือกําหนดกิจกรรม และรายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ ซ่ึงอยางนอยตองพิจารณากระบวนการละ 2 ปจจัย 
 2.1) องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปลี่ยนไป                 ขอคนพบ  ตองมีการศึกษา ติดตามหาความรู และเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือพัฒนาระบบงานสาร

บรรณและบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนโยบายตาง ๆ ของผูบริหารฯ เพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง (ข้ันตอนท่ี 5, 8 และ 11) 

 

2.2) ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ขอคนพบ  การกําหนดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถกระตุนใหมีผูท่ีไดรับ
มอบหมายใหแตละกิจกรรม มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ีใหทันเวลาท่ีกําหนด
เพ่ือสงตอกิจกรรมในข้ันตอไป (ข้ันตอนท่ี 3 - 11) 

 

 2.3) ควบคุมคาใชจาย  ขอคนพบ  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานสารบรรณสามารถลดการใช
กระดาษ ลดเวลาการทํางาน (ข้ันตอนท่ี 5 - 11) 
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3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากฎ/ระเบียบ/อํานาจหนาที่ที่เก่ียวของและ
นโยบายการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 
กก.  ไดความรูเก่ียวกับกฎ/ระเบียบ/

อํานาจหนาที่ฯ และสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทําแผนปฏิบัตงิาน 
 

 
กก.  แผนการปฏิบัติงานการบริหารงาน

สารบรรณ 

3. รับหนังสือ 
 

กก. - ที่อยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือเรียก
โดยยอวา “อีเมล” 

- หนังสือที่รับจากหนวยงานภายใน 
และภายนอกสังกัดกระทรวงฯ 
หนวยงานเอกชน และประชาชน
ทั่วไป  
- หนังสือที่รับจากระบบไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสหรือเรียกโดยยอวา
“อีเมล” 

4. ตรวจสอบและคัดแยกเอกสารหรือขอมูล จัดลําดับ
ความสําคัญและความเรงดวน 

 
กก. - ตรวจสอบไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) อยาง
นอยวันละ 2 คร้ัง 
- มีการมอบหมายเจาหนาที่
รับผิดชอบตามระเบียบ
กําหนด 
- มีการตอบกลับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล)    
ทุกคร้ังที่รับหนังสือ 
 

- หนังสือที่ผานการคัดแยกมีความ
ถูกตองชัดเจน  
- หนังสือที่มีการจัดลาํดับ
ความสําคัญเรงดวนเพื่อใหงายและ
รวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 

สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง Yes 

No 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

5. ลงทะเบียนรับหนังสือ 
 
 

 

 

 

 

กก.  เลขที่หนังสือรับที่ผานการลงรับใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

6. นําเรียนผูอํานวยการกองเพื่อพิจารณาสั่งการ 
 

กก.  - หนังสือที่ผานการพิจารณาสัง่การ
จากผูอํานวยการเพื่อนําสง
หนวยงานที่เก่ียวของ/ผูบริหาร  
- หนังสือที่สงกลุม/ฝาย เพื่อ
ดําเนินการตามขอสั่งการของ
ผูอํานวยการ 

7. ตรวจสอบหนังสือ/วิเคราะห/กลั่นกรอง/สรุปเร่ือง 
 
 
 
 

 
กก. ตรวจสอบประเด็นของ

หนังสือที่มีถึงหนวยงานตาม
ภารกิจ อํานาจหนาที่ของ
หนวยงานนัน้ และสงให
ดําเนินการ/เสนอผูบริหารฯ 
เพื่อพิจารณา โดยเนนความ
ถูกตองและรวดเร็ว 

- หนังสือที่ผานการวิเคราะห 
กลั่นกรองมีความถูกตอง  
ตรงประเด็น เพื่อประกอบการ
พิจารณาของผูบริหาร 
- การสรุปหนังสือถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงค ตามอํานาจหนาที ่
ของกลุมภารกิจ/ ผูบริหารฯ 

8. เสนอผูอํานวยการกองพิจารณาลงนาม 
เสนอผูบริหาร/หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
กก.  - หนังสือที่ผานการลงนาม/ สั่งการ

จากผูอํานวยการกอง 

9. เสนอผูบริหารฯ (พิจารณาสัง่การ)/หนวยงานที่
เก่ียวของ (พิจารณาดําเนนิการ) 
 

 
กก.  - หนังสือที่ผานการลงนาม/ สั่งการ

จากผูบริหารฯ 
- ขอสั่งการของผูบริหารเพื่อให
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 

No 

Yes 

Yes 

No สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 

Yes 

No สงกลับคืน
หนวยงาน

เจาของเร่ือง 
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ขั้นตอนการทํางาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

มาตรฐานการทํางาน 
(เนนจุดที่ตดิตอกับลูกคา) 

ผลผลิต (Output) 

10. ดําเนินการตามผูบริหารฯ ลงนาม/ สั่งการ 
 
 
 
 

 
กก.  

 
- หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามขอสั่งการของผูบริหารฯ 

11. ลงทะเบียนสงหนังสือไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

กก. - ตรวจสอบการตอบรับ
หนังสือที่สงผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 
- ติดตอประสานงานกับ
เจาหนาที่ กรณีสงผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล) 
- ตรวจสอบการแนบเอกสาร
สงออก 
- ตรวจสอบที่อยูไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) ทุก
คร้ังกอนการสงออกเอกสาร 

- เลขที่หนังสือสง 
- ทะเบียนหนงัสือสงออก (ออก
เลขที่หนังสือสง) 
- หนังสือที่สงไปยงัหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 
- การสงหนังสือผานไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 

12. สรุปผลการดําเนินงาน เพือ่ปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบัติงาน 

 
กก.  - ความถูกตองในการสงออกหนังสือ

ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของคิดเปน 
100 % 
- ตัวชี้วัดกอง 

หมายเหตุ : ในข้ันตอนการทํางาน (Work Flow) ที่ระบุขางตนเปนข้ันตอนหลัก ซึ่งในแตละข้ันตอนของกระบวนการจะประกอบดวยข้ันตอนยอย ๆ ดวย 
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4) การกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเส่ียงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
สามารถสนับสนุนให สป.กษ. ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

 จุดควบคุม (อะไร)  :   
ตรวจสอบหนังสือ วิเคราะห กลั่นกรอง และสรุปเรื่อง            

(ทําอยางไร)  :   
จัดทําเอกสารเก่ียวกับคําสั่งมอบอํานาจ กฎกระทรวงแบงสวนราชการ และกลุมภารกิจ ระเบียบตางๆ รวมท้ังคําสั่งมอบหมายงานตางๆ ใหแกผูท่ี

เก่ียวของทราบและใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเสนอหนังสือใหหนวยงานหรือผูบริหารพิจารณาตอไป  

 ความเส่ียงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของ            

(ทําอยางไร)  :   
1. กรณีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของชั่วขณะ และเอกสารตองดําเนินการดวน ใหนําเอกสารฉบับจริงดําเนินการทันที และสําเนาเอกสาร

ฉบับนั้นไว เพ่ือดําเนินการบันทึกในระบบฯ ภายหลัง และลงหมายเหตุ การปฏิบัติ       
2. กรณีระบบงาน สารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของเปนเวลานาน ใชสมุดทะเบียนรับหนังสือบันทึกการปฏิบัติ  
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1. บันทึกที่ กษ 0221/343 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2566 เรื่อง ขอความเห็นชอบ (ร่าง) การจัดการกระบวนการของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ค าสั่งที่ 1124/2563 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ภาคผนวก 
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