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 รอบ 12 เดือน (ตัดยอด 30 ก.ย. 67)
*ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดจากเดือนสิ้นรอบ



แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7)
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) 

หน่วยงาน : ………………………………………………..……......................…..

	ตัววัด
	ชื่อตัววัดผลลัพธ์การดำเนินการ
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	เป้าหมายตัวชี้วัด 
(ร้อยละ/ระดับ/จำนวน)
	ผลการดำเนินการ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	รายละเอียดผลการดำเนินการ
	ร้อยละ/ระดับ/
จำนวน
	

	หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ

	มิติ 7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ จำนวน 9 ตัวชี้วัด

	1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ* (ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)
	1. เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาชีพจังหวัดชายแดนภาคใต้ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 มีรายได้เพิ่มขึ้น (ราย)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ สผง. ดำเนินการต่อเนื่อง โดย สผง. ดำเนินการสำรวจ ติดตาม และจัดเก็บข้อมูลรายได้ครัวเรือนของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ซึ่งได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพด้านการเกษตร และนำมาประเมิน/เปรียบเทียบรายได้ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ เพื่อคำนวณหาสัดส่วน (ร้อยละ) ของรายได้ (เฉลี่ย) ที่เพิ่มขึ้นของเกษตรกร (ดำเนินการตามหลักทางสถิติ/จัดทำรายงานผล ณ สิ้นไตรมาส 4) ซึ่งหลังจากได้รับการส่งเสริมอาชีพแล้ว เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น (เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการฯ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
	สผง.
	
	
	
	

	2. 
	2. เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาชีพจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีรายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ราย)
	สผง.
	
	
	
	


	
	หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ สผง. ดำเนินการต่อเนื่อง โดย สผง. ดำเนินการสำรวจ ติดตาม และจัดเก็บข้อมูลรายได้ครัวเรือนของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และนำมาประเมิน/เปรียบเทียบรายได้ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯ เพื่อคำนวณหาจำนวนเกษตรกรฯ ที่มีรายได้เพิ่มขึ้น และนำมาคำนวณสัดส่วนจำนวนเกษตรกรกรที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ/อาชีพด้านการเกษตร ที่มีรายได้เพิ่มขึ้นเทียบกับจำนวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด (ดำเนินการตามหลักทางสถิติ/จัดทำรายงานผล ณ สิ้นไตรมาส 4) ซึ่งภายหลังการพัฒนา/ส่งเสริมอาชีพแล้ว เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการจะมีรายได้ (เฉลี่ย) เพิ่มขึ้น (เมื่อเทียบกับรายได้ (เฉลี่ย) ก่อนเข้าร่วมโครงการ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
	
	
	




	
	

	
	3. ร้อยละความสำเร็จของการจัดประชุมคณะต่าง ๆ ที่กองประสานงานโครงการพระราชดำริทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการได้ตามแผนที่กำหนด (ร้อยละ)
	กปพ.
	
	
	
	

	
	4. ร้อยละของจำนวนแผนธุรกิจเกษตรระดับหมู่บ้านที่ได้ยื่นเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ และแผนงานโครงการ (Project Idea) ที่ได้รับการผลักดันเข้าสู่การขอรับการสนับสนุนงบประมาณภายใต้แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด (ร้อยละ)
	สผง.
	
	
	
	

	3. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์
	5. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานในภารกิจระดับกระทรวง (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ ซึ่ง สผง. ดำเนินการวัดผลเป็นประจำทุกปี


	สผง.
	
	
	
	

	4. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย
	6. ร้อยละความสำเร็จของการเผยแพร่ผลการทบทวนกฎหมายตามกระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย (ร้อยละ)
หมายเหตุ : 
· ตัวชี้วัดนี้จะประเมินเป็นร้อยละ มีเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คือ ร้อยละ 70 ของจำนวนกฎหมายที่ได้รับการทบทวน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2566 ได้ถูกเผยแพร่ และจะวัดผลผลรอบ 12 เดือน
· เป็นตัวชี้วัดที่ สกม. ได้รับการเสนอให้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แทนตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองเสร็จทันเวลา (ร้อยละ)
	สกม.
	
	
	
	

	
	7. ร้อยละความสำเร็จในการขับเคลื่อนการดำเนินงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมาย (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี้มีจะประเมินเป็นจำนวนกฎหมาย มีเป้าหมายปี พ.ศ. 2567 คือ 6 ฉบับ ของจำนวนกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายในปี พ.ศ. 2567  และมีการประเมินแผนทุกปีว่าการดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานที่ดำเนินการ และจะทำการประเมินแผนในภาพรวมเมื่อแผนสิ้นสุดในปี พ.ศ. 2567
	สกม.
	
	
	
	

	5. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด
	8.  อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสาขาเกษตร (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (เป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ)

	สพบ.
	
	
	
	

	
	9.  อัตราผลิตภาพการผลิตของภาคเกษตร (เฉลี่ยร้อยละ)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (เป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ)
	สพบ.
	
	
	
	

	มิติ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน จำนวน 19 ตัวชี้วัด

	1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก
	1.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (ร้อยละ)
หมายเหตุ : 
· เป็นตัวชี้วัดที่วัดผล 3 ปีอย่างต่อเนื่อง โดยการกำหนดค่าเป้าหมายเป็นไปตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด เนื่องจากกองทุนหมุนเวียนฯ มีบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกรมบัญชีกลางเป็นประจำทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังวัดในตัวชี้วัดดังกล่าว และอีก 2 ปี มีแนวโน้มว่าจะวัดต่อเนื่อง หากมีการปรับเปลี่ยนค่าจะแจ้งต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
· แหล่งที่มาของข้อมูลผู้รับบริการ คือ เกษตรกรและผู้ยากจนที่มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.) ส่วนภูมิภาค ได้แก่ อบก.ส่วนอำเภอ (เกษตรอำเภอ) อบก.ส่วนจังหวัด (เกษตรและสหกรณ์จังหวัด) เจ้าหน้าที่กองทุนหมุนเวียนฯ
	สกร.
	
	
	
	

	
	2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน (กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล) (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : สกร. ยังวัดผลตัวชี้วัดนี้อย่างต่อเนื่อง 3 ปี โดยมีเป้าหมายที่ร้อยละ ๘๐
	สกร.

	
	
	
	

	
	3. ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการแก่เกษตรกรและผู้ยากจนของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (ร้อยละ) 
	สกร.
	
	
	
	

	
	หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่วัดผล 3 ปี ต่อเนื่อง โดยการกำหนดค่าเป้าหมายเป็นไปตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด เนื่องจากกองทุนหมุนเวียนฯ มีบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกรมบัญชีกลางเป็นประจำทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังวัดในตัวชี้วัดดังกล่าว และอีก 2 ปี มีแนวโน้มว่าจะวัดต่อเนื่อง หากมีการปรับเปลี่ยนค่าจะแจ้งต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85
	
	
	
	
	

	
	4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา (ร้อยละ)
	สลพ.
	
	
	
	

	
	5. ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการแก่เกษตรกร (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดยังประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 3 ปี โดยการเก็บข้อมูลแบบสำรวจความพึงพอใจ ซึ่งนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรต่อไป
	กกค.
	
	
	
	

	
	6. 	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ)
หมายเหตุ :
· ตัวชี้วัดดังกล่าวไม่เป็นตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงานของ สป.กษ.
· ได้มีการปรับปรุงรูปแบบการประเมินผ่านระบบออนไลน์ โดยหน่วยงานสามารถประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ Realtime
	สผง.
	
	
	
	

	
	7. ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ ในการทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางด้านการเกษตรต่างประเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ) 
	สกต
	
	
	
	

	2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ)
	8. ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ**
หมายเหตุ : เป็นการพัฒนาบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ โดยเป็นตัววัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. บังคับวัด 
	ศทส.
	
	
	
	

	
	9. ร้อยละของผู้รับบริการที่ยื่นข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : วัดต่อเนื่อง 3 ปี โดยมีเป้าหมายร้อยละ ๘๐ และมีแผนการปรับปรุงการดำเนินงานโดยแจ้งผ่านผู้รับบริการ และระบบเว็บไซต์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หน่วยงานภาคีเครือข่าย และหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	สกร.
	
	
	
	

	3. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน
	10. ร้อยละเรื่องร้องเรียนที่สามารถดำเนินการจนได้ข้อยุติ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : นิยามเรื่องร้องเรียนที่สามารถดำเนินการจนได้ข้อยุติ คือ การที่ สกร. มีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาและได้รับการแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยุติ และแจ้งผลดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ และหน่วยงานที่ร้องเรียนหรือผู้ร้องเรียนทราบแล้ว
	สกร.
	
	
	
	

	
	11. ร้อยละของเรื่องที่ร้องเรียนซ้ำลดลง (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : สกร. ยังวัด 3 ปีต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2565 ลดลงร้อยละ 50 มีการประชุมเพื่อซักซ้อมการทำงานเป็นประจำทุกเดือนเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น
	สกร.
	
	
	
	

	4. เครือข่ายความร่วมมือ*(หน่วยนโยบาย)
	12. ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่าย**
(เปรียบเทียบจำนวนโครงการ/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมกับจำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่ดำเนินการสำเร็จจากการเข้ามามีส่วนร่วมของเครือข่าย) 
หมายเหตุ : เป็นตัววัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. บังคับวัด
*** เนื่องจากตัวนี้เป็นตัวชี้วัดใหม่ที่ ก.พ.ร. บังคับวัด และในหมวด 1 สป.กษ. ยังไม่ได้วางรูปแบบในการขับเคลื่อนงานในประเด็นนี้ให้ชัดเจน ฐานข้อมูลที่ผ่านมาใช้แบบสอบถามให้ทุกหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นผู้ให้ข้อมูลแผนงาน/โครงการที่มีส่วนร่วมกับการดำเนินงานร่วมกับเครือข่าย
	สพบ.
	
	
	
	

	
	13. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นการวัดความพึงพอใจในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือประชุมซักซ้อมกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค
ในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน โดยผู้เข้าร่วมประชุมฯ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเกษตรอำเภอ และเจ้าหน้าที่จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยกำหนดจัดกิจกรรมดังกล่าวได้กำหนดจัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มจะจัดกิจกรรมต่อเนื่องถึงปี พ.ศ. 2569 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดเป้าหมายร้อยละ 80
	สกร.
	
	
	
	

	
	14. ร้อยละความสำเร็จของการติดตามและประเมินผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ) 
	กปพ.
	
	
	
	

	
	หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ
	
	
	
	
	

	
	15. ร้อยละของการนำข้อเสนอแนะจากการตรวจการไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ) 
	สตร.
	
	
	
	

	
	16. จำนวนผู้เข้าชมข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานตรวจราชการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในระดับพื้นที่ (เรื่อง) 
	สตร.
	
	
	
	

	
	17. จำนวนเครือข่ายด้านการเกษตรมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับตำบลเป้าหมาย (กลุ่ม) 
	สผง.
	
	
	
	

	
	18. ร้อยละของจำนวนแผนพัฒนาการเกษตรระดับตำบลที่ได้รับการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ (ร้อยละ) 
	สผง.
	
	
	
	

	5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินการของส่วนราชการ
	19. จำนวนบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับแต่งตั้ง/อนุมัติ/มอบหมายให้เข้าร่วมประชุมทั้งระดับประเทศและนานาชาติ (ราย) 
	สกต.
	
	
	
	

	มิติ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านบุคลากร จำนวน 9 ตัวชี้วัด

	1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร
	1. จำนวนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดจากการพัฒนาของบุคคลภายในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เพิ่มขึ้น (ผลงาน)
	สพบ./ศทส.
	
	
	
	

	
	2. จำนวนผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการของบุคคลภายในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จนได้รับรางวัลภายในหน่วยงาน (ผลงาน) 
หมายเหตุ : ประเมินผลจากการประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์กรที่ดำเนินการในทุกปี 
	สพบ.
	
	
	
	

	2.	การเรียนรู้และผลการพัฒนา*
	3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์ Smart Officer (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ สกธ. ดำเนินการต่อเนื่อง โดยวัดเฉพาะข้าราชการ
	สกธ.
	
	
	
	

	
	4. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดตามกระบวนการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งวัดผลเป็นประจำทุกปี
	สกธ.
	
	
	
	

	
	5. ร้อยละของจำนวนบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ สกธ. ดำเนินการต่อเนื่อง โดยวัดเฉพาะข้าราชการ
	สกธ.

	
	
	
	

	3	ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง
	6. ร้อยละของข้าราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการพัฒนาผ่านหลักสูตรนักบริหารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่ สกธ. ดำเนินการต่อเนื่อง
	สกธ.
	
	
	
	

	4.	ความผูกพันของบุคลากร
	7. จำนวนบุคลากรที่อาสาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมตามภารกิจ/นโยบายที่สำคัญของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ราย)
หมายเหตุ : เป้าหมายจำนวนบุคลากร สป.กษ. และ กษ. ที่เข้าร่วมกิจกรรม 1,000 คน
	กปพ.
	
	
	
	

	
	8. ร้อยละของบุคลากรที่ลาออกในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : เป้าหมายในการวัดผลเป็นข้าราชการ
	กกจ.
	
	
	
	

	
	9. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	กกจ.
	
	
	
	

	มิติ 7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ จำนวน 9 ตัวชี้วัด

	1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก
	1.  จำนวนรางวัลที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก (รางวัล)
หมายเหตุ : สพบ. ดำเนินการสำรวจทั้งหน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค/สปษ.
	สพบ.
	
	
	
	

	
	2.  จำนวนผลงานของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ (รางวัล)
	สพบ.
	
	
	
	

	2. การนำ Best Practicesไปขยายผลภายในองค์การ
	3.  จำนวนนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลและนำไปขยายผลสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน (ผลงาน)
หมายเหตุ : ประเมินผลจากการประกวดผลงานนวัตกรรมขององค์กรที่ดำเนินการในทุกปี
	สพบ.
	
	
	
	

	
	4.  ร้อยละของบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่รับรู้และเข้าใจนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และนำนโยบายไปปฏิบัติ (ร้อยละ)
หมายเหตุ : สพบ. ดำเนินการทุกปี และมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3 ปี (หมวดนำองค์กร)
	สพบ.
	
	
	
	

	3. รางวัลที่ได้รับจากส่วนราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง
	5.  จำนวนรางวัลโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (รางวัล)
หมายเหตุ : สพบ. ดำเนินการสำรวจจากกิจกรรมการประกวดของ สป.กษ.
	สพบ.

	
	
	
	

	4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ
	6.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (คะแนน)
	ศปท.
	
	
	
	

	
	7.  ระดับผลการประเมินองค์กรคุณธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ระดับองค์กรคุณธรรมต้นแบบ)
	ศปท.
	
	
	
	

	
	8.  จำนวนรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับรางวัล (รางวัล)
	สพบ.
	
	
	
	

	5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น
	9.  ดัชนีความมั่นคงด้านอาหาร : อันดับความยืดหยุ่นของระบบอาหารและเศรษฐกิจ
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

	สกต.
	
	
	
	

	มิติ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม จำนวน 13 ตัวชี้วัด

	1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม
	1. จำนวนโครงการที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการดำเนินงาน และจัดส่งสรุปรายงานผลให้กองประสานงานโครงการพระราชดำริ (ไม่น้อยกว่า 500 โครงการ)
	กปพ.
	
	
	
	

	
	2. อัตราการขยายตัวของมูลค่าของสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่น (เฉลี่ยร้อยละ)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ
	สพบ.
	
	
	
	

	
	3. อัตราการขยายตัวของมูลค่าของสินค้าเกษตรชีวภาพ (เฉลี่ยร้อยละ)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ

	สพบ.
	
	
	
	

	2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ
	4. มูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักการเกษตรต่างประเทศ 
	สพบ.
	
	
	
	

	
	5. รายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพิ่มขึ้น (บาท/ครัวเรือน/ปี)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ
	สพบ.
	
	
	
	

	
	6. อัตราการขยายตัวของมูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ (เฉลี่ยร้อยละ) 
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ
	สพบ.
	
	
	
	

	
	7. อัตราการขยายตัวของมูลค่าสินค้าเกษตร GAP (เฉลี่ยร้อยละ)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ 
	สพบ.
	
	
	
	

	
	8. ร้อยละของเงินต้นที่ได้รับชำระจากลูกหนี้ที่ครบกำหนดชำระคืน (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : 
1) ตัวชี้วัดนี้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง (ทริส) ยังประเมินอย่างต่อเนื่อง 3 ปี ทั้งนี้ ค่าเกณฑ์การประเมินขึ้นอยู่กับกรมบัญชีกลางและที่ปรึกษา (บริษัท ทริส คอปอร์เรชั่น จำกัด) เป็นผู้พิจารณา 
2) สกร. โดยกลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน ได้มีแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมีกิจกรรมบริหารความเสี่ยง ดังนี้
	
	
	
	
	

	
	· การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคในการแนะนำมาตรการหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อเจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาคสามารถให้คำแนะนำการช่วยเหลือลูกหนี้ฯ ได้ถูกต้องเหมาะสม และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและมาตรการช่วยเหลือของกองทุนหมุนเวียนฯ
· กำกับให้ ธ.ก.ส. ติดตามลูกหนี้อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งนำมาตรการที่มีอยู่มาใช้ในการช่วยเหลือลูกหนี้ กำหนดให้มีแนวทางเร่งรัดการชำระหนี้ค้างชำระ
· ประชาสัมพันธ์มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์กองทุนฯ Facebook เป็นต้น
· จัดสรรงบประมาณให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมลูกหนี้รายบุคคล เพื่อให้คำแนะนำการเข้าร่วมมาตรการต่าง ๆ ของกองทุนฯ โดยมีการตรวจเยี่ยม ๒ ครั้งต่อปี 
· กลุ่มติดตามดำเนินการจัดส่งหนังสือเร่งรัดการชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ทั้งหมด โดยลูกหนี้ปกติจัดส่ง ๒ ครั้งต่อปี และลูกหนี้ค้างชำระจัดส่ง ๔ ครั้งต่อปี 
· ทบทวนแก้ไขบันทึกข้อตกลงฯ (MOU) ระหว่าง สป.กษ. กับ ธ.ก.ส. เพื่อให้แนวทางปฏิบัติสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
	สกร.
	
	
	
	

	
	9.  ร้อยละการชำระหนี้จากลูกหนี้โครงการต่อยอดหนี้ที่ครบกำหนดชำระคืนในปีบัญชี (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดยังประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 3 ปี โดยมีแนวทางการบริหารความเสี่ยง ดังนี้
· จัดทำแผนการติดตามประจำปี
· ทำหนังสือติดตาม ชี้แจง กำกับองค์กรเกษตรกรให้ปฏิบัติตามแผนการดำเนินโครงการ
· ทำหนังสือแจ้งเตือนต่าง ๆ ทั้งก่อน/เมื่อครบกำหนดเวลาจัดส่ง เช่น การจัดส่งแบบรายงาน การชำระหนี้ การดำเนินการตามมติต่าง ๆ
· จัดประชุมหารือติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานโครงการที่ได้รับอนุมัติ
· ลงพื้นที่ติดตามโครงการที่อาจเกิดปัญหาอย่างใกล้ชิดและจัดทำรายงานสรุปเสนอผู้บริหาร และนำเสนอปรับแผนและแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้อย่างเร่งด่วน
· จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร
	กกค.
	
	
	
	

	2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม
	10. ร้อยละของจำนวนเงินกู้ที่สามารถอนุมัติได้ตามวงเงินกู้ของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (ร้อยละ) 
หมายเหตุ : การกำหนดค่าเป้าหมายเป็นไปตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด เนื่องจากกองทุนหมุนเวียนฯ มีบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกรมบัญชีกลางเป็นประจำทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังวัดในตัวชี้วัดดังกล่าว และอีก 2 ปี มีแนวโน้มว่าจะวัดต่อเนื่อง หากมีการปรับเปลี่ยนค่าจะแจ้งต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 
	สกร.
	
	
	
	

	
	11. จำนวนที่ดินของเกษตรกรและผู้ยากจนที่กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนสามารถรักษาไว้ได้ (ไร่) 
หมายเหตุ : การกำหนดค่าเป้าหมายเป็นไปตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด เนื่องจากกองทุนหมุนเวียนฯ มีบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานกับกรมบัญชีกลางเป็นประจำทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังวัดในตัวชี้วัดดังกล่าว และอีก 2 ปี มีแนวโน้มว่าจะวัดต่อเนื่อง หากมีการปรับเปลี่ยนค่าจะแจ้งต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดค่าเป้าหมาย 2,000 ไร่ 
	สกร.
	
	
	
	

	3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข
	12. อัตราการขยายตัวของมูลค่าของสินค้าเกษตรปลอดภัย (เฉลี่ยร้อยละ)
หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และเป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของกระทรวงฯ
	สพบ.
	
	
	
	

	4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม
	13. จำนวนจุดความร้อน (Hotspot) ในพื้นที่เกษตรกรรมจากการเผาลดลง (จุด) 
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัด Agenda ที่สำคัญของ สป.กษ. โดยเป็นพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เป็นพื้นที่เกษตรและพื้นที่ ส.ป.ก.
	สผง.
	
	
	
	

	มิติ 7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ จำนวน 14 ตัวชี้วัด

	1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม
	1. ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้จากการจัดซื้อกระดาษที่ลดลงเพื่อเป็นหน่วยงานไร้กระดาษ (Paperless Office) (ร้อยละ)
	กค.
	
	
	
	

	
	2. ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าที่ลดลงจากการนำนโยบายการประหยัดพลังงานมาใช้กับหน่วยงาน (บาท)
	กค.
	
	
	
	

	
	3. ร้อยละของการประหยัดพลังงาน (น้ำมันเชื้อเพลิง) ของหน่วยงานที่ลดลง (ร้อยละ)
	กค.
	
	
	
	

	
	4. จำนวนงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อวัสดุของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ลดลง เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (บาท) 
หมายเหตุ : ** ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญที่ควรวางแผนและเก็บฐานข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ในการดำเนินงานในหมวด 6 (6.3)
	กค.
	
	
	
	

	
	5. จำนวนระบบงานที่ใช้ดิจิทัลเพื่อลดต้นทุนด้านการบริหารจัดการและการบริการภายในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ระบบ) 
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลต่อเนื่อง 3 ปี
	ศทส.
	
	
	
	

	2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ
	6. จำนวนครั้งของการถูกบุกรุกโจมตีระบบสารสนเทศ ผ่านระบบเครือข่าย และสามารถป้องกันได้สำเร็จ (ครั้ง) 
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลต่อเนื่องทุกปี
	ศทส.
	
	
	
	

	3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ*
	7. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ** 
(คะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานที่เป็นคะแนนในภาพรวม ดำเนินการสำรวจโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)) 
หมายเหตุ : เป็นตัววัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. บังคับวัด
*** ตัวชี้วัดนี้ต้องประเมินทุกปีต่อเนื่อง และเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับที่ ก.พ.ร. วัดทุกหน่วยงาน ซึ่ง ศทส. ต้องมีการวางแผนการพัฒนาด้านนี้ให้องค์กรอย่างไรเพื่อให้ผลการประเมินดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย สป.กษ. มีเป้าหมายการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 50.67
	ศทส.
	
	
	
	

	
	8. จำนวนนวัตกรรมเทคโนโลยีนำมาใช้ในปรับเปลี่ยนกระบวนการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นรูปแบบดิจิทัล (นวัตกรรม) 
หมายเหตุ : เป็นตัวชี้วัดที่วัดผลต่อเนื่อง 3 ปี
	ศทส.
	
	
	
	

	
	9. จำนวนนวัตกรรมที่นำมาปรับใช้กับกระบวนงานและการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ผลงาน)  

	สพบ.
	
	
	
	

	4. ประสิทธิผลของกระบวนการ*
	10. ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)**  (ร้อยละชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)) 
หมายเหตุ : เป็นตัววัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. บังคับวัด 
	ศทส.
	
	
	
	

	
	11. ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized** 
หมายเหตุ : เป็นตัววัดที่สำนักงาน ก.พ.ร. บังคับวัด 
	ศทส.
	
	
	
	

	
	12. ร้อยละความพึงพอใจจากบุคคลภายนอกที่ลงทะเบียนใช้งานระบบ Internet Free Wifi ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ร้อยละ)
	ศทส.
	
	
	
	

	
	13. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ICT Service Center (ร้อยละ)
	ศทส.
	
	
	
	

	
	14. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการห้องสมุดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผ่าน LINE Official Account ชื่อ “MOAC Library Official” (ร้อยละ)
	กกส.
	
	
	
	


กรอบและแนวทางการกำหนดตัววัดผลลัพธ์การดำเนินการ
- การคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ ควรคัดเลือกตัวชี้วัดที่มีความท้าทาย หากผลการดำเนินการเป็นค่าคะแนนร้อยละ 100 แล้ว ควรคัดเลือกตัวชี้วัดใหม่ เนื่องจากผลตัวชี้วัดทำให้สะท้อนให้เห็นว่าตัววัดนั้นเป็นตัวชี้วัดที่เป็นการรักษามาตรฐานการดำเนินการ เพื่อสร้างความท้าทายในการพัฒนาเรื่องใหม่ ซึ่งจะสะท้อนถึงการพัฒนาขององค์กร เช่น ตัวชี้วัดร้อยละของการดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดเสร็จทันเวลา และตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ การทดสอบการโจมตีทางไซเบอร์ การ Scan หาช่องโหว่ระบบเครือข่าย และทดสอบการกู้คือข้อมูล
- ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานเฉพาะปีล่าสุด สป.กษ. ควรระบุเหตุผลที่ไม่มีผลการดำเนินในปีที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการตั้งค่าเป้าหมาย หรือปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่ที่มีค่าเป้าหมายที่ท้าทา
- ตัวชี้วัดจำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติตามระยะเวลาที่กำหนด ควรปรับเปลี่ยนหน่วยวัดของตัวชี้วัด จากวัดเป็น “จำนวน” ปรับเปลี่ยนเป็นวัด “ร้อยละ” เนื่องจากวัดจำนวน ไม่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพของตัวชี้วัด และการวัดเป็นจำนวนแสดงถึงจำนวนเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น ทำให้สะท้อนถึงกระบวนการการให้บริการและปรับปรุงพัฒนากระบวนการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพลดลง โดยปรับเปลี่ยนเป็น ตัวชี้วัดร้อยละเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการจนได้ข้อยุติตามระยะเวลาที่กำหนด
- ตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ ควรมีผลการดำเนินงานต่อเนื่อง 3 ปี หากไม่มีครบ 3 ปี ควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดจำนวนรางวัลด้านนวัตกรรมระดับบุคคลที่มอบให้แก่บุคลากรของ สป.กษ.
- การกำหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ควรกำหนดค่าเป้าหมายให้สูงกว่าค่าเฉลี่ย 2 ปีย้อนหลัง
- การระบุตัวชี้วัดเรื่องผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบ (Best Practice) ค่าคะแนนควรอยู่ในระดับ AA
- การกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ QR Code เอกสารแนบหนังสือต่างๆแทนการใช้กระดาษ มากำหนดเป็นตัวชี้วัดของ สป.กษ.
*** หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์/ภารกิจ/เป้าประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กร มองผลลัพธ์ของหน่วยงานเป็นหลัก กำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย และสามารถดำเนินการได้จริง
- หน่วยงานควรปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลตัวชี้วัด โดยควรเป็นการวัดผลที่ผลลัพธ์ ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ไม่ควรวัดความสำเร็จของการดำเนินการของการปฏิบัติงาน
- การกำหนดตัวชี้วัดต้องยึดปัจจัยที่สำคัญ 4 ด้าน ของผลลัพธ์ (LeTCI) ดังนี้
1) Le (Level) : “ระดับ” ระดับของผลการดำเนินการในปัจจุบัน โดยใช้มาตรการวัดที่สื่อถึงความหมายที่มีนัยสำคัญ
2) T (Trends) : “แนวโน้ม” อัตราของการปรับปรุงผลการดำเนินการหรือผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง
3) C (Comparisons) : “การเปรียบเทียบ” ผลการดำเนินการของส่วนราชการ โดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอื่น ๆ ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันกับ สป.กษ. ผลการดำเนินการของส่วนราชการเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียงหรือกับองค์การชั้นนำ
4) I (Integration) : “การบูรณาการ” ความครอบคลุมและทั่วถึง ประกอบด้วย 
• ตัวชี้วัดต่าง ๆ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและบริการ กระบวนการและแผนปฏิบัติ ต้องเชื่อมโยงตามที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์การและหัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ ในหมวด 1 - 6 
• ผลลัพธ์หรือตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้ 
• ผลลัพธ์หรือตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ของส่วนราชการ
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