
2

 (
แบบฟอร์ม
ที่
 
3
)สรุปกระบวนงานที่พัฒนา/ปรับปรุงโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้
สำนัก/กอง 								
	ชื่อกระบวนงาน
	เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาปรับใช้
	ขั้นตอนการทำงาน
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนงานหลังพัฒนา/ปรับปรุง
	กลุ่ม/ฝ่าย
ที่รับผิดชอบ

	
	
	ก่อนพัฒนา/ปรับปรุง
	หลังพัฒนา/ปรับปรุง
	
	

	
	
	1. กระบวนงานมีขั้นตอนทั้งหมด จำนวน ............ ขั้นตอน 
2. ระยะเวลาการดำเนินงานของกระบวนงาน รวมทั้งหมด (ทุกขั้นตอน) จำนวน ............. ชั่วโมง/วัน/เดือน
	[bookmark: _GoBack]1. ขั้นตอนกระบวนงานทั้งหมดหลังพัฒนา/ปรับปรุง จำนวน ............ ขั้นตอน 
โดยลดขั้นตอนการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ..........................
2. ระยะเวลาการดำเนินงานของกระบวนงานหลังจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมพัฒนา/ปรับปรุง รวมทั้งหมด (ทุกขั้นตอน) จำนวน ............. ชั่วโมง/วัน/เดือน
	1. ขั้นตอนการทำงานที่ลดลง จำนวน................ขั้นตอน
2. ระยะเวลาการทำงานที่ลดลง จำนวน................นาที/ชั่วโมง/วัน/เดือน
3. งบประมาณที่ลดลง...............บาท
4. ทรัพยากรที่ลดลง คือ ................ จำนวน...............
5. อื่นๆ ..........................
	


คำอธิบาย : 
· นวัตกรรม (Innovation) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมได้จำแนกเป็น
1.	นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ
2.	นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นำมาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น
3.	นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้ง การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ
· เทคโนโลยีดิจิทัล (DIGITAL TECHNOLOGY) คือ การนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
· ตัวอย่างเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม เช่น การติดตามและรายงานผลผ่านระบบออนไลน์ จัดส่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ การยื่นเอกสารต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ การจัดทำฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้ทันที และข้อมูลเป็นปัจจุบัน และระบบบริการต่างๆ ที่ให้บริการหน่วยงานอื่นที่สะดวกรวดเร็ว และง่ายขึ้น และการร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านระบบต่างๆ โดยยกเลิกการใช้เอกสารร้องเรียน และเข้ามาร้องเรียนด้วยตนเอง รวมทั้ง การปรับเปลี่ยน/ยกเลิกขั้นตอนการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และเป็นภาระต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการให้มีความกระชับ รวดเร็ว และการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติงานลง เมื่อมีการนำกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ เป็นต้น
