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1. รายงานผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการท างานและตัวชี้วัดของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

กระบวนการหลัก 
1. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการ

พิเศษของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง.) 

ร้อยละของความส าเร็จในการ
บรรลุตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ
ระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 
(ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินงานได้ตามกระบวนการที่ก าหนด โดยมีการศึกษาข้อมูล เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และจัดท าแผน มีการสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนโดยผ่านเวทีประชุม
คณะกรรมการ/คณะท างานในระดับต่างๆ รวมทั้งได้เสนอให้ผู้บริหารองค์กรให้ความ
เห็นชอบพิจารณาแผนดังกล่าว มีการจัดท าคู่มือเผยแพร่ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ และติดตาม/สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงกระบวนการท างานในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลการด าเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการของ สป.กษ. ที่ก าหนด 

2. พัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กนท.) 

ร้อยละของความส าเร็จในการ
พัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวงเกษตร ระดับ 
กษ. และระดับ สป.กษ.  
(ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการไดต้ามข้ันตอนที่ก าหนด โดยผลส าเร็จของงาน คือ แผนการปฏิบัติการ
พัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของ กษ. มีการจัดท าโครงการส่งเสริมเกษตรกรรม
ยั่งยืนของ กษ. และคู่มือแนวทางการด าเนินงานโครงการ รวมทั้งมีการสื่อสารชี้แจงท า
ความเข้าใจการด าเนินงานให้ผู้รับผิดชอบโครงการ พร้อมทั้ง ติดตามและจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

3. อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กปพ.) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ร้อยละ 85) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการด าเนินงานการ
ขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ด าเนินการตามแผน รวมทั้ง ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานโครงการฯ รวบรวม
ข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารกระทรวงรับทราบ  
ซ่ึงผลส าเร็จของงาน คือ การรายงานความก้าวหน้าการขับเคลื่อนงานโครงการอันเนื่องมาจาก
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

พระราชด าริ 929 โครงการ  
4. บริหารจัดการภัยพิบัติด้าน

การเกษตรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สผง.) 

ระดับความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้าน
การเกษตร (ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนดโดยได้มีการปรับปรุงกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร และจัดท าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตร (อุทกภัย/ภัยแล้ง) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้
สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน และได้น าเสนอให้คณะอนุกรรมการฯ หรือคณะ
กรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ สื่อสาร ท าความเข้าใจแผน ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ  
แนวทางการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร และแผนป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตร (อุทกภัย/ภัยแล้ง) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่
ป้องกันและแก้ไขปัญหาในเชิงรุก 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยด้านการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 

ระดับความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้าน
การเกษตร (ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยได้ด าเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย และมีการติดตาม รวมทั้ง
ประเมินผลการด าเนินงาน มีการถอดบทเรียนผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็น Best Practice 
ส าหรับการท างานในปีต่อไป ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์สามารถด าเนินการตามมาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย และลดความ
เสียหายให้กับเกษตรผู้ประสบภัยได ้

6. บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ (สกต.) 

ระดับความส าเร็จของการเจรจา
และการด าเนินงานความร่วมมือ
ด้านการเกษตรต่างประเทศ 
(ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน
การเกษตรต่างประเทศ ด้านการเจรจาความร่วมมือด้านการประเทศ ด้านความร่วมมือ
ทางวิชาการ และด้านความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ รวมทั้ง ได้มีการสรุปและ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบทุกครั้ง  ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ แผนปฏิบัติการด้าน
การเกษตรต่างประเทศ ฐานข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ ผลการประชุมเจรจา
ระหว่างประเทศ โครงการความร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ เอกสารความตก
ลงความร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ 
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้าน
การเกษตรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ศทส.) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ.2566-2570 
(ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนการท างานที่ก าหนด โดยมีการทบทวน/ปรับปรุง
แผนงาน/โครงการด้านดิจิทัลของ กษ. และเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร
กระทรวงฯ รวมทั้งได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบและน าไปปฏิบัติ ซึ่งผลส าเร็จของ
งาน คือ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

8. ประชาสัมพันธ์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (กกส.)  

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการประชาสัมพันธ์และการ
ส ารวจการรับรู้เรื่องสื่อสารส าคัญ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของ กษ. และ สป.กษ. ก าหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ์ สื่อสารข้อมูล
ข่าวสารด้านการเกษตรให้แก่ประชาชนได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวอย่างทั่วถึง ติดตามและ
สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผลส าเร็จของงาน 
คือ แผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์ของ กษ. และ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 
และผลการรับรู้เรื่องสื่อสารส าคัญของ กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ควรน า
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ของ กษ. ไปปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวารสารในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนา
ช่องทางในการสื่อสาร ให้มีการน าเสนอรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจข้อมูล
ข่าวสารมากขึ้น และเนื้อหา/ประเด็นที่น ามาประชาสัมพันธ์ต้องทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 

9. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
(สกร.)  

ระดับความส าเร็จของงานกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน (ระดับ 4) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยด าเนินการตั้งแต่การวิเคราะห์เพ่ือจัดท า
แผนงาน ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
จัดสรรงบประมาณกองทุนหมุนเวียนฯ ให้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ เผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือสร้างการรับรู้ ให้แก่เกษตรกรและ
ประชาชน   ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ไกล่เกลี่ยประนอมหนี้  พิจารณา
เงินกู้ ท าสัญญาจ านองที่ดินและจ่ายเงินกู้ และจัดท าฐานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน ฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนฯ ก ากับติดตามการช าระหนี้ รวมทั้ง
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

ส่งเสริมพัฒนาและฟ้ืนฟูอาชีพลูกหนี้ ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ รายงานผลการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนเสนอให้ผู้บริหารทราบเป็นรายไตรมาส และสถิติการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์เป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่
เดือน ต.ค. 66 – ก.ย. 67  

10. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกร.)  

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
จนได้ข้อยุติ (ระดับ 5) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยวางแผนการปฏิบัติงาน ตั้งแต่รับเรื่อง
ร้องเรียน วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน บันทึกข้อมูล ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหารรับทราบ ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานดังนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบ/วางแผนการปฏิบัติงาน : ควรมีการประชุมเพ่ือทบทวน
รายละเอียด/แนวทางการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือสร้างการรับรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
2. ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน : แจ้งให้ผู้ร้องกรอกแบบฟอร์มการร้องเรียน
ให้ครบถ้วน เขียนข้อเท็จจริง และใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา
ของเกษตรกรได้ตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพ 
3. ขั้นตอนที่ 7 บันทึกข้อมูลในระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ : เจ้าหน้าที่ควรบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่ได้รับให้รวดเร็ว และควรลงระบบให้แล้วเสร็จภายใน 30 นาที/เรื่อง 

11. สงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ (ร้อยละ 85) 

ร้อยละ 97.14 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยอ านวยการและบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร ตั้งแต่การเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรจนถึงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และประเมิน
โครงการ รวมทั้ง มีการวัดผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการของกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ ผู้รับบริการได้รับเงินทุนหมุนเวียนและใช้จ่าย
ช่วยเหลือหรือส่งเสริมเกษตรกรในกิจการตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554 และมีความพึงพอใจต่อการรับบริการ ร้อยละ 97.14 
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

12. พัฒนาระบบราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สพบ.) 

ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อกระบวนการพัฒนาระบบ
ราชการของ กษ. (ร้อยละ 85) 

ร้อยละ 86.93 สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนด มีการสนับสนุน และผลักดันงานพัฒนาระบบ
ราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่หน่วยงานกลาง และองค์กรที่ก าหนด เช่น การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การพัฒนา
วัฒนธรรมองค์กร การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง กรม และส านัก/กอง 
เป็นต้น รวมทั้ง ได้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมพัฒนาระบบ
ราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการ
พัฒนาระบบราชการของ กษ. ที่มีผู้รับบริการเป็นบุคลากรของส่วนราชการ องค์การ
มหาชนในสังกัด กษ. และส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งผู้รับบริการดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาระบบราชการ ร้อยละ 86.93 

13. ตรวจราชการของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สตร.) 

ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะ
จากการตรวจราชการที่ได้รับ 
การตอบสนอง (ร้อยละ 98) 

ร้อยละ 98.33 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด มีการติดตามเร่งรัดการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ รวมทั้ง สรุปภาพรวมผลการตรวจราชการใน
ระดับประเทศและรายงานดังกล่าวเสนอผู้บริหาร/หน่วยงานในสังกัดรับทราบ ซึ่งผลส าเร็จ
ของงาน คือ แผนและแนวทางการตรวจราชการของกระทรวงประจ าปี รายงานผลการตรวจ
ราชการรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ รวมทั้ง ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ในสังกัดได้น าข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการไปด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ร้อยละ 98.33 

14. ตรวจสอบภายในของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สตน.) 

ร้อยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบที่น าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ ทันภายในเวลา 
ที่ก าหนด (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด มีการเสนอรายงานผลการตรวจสอบและผล
การติดตามการด าเนินงานฉบับสมบูรณ์ต่อปลัดกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณามอบหมาย/สั่งการ
ให้หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในแล้ว 

15. บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(กกจ.) 

ระดับความส าเร็จในการ
ให้บริการงานด้านทรัพยากร
บุคคลของ กษ. (ระดับ 3) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยมีแผนการปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์ที่ใช้
ในการด าเนินการ พร้อมทั้งด าเนินการให้บริการตามมาตรฐานการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผู้มาขอรับบริการ ดังนี้ การบริหาร
ต าแหน่ง 53 เรื่อง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 338 ราย การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

7,611 ราย และการด าเนินการทางวินัย 131 เรื่อง ซึ่งสามารถให้บริการผู้มาขอรับ
บริการได้เสร็จเรียบร้อยตามค าร้องขอรับบริการ รวมทั้ง มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบแล้ว 

16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกธ.) 

ร้อยละของการน าความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 75) 

ร้อยละ 87.20 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยผลส าเร็จของงานมีการประเมินการน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการติดตาม/ประเมินผล
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมินให้ผู้บริหาร
รับทราบ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบุคลากรได้น าความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ร้อยละ 87.20   

17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายและการพัฒนา
กฎหมายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกม.) 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (แผนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และแผนการ
เสนอร่างกฎหมาย) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย การติดตาม/ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย และสรุปเสนอผู้บริหารทราบ ซึ่งผลส าเร็จของงาน 
คือ แผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

18. ด าเนินการด้านงานคดีของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกม.) 

ร้อยละของจ านวนคดีที่
ด าเนินการทันภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด (ร้อยละ 90) 

ร้อยละ 90 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การรวบรวมข้อเท็จจริง กลั่นกรอง 
ตรวจสอบ พิจารณา และการให้ความเห็นทางกฎหมาย เสนอความคิดเห็น รวบรวมผล
การด าเนินงาน/ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย และสรุป
เสนอผู้บริหารทราบ ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ สามารถด าเนินการด้านงานคดีให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ทุกคด ี

19. ให้ค าแนะน า/ความเห็นด้าน
กฎหมายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกม.) 

ความเห็นด้านกฎหมายมี
รายละเอียดถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย มีมาตรฐานและเสนอได้
ทันก าหนดเวลา ๘ วัน (ร้อยละ 90) 

ร้อยละ 90 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ต้องพิจารณา     
ให้ค าแนะน า และให้ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/
ศึกษา/วิเคราะห์/ปรับข้อเท็จจริงให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด/สรุปและพิจารณาเสนอ
ความเห็น รวมทั้งได้ด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงานสรุปเสนอผู้บริหารทราบ 
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

20. ส่งเสริมและพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญาของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สลพ.) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญาตามที่
กฎหมายก าหนด (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนด ตั้งแตก่ารรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และด าเนินการรับค าร้องขอรับการบริการ ผลิตสื่อ/เนื้อหา/องค์ความรู้เพ่ือการส่งเสริม
ระบบเกษตรพันธสัญญา เผยแพร่ ให้ความรู้ให้ค าแนะน า และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งด าเนินการให้บริการตามกระบวนการที่ก าหนด มีการติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินการ เพ่ือประกอบการปรับปรุง
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

21. ป้องกันและปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(ศปท.) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุณธรรม ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (รอ้ยละ 90) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กษ. และแจ้งเวียนให้ส่วนราชการในสังกัด กษ. 
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯดังกล่าว รวมทั้ง มีการติดตามผลการด าเนินงาน          
ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกัน
การทุจริตของ กษ. และผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และป้องกันการทุจริตของ กษ. 

กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สผง.) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน/โครงการของส านัก/
กอง ตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปี (ร้อยละ 90) 

ร้อยละ 99.86 สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ/แผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี สื่อสารประชาสัมพันธ์แผนดังกล่าว เพ่ือสร้างความรู้/ความเข้าใจให้
ทุกหน่วยงานด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด รวมทั้งมีการติดตาม/ประเมินผล 
เพ่ือเสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าผลมาทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และรายปี แผนการปฏิบัติงานประจ าปี กรอบการติดตาม
และประเมินผล และรายงานประจ าปี โดยหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. สามารถขับเคลื่อน
งานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดร้อยละ 99.86  

2. การบริหารจัดการการด าเนินงาน
ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด (สผง.) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนงานด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด (ร้อยละ 95) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าข้อมูลและก าหนดกรอบ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด สื่อสาร 
ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติตามกรอบหลักเกณฑ์ให้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

ด าเนินการ พร้อมทั้ง สนับสนุนและผลักดันการด าเนินงานของส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด ทั้งนี้ ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณของ
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เพ่ือสรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร รับทราบ          
ซึ่งผลส าเร็จของงาน คือ ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
งานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดตามเป้าหมายที่ก าหนดร้อยละ 100  

3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้าน
การเกษตรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ศทส.) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ.2566 – 
2570 (ร้อยละ 80) 

ร้อยละ 50 ไมส่ามารถด าเนินการตามขั้นตอนการท างานที่ก าหนด เนื่องจาก ได้ด าเนินการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. ปรากฏว่า ไม่มีการปรับกลยุทธ์/ประเด็นการพัฒนาภายใต้
ยุทธศาสตร์ จึงไม่ได้ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สป.กษ.  

4. พัฒนาระบบราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สพบ.) 

ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อกระบวนการพัฒนา
ระบบราชการของ สป.กษ.  
(ร้อยละ 85) 

ร้อยละ 95.26 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การวิเคราะห์ ทบทวนแผนการพัฒนา
ระบบราชการประจ าปี เช่น แผนพัฒนาองค์การของ สป.กษ. นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สป.กษ. การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง และสื่อสารให้หน่วยงาน
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและเป้าหมายที่ก าหนด ผลส าเร็จของงาน อาทิ 
เช่น การด าเนินการส ารวจการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งปรากฏว่า บุคลากรของ สป.กษ. มีการรับรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของ สป.กษ. คิดเป็นร้อยละ 95.26 

5. ตรวจสอบภายในของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สตน.) 

ร้อยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบที่น าเสนอต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ ทันภายในเวลาที่
ก าหนด (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนการตรวจสอบ (Audit 
Plan) และแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติการ
ตรวจสอบ และได้ด าเนินการเปิดการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ ปฏิบัติงานตรวจสอบให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด ด าเนินการปิดการตรวจสอบ รวมทั้งได้เสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบเสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้รับทราบแล้ว 
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

6. บริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กกจ.) 

ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรในสังกัด สป.กษ.  
ต่อกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (ร้อยละ 60) 

ร้อยละ 88.20 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติงาน เสนอ
คณะท างานหรือคณะกลั่นกรองหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณา ขอความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร ท าการสื่อสารหน่วยงานเพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่
ก าหนด รวมทั้ง ได้มีการติดตาม/ประเมินผล และสรุปรายงานเสนอผู้บริหารรับทราบ ซึ่ง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บุคลากรในสังกัด สป.กษ. มีความพึงพอใจของต่อ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลร้อยละ 88.20 

7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกธ.) 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาเพื่อเสริมสร้างขีด
สมรรถนะ (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ตั้งแต่การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร 
ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร/คัดเลือก/แจ้งผลการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา และ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และวัดผลบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างขีดสมรรถนะ รวมทั้ง รายงานผล
การด าเนินงาน/ผลการประเมินเสนอให้ผู้บริหารรับทราบแล้ว 

8. ด าเนินการด้านกฎหมายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกม.) 

ร้อยละความส าเร็จของการเสนอ
เรื่องท่ีได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร (ร้อยละ 90) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ต้องพิจารณาให้
ค าแนะน าและให้ความเห็นทางกฎหมาย รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง/
ศึกษา/วิเคราะห์/ปรับข้อเท็จจริงให้เข้ากับข้อกฎหมายที่ก าหนด/ พิจารณาให้ความเห็น
ทางกฎหมาย รวมทั้ง มีการติดตาม รวบรวม และประเมินผล ผลการด าเนินงาน เพ่ือเสนอ
ความเห็นต่อผู้บริหารได้ครบถ้วนทุกประเด็น  

9. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ป้องกันการทุจริตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ศปท.) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และป้องกันการทุจริต 
ของ สป.กษ. (ร้อยละ 90) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด ตั้งแต่การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริตของ สป.กษ. ประจ าปี  แจ้งเวียนให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการกิจกรรมตามแผน มีการติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน 
รวมทั้ง รายงานการด าเนินงานและผลการประเมินต่อผู้บริหารทราบ 

10. บริหารงานคลังของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ

ร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหาร

ร้อยละ 97.50 สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยได้ด าเนินการตามแผนการบริหาร
งบประมาณ งานพัสดุและบริหารการเบิกจ่ายเรียบร้อยแล้ว และได้มีการติดตาม/รายงาน
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กระบวนการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัวช้ีวัด 
(ร้อยละ/ระดับ) 

ตามขั้นตอนการท างาน (กระบวนการ) 

สหกรณ์ (กค.) งบประมาณ งานพัสดุและบริหาร
การเบิกจ่าย (ร้อยละ 93) 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือนต่อคณะกรรมการติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ 
สป.กษ. แล้ว ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 สามารถด าเนินการได้ร้อยละ 97.50 

11. บริหารระบบงานสารบรรณของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กก.) 

ร้อยละความส าเร็จของเรื่องที่
น าเข้าและส่งออก ผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. ได้ภายในเวลาที่
ก าหนด (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนด โดยได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ด าเนินการ
ตามแนวทาง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และมีการ
สรุปผลการด าเนินการ เพ่ือเสนอผู้บริหารทราบ 
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2. รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 
กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 

กระบวนการหลัก 
1. บริหารโครงการส าคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (สผง.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
เป็นไปตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุมได้ ในเรื่องคุณภาพของแผนปฏิบัติการ 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : คุณภาพของแผนปฏิบัติการ 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้เข้าใจ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  
2. เร่งรัดเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. มีการประชุมติดตามงานและประเมินความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 
เพ่ือให้การบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของ กษ. สามารถ
บริหารงานและทรัพยากรได้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 
4. ควรมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้ แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพื่อสามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 
6. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของจากการบริหารโครงการ
ส าคัญ/โครงการพิเศษของ กษ. ไปสู่การปฏิบัติ จากกลุ่มผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. พัฒนาและส่งเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(กนท.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

1. ประเด็นจุดควบคุม : การแปลงนโยบายของส่วนกลางไปสู่การปฏิบัติ
ในพ้ืนที่ 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรท าการศึกษานโยบาย เพ่ือให้การแปลงนโยบายไปสู่ภาคการ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ปฏิบัติสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้
การพัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่ งยืนของกระทรวงฯมีความ
สอดคล้องกับทิศทาง/นโยบายของรัฐบาล/กระทรวงฯ และสะท้อน
ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนพัฒนาฯฉบับที่  13 
เป็นต้น 

2) ควรก าหนดแนวทาง กรอบการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม มีตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อนโยบาย กษ. และยุทธศาสตร์ชาติ 

3) ควรมีการสื่อสาร ชี้แจง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการมีความ
เข้าใจโครงการไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การแปลงนโยบายไปสู่
ภาคปฏิบัติมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่
สะท้อนผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

4) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐาน เพ่ือให้การขับเคลื่อนงาน
ไปสู่ภาคปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีทิศทางในการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5) ควรมีการประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานอย่างต่อเนื่อง       
เพ่ือสร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานนโยบายส าคัญของกษ./ 
สป.กษ. ให้ประสบผลความส าเร็จ 

6) ควรก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสะท้อน
ผลส าเร็จของนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

7) ควรวางระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ และมีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบริหารงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : คุณภาพของแผนปฏิบัติการ 
และทักษะของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่หรือทักษะความรู้ของวิทยากร 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรมีการเตรียมความพร้อมของการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า เร่งรัด
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้จัดท าแผนปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2) ควรเพ่ิมความถี่ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานมีมาตรฐานตามขั้นตอนที่
ก าหนด รวมทั้ง ควรออกแบบการรายงายผลให้ชัดเจน 

3) ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (กปพ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ :  
1. ควรมีการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้เข้าใจ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  
2. เร่งรัดเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่รับผิดชอบให้จัดท าแผนปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
3. มีการประชุมติดตามงานและประเมินความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 
เพ่ือให้การบริหารโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
4. วางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะหลักให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
5. ปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริงทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 
6. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของจากการบริหารโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จากกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
4. บริหารจัดการภัยพิบัติด้าน

การเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
เป็นไปตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ :ไม่สามารถจัดท าแผนฯให้แล้ว
เสร็จได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากมีปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดท าแผนดังกล่าว  

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : การจัดท าแผนป้องกันฯ ไม่แล้ว
เสร็จไดท้ันตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดจากเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น สภาพอากาศ ปริมาณฝน สถานการณ์น้ า เป็นต้น รวมทั้ง
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงไม่ทันสมัยท าให้การวิเคราะห์
พ้ืนที่เสี่ยงอาจเกิดความล่าช้า 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการเตรียมการล่วงหน้าและเร่งรัดผู้รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้จัดท าแผนปฏิบัติงานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาก าหนด 
2. ควรท าการสื่อสารแนวทางการด าเนินงานต่างๆให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
กรม/พ้ืนที่ ได้รับรู้และเข้าใจ สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
3. ควรบูรณาการกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น เพ่ือน าศักยภาพ 
เช่น เครื่องมือ/อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใช้ในการ
วางแผนและการบริหารจัดการงานได้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. ควรน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการติดตามประเมินผล เพ่ือให้มีผลการ
ด าเนินงานตามแผนที่ถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยด้านการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สผง.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนดทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ :  
1. ควรมีการซักซ้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านการเกษตร
ไปยัง สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัด เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจ
ก่อนการน าไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ 
2. ควรมีการทบทวนพ้ืนที่เสี่ยงด้านการเกษตร ทั้งด้านพืช ประมง และ
ด้านปศุสัตว์ให้มีฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันที่จะใช้ใน
การประเมินความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บูรณาการกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น เพ่ือน าศักยภาพ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
เช่น เครื่องมือ/อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือน ามา
บริหารจัดการในการลดพื้นที่เสี่ยงภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
4. ควรน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการติดตามประเมินผล เพ่ือให้มีผลการ
ด าเนินงานตามแผนที่ถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ (สกต.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ประเด็นจุดควบคุม : การประชุมเจรจา หารือ ความร่วมมือด้าน
การเกษตรกับต่างประเทศ/ระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ข้อมูลของประเทศภาคี 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งจัดท าท่าทีฝ่าย
ไทยโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศไทยเป็นหลัก 
2. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบและจัดท าประเด็น/ท่าทีของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การประชุม เจรจาได้อย่างถูกต้อง โดยการ
ประสานงานกับกระทรวงการต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ อย่างครอบคลุมรอบด้าน เพ่ือกลั่นกรองข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ 
3. จัดส่งเอกสารประกอบการประชุม หารือให้ผู้บริหารทราบ/พิจารณา
ล่วงหน้าอย่างน้อย 24 ชั่วโมง ก่อนก าหนดการหารือ/ก าหนดการ
เดินทาง/การหารือ/เยี่ยมคารวะ เพ่ือเตรียมความพร้อมของประเด็นได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคการเกษตร
ของไทย 
4. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการหารือ เจรจา เสนอ
ผู้บริหารได้ภายใน 3 วันท าการ 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. จะต้องมีการประเมินผลความส าเร็จในการประชุมเจรจา หารือ ความ
ร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ/ระหว่างประเทศที่ กษ./ประเทศ
ได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีส่วนร่วมผลักดันเรื่องตัวชี้วัดที่
ส าคัญของกระทรวงฯให้เกิดผลส าเร็จ 

7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้าน
การเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
เป็นไปตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้ 
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย และยุทธศาสตร์ของรัฐบาลส่ง
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติที่ก าหนดในแต่ละปี 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ
ที่ก าหนดในแต่ละปี 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี และทบทวน/ปรับปรุงแผนให้
เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 2. ควรมีการประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานอย่างต่อเนื่อง (รายไตร
มาส) เพ่ือให้การบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มีความก้าวหน้าผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนด 
3. ควรมีการวิเคราะห์บริบทเศรษฐกิจดิจิทัลของ กษ. เพ่ือเสนอแผนงาน/
โครงการให้สอดรับกับการท างานในปัจจุบัน และความต้องการของ
บุคลากร/ผู้บริหารกระทรวง 
4. ปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
8. ประชาสัมพันธ์ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ (กกส.)  
สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย โดยใช้การผสมผสาน
ระหว่างสื่อดั้งเดิมที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ ไปพร้อมกับการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารด้วยสื่อสมัยใหม่หรือสื่อ
ออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น TikTok Youtube โดยเลือก
ช่องทางและรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ สอดคล้องกลุ่มเป้าหมาย 
และเหมาะสมกับลักษณะเด่นของสื่อแต่ละประเภท 
2. การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยศึกษาความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารของเกษตรกรและประชาชน ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือวางแผนการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
เกษตรกรที่ทันต่อสถานการณ์ เนื้อหาถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และตรง
ตามความต้องการของเกษตรกร/ประชาชน  
3. พัฒนาช่องทาง Two – Way Communication หรือช่องทางเพ่ือ
ให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสาร รับฟังความคิดเห็น (Feedback) 
ของประชาชนและเกษตรกร เพื่อให้การให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปตาม 
ความต้องการของประชาชน 
4. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ โดยใช้
เครือข่ายของหน่วยงานในสังกัด กษ. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครเกษตร 
และสื่อท้องถิ่นในการสื่อสารไปยังเกษตรกรและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ
สื่อสารแผนประชาสัมพันธ์ประจ าปีให้หน่วยงานในสังกัดในส่วนภูมิภาค
ได้รับทราบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารสร้างการรับรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องในประเด็นส าคัญให้กับเกษตรกรและประชาชนในพื้นที 
5. ต้องมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และประเมินความพึง
พอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ กษ. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมา
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
9. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้

ยากจน (สกร.)  
1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการ
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ในขั้นตอนที่ 6 การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ และ
ขั้นตอนที่ 10 การก ากับและติดตามการรับช าระหนี้ของลูกหนี้ฯ  
โดยมีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ลูกหนี้ส่วนใหญ่ท าการเกษตรมีผลผลิตตกต่ าและมีรายได้น้อย 
ท าให้มีรายได้คงเหลือไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ 

2) ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง เช่น กองทุนหมู่บ้าน ธ.ก.ส. สหกรณ์ 
หนี้นอกระบบ หนี้ผ่อนงวดรถ และเมื่อมีรายได้จะน าเงินไปช าระหนี้สิน
ในที่อ่ืน ๆ ก่อนช าระหนี้กองทุน เนื่องจากหนี้ที่ อ่ืน ๆ เมื่อช าระแล้ว
สามารถกู้ยืมใหม่ได้ 

3) ลูกหนี้ไม่ให้ความส าคัญและไม่กระตือรือร้น ในการช าระหนี้ 
4) ลู กหนี้ บางรายไม่ยอมช า ระหนี้ เนื่ องจากถูกชักจู งจาก

บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
5) ลูกหนี้เป็นผู้สูงอายุ/ลูกหนี้เสียชีวิต/ลูกหนี้ไม่มีแผนการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ชัดเจน และไม่มีศักยภาพในการช าระหนี้ 
ทั้งนี้ สกร. ได้ด าเนินการลดความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการท างาน     
โดยเจ้าหน้าที่ส่วนกลางได้ท าการซักซ้อมแนวทางการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับมาตรการ และแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ แก่เจ้าหน้าที่ สนง.กษ.จว. เพ่ือให้แนะน ามาตรการและแนว
ทางการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 
ส่วน ธ.ก.ส. มีแนวทางการติดตามเร่งรัดการช าระหนี้ของลูกหนี้ที่ค้าง
ช าระ พร้อมทั้งน ามาตรการและแนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้มาใช้ และ
สร้างการรับรู้และเข้าใจสิทธิหน้าที่ของลูกหนี้โดยตรง รวมทั้ง มีการจัด

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ขั้นตอน 6 การด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ และขั้นตอนที่ 10 การก ากับและติดตามการรับช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ฯ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีการติดตามประเมินผลองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกับผู้ขอรับการช่วยเหลือกองทุนฯ ได้
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือโดยบูรณาการกับหน่วยงาน
ในสังกัด กษ. ในระดับพ้ืนที่ในการสื่อสารข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้เกษตรกร
ในระดับพ้ืนที่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและถูกต้อง 
3. ควรสร้างระบบในการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพ่ือลดความเสี่ยง/ความคลาดเคลื่อนเรื่องการ
ประเมินที่ดินและการค านวณรายได้-รายจ่ายของผู้กู้ 
4. อบก. ส่วนจังหวัดควรมีการประสานงานกับ อบก. ส่วนอ าเภอในขั้นตอน
การด าเนินงานของกองทุนหมุนเวียนฯ และควรชี้แจงให้อ าเภอได้รับรู้และ
เข้าใจในหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้บริการข้อมูลในระดับพ้ืนที่ให้แก่
เกษตรกรได้อย่างถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 
5. ควรมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงรุกระหว่าง
กองทุนหมุนเวียนฯร่วมกับ ธ.ก.ส. เพ่ือด าเนินการตามมาตรการการปรับ
โครงสร้างหนี้ การประนอมหนี้ที่จะช่วยให้ลูกหนี้ช าระเงินต้นเต็ม และ
ช าระดอกเบี้ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรือมาตรการขยายระยะเวลา     
เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นและบรรเทาปัญหาของลูกหนี้ไม่ให้เป็นภาระหนัก 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
สัมมนาเพ่ือซักซ้อมกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงประเด็น และลดปัญหาจากการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย/ข้ันตอนที่ก าหนด 

10. บริหารจัดการข้อร้องเรียน
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สกร.)  

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ควรปรับปรุงช่องทางและแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียนและกระบวนการจัดการรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและ 
มีมาตรฐาน 
2. ควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก 
รวดเร็ว ทันการณ์จัดการได้ และต้องสร้างความพึงพอใจ (กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทันการณ์และตอบสนองอย่าง
มีประสิทธิผล) 
3. ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน และ
เชื่อมโยงสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียไปสู่การปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงาน 
4. ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน และน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียนที่เกิดซ้ า เพ่ือลดข้อร้องเรียนซ้ า 

11. สงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนดทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. เพ่ิมการลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการเขียนโครงการ เงื่อนไข
การเขียนโครงการ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในการขอรับสนับสนุน
เงินกองทุนฯ 
2. มีการก าหนดวงเงินให้กู้ยืมและขออนุมัติวงเงินให้เพียงพอกับความต้องการ
ของเกษตรกรที่ขอรับการสนับสนุนเงิน 
3. ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
4. ควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการกองทุนฯ ที่รวดเร็ว 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ทันการณ์ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ขอกู้เงินกองทุนฯ 
5. ควรมีการติดตามการใช้จ่ายเงินของโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และแผนการใช้เงินของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 
6. ควรประเมินโครงการที่มีปัญหาอุปสรรค และส่งผลให้การใช้จ่ายเงินหรือ
ผลการด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
แผนงานโครงการ และหาแนวทางแก้ไขได้ทันต่อเหตุการณ์ 
7. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

12. พัฒนาระบบราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สพบ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานอ่ืนๆได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานพัฒนาระบบราชการในปัจจุบันทั้งในส่วน
ของการขับเคลื่อนตัวชี้วัด กษ.ให้ประสบผลส าเร็จ การพัฒนาโครงสร้าง 
กษ./สป.กษ. ให้ทันสมัย และการยกระดับการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.กษ. 
2. ควรมีการวิเคราะห์ และจัดท าแผนพัฒนาองค์กรของ สป.กษ. เพ่ือให้
องค์กรของ สป.กษ. มีสมรรถนะสูงและทันสมัย มุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
3. ควรก าหนดระบบติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้มีข้อมูลผล
การด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  

13. ตรวจราชการของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สตร.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงที่อาจจะส่งผล
ให้การตรวจราชการไม่ประสบผลส าเร็จ ในประเด็นของส่วนราชการอาจ

1. ประเด็นจุดควบคุม : ขั้นตอนที่ 7 การตรวจราชการ และขั้นตอนที่ 9 
ติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามข้อเสนอแนะมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1) ควรจัดท ารายงานผลการตรวจราชการตาม “แผนการตรวจราชการ
กระทรวง” เป็นรายโครงการ และให้ข้อเสนอแนะที่ตรงประเด็น ชัดเจน 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ไม่สามารถน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได้ เนื่องจาก ข้อเสนอแนะในการ
ตรวจราชการอาจจะยังไม่ชัดเจนหรือส่วนราชการมีข้อจ ากัดด้านปัจจัย
ต่างๆ จึงไม่สามารถตอบสนองต่อข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ 

ปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้ง แจ้งข้อมูลข่าวสารให้หน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ
ด าเนินการอย่างทั่วถึง 
 2) ควรจัดท าบันทึกเร่งรัดการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องในสังกัด กษ. รับข้อเสนอแนะไปด าเนินการ ในกรณีที่
ส่วนราชการมีการตอบสนองล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด 
3) ควรก าหนดแนวทางการท างานระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรการการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน ทั้งหน่วยงานรับตรวจและ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4) ควรก าหนดแผน/รูปแบบการตรวจราชการที่มีความเข้มข้นให้มากขึ้น 
เพ่ือรับทราบปัญหาของเกษตรกร และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ตรง
ประเด็น ท าให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอันจะส่งผลให้ข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจราชการประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ส่วนราชการไม่สามารถน า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได ้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1) ควรก าหนดประเด็นการตรวจราชการที่ประเมินผลความส าเร็จของ
การด าเนินนโยบาย/การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  และการประเมิน
เป้าหมายทั้ ง ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เ พ่ือส่งผลต่อการจัดท า
ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวได ้
2) ควรท าการชี้แจงเป้าประสงค์ของการตรวจราชการให้แก่ผู้รับบริการ/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวอย่างทั่วถึง ซึ่งจะสร้างความ
ร่วมมือของการน าข้อเสนอแนะไปสู่ภาคการปฏิบัติ 
3) การเพ่ิมระบบการตรวจราชการที่มีประสิทธิภาพ โดยการวางระบบ
การจัดเก็บฐานข้อมูลการตรวจราชการ เพ่ือน าฐานข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนะที่ตรงประเด็นต่อการขับเคลื่อนงาน
นโยบายของ กษ. ทั้งในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
4) ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการคิดวิเคราะห์
โครงการ เพ่ือให้การจัดท าข้อเสนอแนะการตรวจราชการมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  
5) วางระบบเพ่ือสร้างการมสี่วนร่วมในการตรวจราชการของ กษ. เพ่ือสะท้อน
ผลส าเร็จของการตรวจราชการที่สามารถขับเคลื่อนนโยบายของ กษ. 
ได้ส าเร็จในเชิงพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

14. ตรวจสอบภายในของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สตน.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นของ
ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยรับตรวจไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้อง ล่าช้า 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยรับตรวจ 
ไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้อง ล่าช้า มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. จัดท ากระบวนการตรวจสอบภายในแต่ละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และข้อมูลที่
ชัดเจน 
2. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจทราบ และประสานขอ
ข้อมูลก่อนเข้าตรวจสอบ 

15. บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(กกจ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ควรวิเคราะห์และวางแผนก าลังคนให้ตรงกับความต้องการ เช่น ระบบ
การสรรหาว่างจ้าง บรรจุและการจัดวางก าลังบุคลากรไปยังต าแหน่งงาน
ที่ตรงกับความถนัดและความต้องการ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับองค์กร 
2. ควรวางระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้า 
การเปลี่ยนแปลงทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน (การประเมินประสิทธิผล
การท างานและเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทุกกลุ่ม สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทและท างานให้มีประสิทธิภาพสูงตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การก าหนดแนวทางการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
และเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง (High performance) (นโยบายการ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
จัดการด้านบุคลากรสนับสนุนการท างานที่มีความคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน) 
4. ด าเนินการค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพันอย่างต่อเนื่อง และน าผล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของบุคลากรในองค์กร รวมทั้ง มีการติดตาม
และประเมินผล 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกธ.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็น
บุคลากรของหน่วยงานรับบริการมีภารกิจเร่งด่วนจนไม่สามารถเข้ารับ
การฝึกอบรมตามที่แจ้งความประสงค์ไว้กับ สกธ. 

1. ประเด็นจุดควบคุม : ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแผนงานพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
แผนงานประจ าปี และขั้นตอนที่ 7 ติดตาม/ประเมินผลการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ทบทวน/วิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพของแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ กษ. โดยการสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้การ
จัดท าแผนตรงกับเป้าหมายของรัฐบาล/กระทรวง และความต้องการของ
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
มีศักยภาพมากข้ึน  

 2) สร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย    
เพ่ือยกระดับทักษะของบุคลากรให้รองรับกับการท างานให้ยุคปัจจุบันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีการวางระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม/พัฒนาองค์
ความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ออกแบบการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

4) ควรวางระบบการจัดท าการจัดการความรู้ของ กษ. เพ่ือให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ /ประสบการณ์ในการ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ท างาน และเห็นตัวอย่างที่เป็น Best Practice เพ่ือน าไปประยุกต์กับการ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : บุคลากรของหน่วยงานรับ
บริการมีภารกิจเร่งด่วนจนไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมตามที่แจ้งความ
ประสงค์ไว้กับสถาบันเกษตราธิการ  
ข้อเสนอแนะ : เพ่ิมช่องทางการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ในหลายช่องทาง 

17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายและการพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็น
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดท าร่าง
กฎหมาย รวมทั้ง การเตรียมการเรื่องงบประมาณของแต่ละหน่วยงานยัง
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 

1. ประเด็นจุดควบคุม : การก ากับติดตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมาย และการจัดท าร่างกฎหมายของหน่วยงานในสังกัดตาม
แผนพฒันากฎหมายของกระทรวงฯ 
มีข้อเสนอแนะ คือ ควรก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน 
และปัญหาอุปสรรคให้คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ทราบทุก 3 เดือน เพ่ือติดตามและให้ค าแนะน าในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ สามารถด าเนินการได้ทันตาม
ก าหนดระยะเวลา 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการในการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย และการจัดท าร่างกฎหมาย รวมทั้งการเตรียมการ
เรื่องงบประมาณของแต่ละหน่วยงานยังไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ต้องมีการซักซ้อมท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการ
ด าเนินการในเรื่องนี้ โดยด าเนินการในระดับนโยบายให้หัวหน้าหน่วยงาน
รับรู้และขับเคลื่อนการด าเนินงานในหน่วยงานของตนเอง และในระดับ
ปฏิบัติการให้มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าทีที่รับผิดชอบและให้ค าปรึกษา
แนะน า เพ่ือให้มีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้ง ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
2) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติการ เพ่ือลดความผิดพลาดของการ

ขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ก าหนด 
18. ด าเนินการด้านงานคดีของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกม.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นของ
ข้อกฎหมายที่ซับซ้อน และระยะเวลาที่ถูกจ ากัดตามเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด หรือตามค าสั่งศาล 

1. ประเด็นจุดควบคุม : ขั้นตอนที่ 4 การกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และให้ความเห็นทางกฎหมาย  
มีข้อเสนอแนะ คือ จัดท าข้อเสนอทางด้านกฎหมาย/ตอบข้อหารือ         
ที่ถูกต้องและแจ้งส่วนราชการด าเนินการได้ทันต่อระยะเวลา 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ข้อกฎหมายที่ซับซ้อน และ
ระยะเวลาที่ถูกจ ากัดตามเวลาที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าสั่งศาล 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยทั้งหมด วิเคราะห์ข้อเท็จจริง
แล้วปรับข้อเท็จจริงเข้าหาข้อกฎหมาย ระเบียบ มติ ครม. หรือความเห็น
ทางกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้ระยะเวลาที่
ก าหนดตามตัวชี้วัด หรือค ารับรองการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กับ
ผู้บังคับบัญชา 

2) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

19. ให้ค าแนะน า/ความเห็นด้าน
กฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงที่ในประเด็น
ของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมากและมีรายละเอียด และความ
ซับซ้อน ข้อเท็จจริงที่ต้องน ามาประกอบการพิจารณาอาจเป็นเรื่องทาง
เทคนิคเฉพาะในแต่ละสาขา และมีระยะเวลาตามกฎหมายก าหนดไว้ 

1. ประเด็นจุดควบคุม : ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดประเด็นที่ต้องพิจารณา 
กลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
มีข้อเสนอแนะ คือ จัดท าข้อเสนอทางด้านกฎหมาย/ตอบข้อหารือที่
ถูกต้องและแจ้งส่วนราชการด าเนินการได้ทันต่อระยะเวลา 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เรื่องของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
มีจ านวนมากและมีรายละเอียดและซับซ้อน ข้อเท็จจริงที่ต้องน ามา
ประกอบการพิจารณาอาจเป็นเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแต่ละสาขา และ
มีระยะเวลาตามกฎหมายก าหนดไว้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบ ศึกษาข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
อย่างละเอียดรอบคอบ วิเคราะห์ข้อเท็จจริงแล้วปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมายของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดระยะเวลา
ตามกฎหมาย 

2) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

20. ส่งเสริมและพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญาของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สลพ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนดทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ควรก าหนดแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกษตรกรและประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบเกษตรพันธสัญญาของ กษ.ได้
อย่างทั่วถึง 
2. ควรมีการจัดสัมมนาองค์ความรู้ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง และ
ควรมีการประเมินองค์ความรู้ดังกล่าว  
3. ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของระบบเกษตร
พันธสัญญาให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ 
4. พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควรมีช่องให้รับฟังความต้องการดังกล่าว 
5. วางระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการด าเนิน
มาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นต่อไป 
6. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายให้มีความทันสมัย และตรงกับ
ความต้องการของประชาชน 

21. ป้องกันและปรามปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ศปท.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน : หน่วยงานในสังกัด กษ. มีแนวทาง
การด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม
คุณธรรมที่ชัดเจน ปฏิบัติงานได้ตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีข้อเสนอแนะ คือ เพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอนในการส่งเสริมและเสริมสร้าง
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ความรู้ให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและมีความเข้าใจในมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
2. ประเด็นจุดควบคุม : การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานใน
สังกัด กษ. เพ่ือรับทราบและด าเนินงานตามแนวทางได้ และคุณภาพของ
ผลการด าเนินงานของขั้นตอนที่ 6 สนับสนุนและด าเนินการตามกิจกรรม
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรม และขั้นตอนที่ 
7 ติดตามผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1) เพ่ิมการก าหนดแนวทางการสื่อสารการด าเนินงานให้มีความ
ชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดและในก ากับของ
กระทรวงได้รับทราบและด าเนินการได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) ปรับปรุงวิธีการในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้มีความรวดเร็ว 
ลดความซ้ าซ้อน และลดภาระงานให้กับหน่วยงานในสังกัดและในก ากับ
กระทรวง 
3. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าแนวทางการด าเนินงานด้านการด้านการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมน้อย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) สร้างกลไก เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วม
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เพ่ิมข้ึน 

2) มุ่งเน้นให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญ และสร้างเวทีการสื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 



สรุปผลการด าเนินงานของกระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/ 28 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สผง.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และพัฒนา/ปรับปรุงวิธีการสื่อสาร     
แนวทางการขับเคลื่อนงานตามแผนปฏิบัติงาน/กลยุทธ์ขององค์กร      
การรับรู้ต่อแผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติงาน/กลยุทธ์ และเป้าหมาย
ขององค์กรกับบุคลากรส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือท าให้บุคลากร     
ทั้งองค์กรรับทราบและเข้าใจแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ควรเพ่ิมความถี่ในการสร้างความเข้าใจในการก าหนดโครงการ/
กิจกรรม ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ 
สป.กษ. ผ่านการประชุมต่างๆ ร่วมกับส านัก/กอง 
3. ควรมีการจัดการความรู้เพ่ือถ่ายทอดการวิเคราะห์ เชื่อมโยงเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติราชการระยะต่างๆ ให้ส านัก/
กอง สามารถเสนอแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายของ สป.กษ. ได้อันจะสะท้อนผลส าเร็จได้ตามนโยบายของ 
กษ./รัฐบาล 
4. ควรมีการติดตามผลการบริหารแผนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และ
ประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงาน/กลยุทธ์ 
5. ควรมีการประเมินการรับรู้แผนปฏิบัติราชการ/แผนปฏิบัติงาน/กลยุทธ์ 
และเป้าหมายขององค์กรของบุคลากรทั้งหน่วยงานใน สป.กษ. เพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงการสื่อสารแผนที่ส าคัญขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนงานของ สป.กษ. ให้ประสบ
ผลส าเร็จมากข้ึน 

2. การบริหารจัดการการ
ด าเนินงานของส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ก าหนดทิศทาง/แนวทาง/เป้าหมายตัวชี้วัดร่วมกับส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด เพ่ือร่วมกันผลักดันนโยบาย/แนวทาง/โครงการของ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
(สผง.) สป.กษ. ให้ประสบผลส าเร็จ 

2. ควรมีการสื่อสารท าความเข้าใจแผนปฏิบัติงานของส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาค เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามเป้าหมายของ สป.กษ. 
3. ควรก าหนดแผนปฏิบัติงาน/แผนงาน/โครงการที่ให้ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดด าเนินการให้มีความชัดเจนทั้งแนวทางการด าเนินงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน เป้าหมาย ผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
เพ่ือให้งานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดมีความชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 
4. ควรมีการประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานอย่างต่อเนื่ อง           
เพ่ือร่วมกันบริหารแผนฯ ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5. ควรมีการติดตามผลการบริหารแผนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และ
ประเมินผลความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ/
แผนปฏิบัติงาน/กลยุทธ์ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

3. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้าน
การเกษตรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ศทส.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นทีก่ าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงของนโยบาย และยุทธศาสตร์ของรัฐบาลส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติที่ก าหนดในแต่ละปี 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ
ที่ก าหนดในแต่ละปี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรจัดท าแผนประจ าปี และทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี 
2. ควรมีการประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานอย่างต่อเนื่อง (รายไตร
มาส) เพ่ือให้การบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของ สป.กษ. 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนด 
3. ควรมีการวิเคราะห์บริบทเศรษฐกิจดิจิทัลของ สป.กษ. เพ่ือเสนอ
แผนงาน/โครงการให้สอดรับกับการท างานในปัจจุบัน และความต้องการ
ของบุคลากร/ผู้บริหารกระทรวง 
4. ปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลผลการ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สพบ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพื่อสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานอ่ืนๆได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานพัฒนาระบบราชการในปัจจุบันทั้งในส่วน
ของการขับเคลื่อนตัวชี้วัด กษ. ให้ประสบผลส าเร็จ การพัฒนาโครงสร้าง 
กษ./สป.กษ.ให้ทันสมัย และการยกระดับการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.กษ. 
2. ควรมีการวิเคราะห์ และจัดท าแผนพัฒนาองค์กรของ สป.กษ. เพ่ือให้
องค์กรของ สป.กษ. มีสมรรถนะสูงและทันสมัย มุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
3. ควรก าหนดระบบติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้มีข้อมูลผล
การด าเนินงานเชิงคุณภาพที่สะท้อนความส าเร็จได้อย่างแท้จริงทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

5. ตรวจสอบภายในของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สตน.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นของ
ข้อมูลทีไ่ด้รับจากหน่วยรับตรวจไม่เพียงพอไม่ถูกต้อง ล่าช้า 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยรับตรวจไม่
เพียงพอ ไม่ถูกต้อง ล่าช้า 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. จัดท ากระบวนการตรวจสอบภายในแต่ละเรื่อง ตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต 
และข้อมูลที่ชัดเจน 
2. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจทราบ และประสาน 
ขอข้อมูลก่อนเข้าตรวจสอบ 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
6. บริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กกจ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ควรวิเคราะห์และวางแผนก าลังคนให้ตรงกับความต้องการ เช่น ระบบ
การสรรหาว่าจ้าง บรรจุและการจัดวางก าลังบุคลากรไปยังต าแหน่งงาน 
ที่ตรงกับความถนัดและความต้องการ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้กับองค์กร 
2. ควรวางระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้า 
การเปลี่ยนแปลงทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน (การประเมินประสิทธิผล
การท างานและเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทุกกลุ่ม สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทและท างานให้มีประสิทธิภาพสูงตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การก าหนดแนวทางการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
และเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง (High performance) (นโยบายการ
จัดการด้านบุคลากรสนับสนุนการท างานที่มีความคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน) 
4. ด าเนินการค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพันอย่างต่อเนื่อง และน าผล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของบุคลากรในองค์กร รวมทั้ง มีการติดตาม
และประเมินผล 
5. ต้องมีการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง เพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
อ่ืนๆได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกธ.) 

สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 
1. ทบทวน/วิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพของแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สป.กษ. โดยการสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้
การจัดท าแผนตรงกับเป้าหมายของรัฐบาล/กระทรวง และความต้องการ
ของบุคลากรของ สป.กษ. 
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
2. สร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย         
เพ่ือยกระดับทักษะของบุคลากรให้รองรับกับการท างานให้ยุคปัจจุบันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. มีการวางระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม/พัฒนาองค์ความรู้
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบการ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. ควรวางระบบการจัดท าการจัดการความรู้ของ สป.กษ. เพ่ือให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ /ประสบการณ์ในการ
ท างาน และเห็นตัวอย่างที่เป็น Best Practice เพ่ือน าไปประยุกต์กับการ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

8. ด าเนินการด้านกฎหมายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สกม.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมากและมีความซับซ้อน ข้อเท็จจริงที่ต้อง
น ามาประกอบการพิจารณาอาจเป็นเรื่องทางเทคนิคเฉพาะในแต่ละ
สาขาและมีระยะเวลาตามกฎหมายก าหนดไว้ 

1. ประเด็นจุดควบคุม : ขั้นตอนที่ 4 การกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา 
และให้ความเห็นทางกฎหมาย 
มีข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดท าข้อเสนอทางด้านกฎหมาย/ตอบข้อหารือที่
ถูกต้องและแจ้งส่วนราชการด าเนินการได้ทันต่อระยะเวลา  
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ข้อกฎหมายที่ซับซ้อน และ
ระยะเวลาที่ถูกจ ากัดตามเวลาที่กฎหมายก าหนด หรือตามค าสั่งศาล 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรตรวจสอบ ศึกษาข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดอย่างละเอียดรอบคอบ วิเคราะห์ข้อเท็จจริงแล้วปรับข้อเท็จจริง
เข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหรือความเห็นทางกฎหมาย
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด
ระยะเวลาตามกฎหมาย ตามตัวชี้วัด หรือค ารับรองการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กับผู้บังคับบัญชา 

2) มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
9. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และป้องกันการทุจริตของ
สามารถด าเนินการได้ตามประเด็นที่ก าหนด ทั้งประเด็นมาตรฐาน
คุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน : หน่วยงานในสังกัด กษ. มีแนวทาง
การด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (ศปท.) 

คุณธรรมที่ชัดเจน ปฏิบัติงานได้ตามแผนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีข้อเสนอแนะ คือ เพ่ิมกิจกรรม/ขั้นตอนในการส่งเสริมและเสริมสร้าง
ความรู้ให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและมีความเข้าใจในมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
2. ประเด็นจุดควบคุม : การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานใน
สังกัด กษ. เพ่ือรับทราบและด าเนินงานตามแนวทางได้ และคุณภาพของ
ผลการด าเนินงานของขั้นตอนที่ 6 สนับสนุนและด าเนินการตามกิจกรรม
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรม และขั้นตอนที่ 
7 ติดตามผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1) เพ่ิมการก าหนดแนวทางการสื่อสารการด าเนินงานให้มีความ
ชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดและในก ากับของ
กระทรวงได้รับทราบและด าเนินการได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) ปรับปรุงวิธีการในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้มีความรวดเร็ว 
ลดความซ้ าซ้อน และลดภาระงานให้กับหน่วยงานในสังกัดและในก ากับ
กระทรวง 
3. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าแนวทางการด าเนินงานด้านการด้านการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมน้อย 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) สร้างกลไก เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วม
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เพ่ิมข้ึน 
2) มุ่งเน้นให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญ และสร้างเวทีการสื่อสารเพ่ือ
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กระบวนการ ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ถ่ายทอดแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

10. บริหารงานคลังของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กค.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็นของ
เอกสาร/ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้องและผลเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนงาน/
แผนเงิน 

ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เอกสาร/ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง
และผลเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนงาน/แผนเงิน 
มีข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดท าคู่มือเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ และจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ สป.กษ. 

11. บริหารระบบงานสารบรรณ
ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (กก.) 

1. ประเด็นมาตรฐานคุณภาพงาน และจุดควบคุม สามารถด าเนินการได้
ตามประเด็นที่ก าหนด 
2. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : เกิดความเสี่ยงในประเด็น
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง 

1. ประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ขัดข้อง 
มีข้อเสนอแนะ คือ ควรประสานงานกับหน่วยงานรับผิดชอบที่ควบคุม
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด าเนินการแก้ไขทันที และควรก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานสารบรรณของ สป.กษ. (กรณีเกิดเหตุขัดข้อง) เพ่ือท า
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และไม่เกิด
ความเสี่ยงหายต่อองค์กร 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ : 

1) ควรมีการประเมินผลการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จาก
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปรับปรุงเพ่ิมเติม เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ควรปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ระบบฯ ดังกล่าว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามกระบวนการ 

กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
กระบวนการหลัก 
1. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง.) 
- - 

2. พัฒนาและส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (กนท.) 

- - 

3. อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กปพ.) 

- - 

4. บริหารจัดการภัยพิบัติด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สผง.) 

- - 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (สผง.) 

- - 

6. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ (สกต.) - - 
7. บริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ (ศทส.) 
- - 

8. ประชาสัมพันธ์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกส.) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบ Infographic และการ
จัดการงานเอกสารเพ่ือนาเสนอสาหรับบุคลากรภาครัฐ 

3 

9. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การซักซ้อมการปฏิบัติงานกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

50 

10. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สกร.) 

หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับพ้ืนฐาน (Cyber Security 
fundamentals) 

1 

11. สงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดความรู้การวิเคราะห์โครงการที่ขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตร ด้านพืช ด้านปศุสัตว์ และด้านประมง 

28 

 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกรและการพัฒนาทักษะการบริการประชาชน 

27 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
12. พัฒนาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สพบ.) หลักสูตรอบรมของส านักงาน ก.พ. ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ปีงบประมาณละ 2 หลักสูตร/คน 
18 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบ Infographic และการ
จัดการงานเอกสารเพ่ือนาเสนอสาหรับบุคลากรภาครัฐ 

2 

 อบรมหลักสูตรที่ปรึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 1 
 อบรมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 3 
13. ตรวจราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สตร.) - - 

14. ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สตน.) หลักสูตรเทคนิคการตรวจสอบและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

16 

 หลักสูตรการออกแบบ Info Graphic และการจัดการงานเอกสารเพ่ือน าเสนอ
ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

2 

 หลักสูตรการสัมมนาเพ่ือขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงนโยบาย
การด าเนินงานโครงการขนาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2 

 หลักสูตรการบริหารพัสดุและวิธีการจ าหน่ายพัสดุ 4 

 หลักสูตรแนวทางและวิธีปฏิบัติงานที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ. 2 

 หลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่ของ สป.กษ.  4 

15. บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กกจ.) ฝึกอบรมการใช้งาน "โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการแต่งตั้ง
ข้าราชการระดับสูง (Promotion Readiness and Suitability Information 
System : PRSIS)" รุ่นที่ 2 

1 

 ฝึกอบรมส าหรับระดับผู้ใช้งาน (End User) และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ในแพลตฟอร์ม Calories Credit Challenge : CCC 

2 

 อบรมหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับพื้นฐาน (Cyber Security 
Fundamentals) 

7 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร ผู้ดูแล

ระบบ รุ่นที่ 1 
1 

 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร ผู้จัดท า
ทะเบียนประวัติ รุ่นที่ 1 

2 

 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติ อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร          
การจัดการข้อมูลทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุของข้าราชการ       
รุ่นที่ 1 

3 

 อบรมหลักสูตรการด าเนินการทางวินัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 
 อบรมหลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่ของ สป.กษ. 14 
 อบรม เรื่องการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS6) 2 
 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้และ

การสร้างนวัตกรรมภาครัฐ : นวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบริหารองค์กร 
(Service and Administrative Innovation) 

2 

 การสัมมนา เรื่อง การบูรณาการข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ 1 
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานของ

รัฐฝ่ายพลเรือน” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 

16. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกธ.) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพนักทรัพยากรบุคคล (Smart HR) 5 
 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ รุ่นที่ 

1 : การจัดการความรู้มุ่งสู่การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมภาครัฐ (KM to 
Develop and Innovation) 

6 

 การออกแบบ Info graphic และการจัดการงานเอกสารเพ่ือน าเสนอส าหรับ
บุคลากรภาครัฐ 

5 

17. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) 

- - 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
18. ด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกม.) - - 

19. ให้ค าแนะน า/ความเห็นด้านกฎหมายของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์(สกม.) 

- - 

20. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สลพ.) 

อบรมสัมมนาการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังวัฒนธรรม No Gift 
Policy เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

2 

อบรมหลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐระดับปฏิบัติการ รุ่นที่ 25 1 
21. ป้องกันและปรามปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.) 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพความเป็นมืออาชีพดา้น
จริยธรรมและธรรมาภิบาลส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานจริยธรรม 

2 

กระบวนการสนับสนุน 
1. บริหารเชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(สผง.) 
- - 

2. การบริหารจัดการการด าเนินงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด (สผง.) 

- - 

3. การบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศทส.) 

- - 

4. พัฒนาระบบราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สพบ.) 

หลักสูตรอบรมของส านักงาน ก.พ. ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อย่างน้อย
ปีงบประมาณละ 2 หลักสูตร/คน 

18 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การออกแบบ Infographic และการ
จัดการงานเอกสารเพ่ือนาเสนอสาหรับบุคลากรภาครัฐ 

2 

อบรมหลักสูตรที่ปรึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 1 

อบรมแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 

3 

5. ตรวจสอบภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(สตน.) 

หลักสูตรเทคนิคการตรวจสอบและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

16 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
 อบรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและควบคุมภายในขององค์กร 3 
 โครงการยกระดับศักยภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐอย่างมืออาชีพ ประจ าปี

งบประมาณ 2567 
2 

 อบรมกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่ของ สป.กษ. 4 
6. บริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ (กกจ.) 
ฝึกอบรมการใช้งาน "โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการแต่งตั้ง
ข้าราชการระดับสูง (Promotion Readiness and Suitability Information 
System : PRSIS)" รุ่นที่ 2 

1 

 ฝึกอบรมส าหรับระดับผู้ใช้งาน (End User) และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
ในแพลตฟอร์ม Calories Credit Challenge : CCC 

2 

 อบรมหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับพื้นฐาน (Cyber Security 
Fundamentals) 

7 

 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร ผู้ดูแล
ระบบ รุ่นที่ 1 

1 

 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร ผู้จัดท า
ทะเบียนประวัติ รุ่นที่ 1 

2 

 อบรมการใช้งานโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร การ
จัดการข้อมูลทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุของข้าราชการ รุ่นที่ 1 

3 

 อบรมหลักสูตรการด าเนินการทางวินัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 1 
 อบรมหลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับเจ้าหน้าที่ของ สป.กษ. 14 
 อบรม เรื่องการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS6) 2 
 โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้และ

การสร้างนวัตกรรมภาครัฐ : นวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบริหารองค์กร 
(Service and Administrative Innovation) 

2 

 การสัมมนา เรื่อง การบูรณาการข้อมูลข้าราชการพลเรือนสามัญ 1 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ “แนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานของ

รัฐฝ่ายพลเรือน” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 

7. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สกธ.) 

- - 

8. ด าเนินการด้านกฎหมายของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (สกม.) 

- - 

9. ส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริตของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.) 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพความเป็นมืออาชีพด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาลส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานจริยธรรม 

2 

10. บริหารงานคลังของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(กค.) 

โครงการประชุมชี้แจงและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการปรับเงื่อนไขวิธีการเบิกจ่าย
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า 

1 

 โครงการประชุมชี้แจงและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการปรับเงื่อนไขวิธีการเบิกจ่าย
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิก (ส่วนกลาง) และ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิก (หน่วยประมวลผลย่อย) รุ่นที่ 1 

1 

 หลักสูตรการจัดท ารายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 1  1 
 หลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลังภาครัฐ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 1 
 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล (Digital Pension) ของกรมบัญชีกลาง ส าหรับส่วนราชการ รุ่นที่ 2 
1 

 โครงการสัมมนาชี้แจงแนวทางปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐ ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐใน
ส่วนกลาง รุ่นที่ 1 

2 

 โครงการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรของส่วนราชการที่ปฏิบัติงานด้านจ่ายตรง
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า (e - Payroll) หลักสูตร โครงการจ่ายตรงเงินเดือน
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า รุ่นที่ 5 

1 

 โครงการฝึกอบรม หลักสูตร การปฏิบัติงานในระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ
รักษาพยาบาล (Digital Pension) ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล รุ่นที่ 2 

1 
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กระบวนการ ชื่อหลักสูตร 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพัฒนา (คน) 
 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดทางการบัญชี รุ่นที่ 2 1 
 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง รุ่นที่ 1 

2 

 การฝึกอบรมหลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเงินนอก
งบประมาณ ส าหรับเจ้าหน้าที่ผุ้ปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียน รุ่นที่ 1 

2 

 โครงการ “อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร 2 
 การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานกองทุน

สงเคราะห์เกษตรกรและการพัฒนาทักษการบริการประชาชน 
2 

 ประชุมหารือเรื่อง การจัดท าบัญชีต้นทุนผลผลิตและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรื่องที่ 4 ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

1 

 ประชุมหารือเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้านบัญชีการเงิน 

1 

 เข้าร่วมอบรมในหัวข้อ “บทบาทส าคัญของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน กบข. ประจ า
ส่วนราชการ” 

2 

11. บริหารระบบงานสารบรรณของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (กก.) 

หลักสูตรการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 40 

 


