
หน้าท่ี 1 
 

 
แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงานเพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
1. กองกลาง 1. กระบวนงานหลัก : กก. ควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนกระบวนงานหลักของกองเพิ ่มเติม 

ในทุกกระบวนงาน เพื่อให้กระบวนงานของ กก. มีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน
ของ กก. รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิผล 
2. กระบวนงานสนับสนุน : กก. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ
กก. ดังนั้น จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ กก.  สามารถเพิ่มเติมกระบวนงาน
สนับสนุนของหน่วยงานที่มีการดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 
3. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ กก. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

2. กองการเจ้าหน้าที่ 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานที่สำคัญของหน่วยงานเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความครบถ้วนในกระบวนงานที่สำคัญ 
ทำให้สามารถประเมิน/ค้นหาปัจจัยเสี่ยงที่คาดว่าจะทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และควรกำหนดแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 1) กระบวนงานการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งและการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส่วนราชการ 
ในสังกัด สป.กษ. 2) กระบวนงานการวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง และการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส่วนราชการในสังกัด 
กษ. 3) กระบวนงานการดำเนินงานตามมาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2566 - 2570) 4) กระบวนงานการจ่าย
ค่าตอบแทน 5) กระบวนงานการรายงานการดำเนินการทางวินัย 6) กระบวนงานร้องทุกข์ และ 7) กระบวนงานการอุทธรณ์ของ
ลูกจ้างประจำ เป็นต้น 
2. กระบวนงานสนับสนุน : กกจ. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ 
กกจ. ดังนั้น จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ กกจ. สามารถเพิ่มเติมกระบวนงาน
สนับสนุนของหน่วยงานที่มีการดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 
3. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ กกจ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ. กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 
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หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
3. กองเกษตรสารนิเทศ 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานของ กกส. ให้ครบถ้วนทุกกระบวนงาน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่อาจจะทำให้ 

การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และควรกำหนดแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 1) กระบวนงานจัดทำสรุปข่าวสำคัญ
ประจำวัน 2) กระบวนงานงานโฆษกกระทรวง 3) กระบวนงานแถลงข่าว 4) กระบวนงานผลิตและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 5) กระบวนงาน
ผลิตและเผยแพร่จดหมายข่าวกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6) กระบวนงานผลิตและเผยแพร่สื่อโทรทัศน์ และ 7) กระบวนงานบริหาร
ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ กกจ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ. กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียน
ผังกระบวนงาน เป็นต้น 

4. กองคลัง กระบวนงานสนับสนุน : กค. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ในเล่มคู่มือของ กค. 
จึงควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.  กำหนด ทั้งนี้ กค. สามารถเพิ่มเติมกระบวนงานสนับสนุนของ
หน่วยงานที่มีการดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 

5. กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 

1. กระบวนงานหลัก : กนท. ควรมีการวิเคราะห์และกำหนดกระบวนงานหลักให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และงานในปัจจุบันในเชิงนโยบาย
ที่ กนท. ดำเนินการ เพื่อให้ กนท. มีกระบวนงานหลักครบถ้วนตามที่ได้ปฏิบัติจริง พร้อมทั้งนำกระบวนงานดังกล่าวไปจัดทำ
ข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงานให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการจัดทำคู่มือกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง 
2. กนท. ควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อกระบวนงานหลักของกองเพิ่มเติมในทุกกระบวนงาน เพื่อให้
กระบวนงานของ กนท. มีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลสำเร็จของการดำเนินงานของ กนท. 
3. กระบวนงานหลักทุกกระบวนงาน ควรมีการวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี ่ยงของกระบวนงาน เพื ่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้  
การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร 
4. กระบวนงานสนับสนุน : กนท. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ 
กนท. จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ กนท. สามารถเพิ่มเติมกระบวนงาน
สนับสนุนของหน่วยงานที่มีการดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ ศทส. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

7. สถาบันเกษตราธิการ 1. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงาน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ  
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 2) กระบวนงานการจัดการความรู้ 3) กระบวนงานการประเมินสมรรถนะความสามารถสำหรับ Smart Office 4) กระบวนงาน 
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หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
การติดตามประเมินผลการนำความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 5) กระบวนงานการดำเนินงานการขอรับรองหลักสูตร (นบต. และ นบก.)  
6) กระบวนงานจัดสรรทุนศึกษา ฝึกอบรมดูงานของกระทรวงการต่างประเทศ 7)กระบวนงานการจัดสรรทุนของรัฐบาล (ทุน ก.พ.)  
8) กระบวนงานดำเนินโครงการทุนศึกษาต่อในประเทศ 9) กระบวนงานการจัดสรรทุนฝึกอบรมภาษาจีน ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ  
10) กระบวนงานการทดสอบเพื่อวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Online) และ 11) กระบวนงานการดำเนินการ
ส่งบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
2. กระบวนงานสนับสนุน : สกธ. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ในเล่มคู่มือของ 
สกธ. จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ สกธ. สามารถเพ่ิมเติมกระบวนงานสนับสนุน
ของหน่วยงานที่ได้ดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานดังกล่าวได้ 
3. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สกธ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ. กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียน
ผังกระบวนงาน เป็นต้น 

8. สำนักกฎหมาย 1. ควรวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญตามประเด็นข้อกำหนดของกระบวนงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ  
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานการพิจารณาดำเนินการด้านนิติกรรมสัญญ า 
2) กระบวนงานการดำเนินคดี 3) กระบวนงานการปฏิบัติราชการทางปกครอง และ 4) กระบวนงานความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
3. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สกม. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียน
ผังกระบวนงาน เป็นต้น 

9. สำนักการเกษตรต่างประเทศ 1. กระบวนงานหลัก : สกต. ควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้นจากการขับเคลื่อกระบวนงานหลักของสกต. ทุกกระบวนงาน 
เช่น 1) กระบวนงานการจัดตั้งสำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่ และ 2) กระบวนงานการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระหว่าง
ประเทศเพ่ือให้มีผลลัพธ์การดำเนินงานที่ชัดเจนที่สะท้อนผลสำเร็จของการดำเนินงานของ สกต. ได้อย่างแท้จริง 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จและมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานการจัดตั้งสำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่งใหม่  
และกระบวนงานการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระหว่างประเทศ 
3. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สกต. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

10. สำนักตรวจราชการ 1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานสนับสนุนงานผู้ตรวจราชการ 2) กระบวนงาน 
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หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
การประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลปัญหา/ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ราชการ 3) กระบวนงานติดตามแผนงาน/โครงการตามแผนการตรวจราชการเพื ่อประเมินผลหรือพัฒนาระบบการตรวจราชการ  
และ 4) กระบวนงานการติดตามผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
2. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สตร. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

11. สำนักตรวจสอบภายใน ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงในบางกระบวนงาน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่อาจจะส่งผลให้การขับเคลื่อนกระบวนงาน  
ไม่สำเร็จตามขั้นตอนที่กำหนด เพ่ือกำหนดวิธีการ/แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลให้การขับเคลื่อนกระบวนงานสำเร็จตาม
ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่กำหนดไว้ (กรณีถ้ามีเพ่ิมเติม) 

12. สำนักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานแก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้างชำระกองทุนหมุนเวียนฯ และ  
2) กระบวนงานการดำเนินการทางกฎหมายลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ และ 3) การเบิกค่าธรรมเนียมศาล 

13. สำนักแผนงานและโครงการ
พิเศษ 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานการสนับสนุนการจัดทำแผน/ผลปฏิบัติการด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 2) กระบวนงานอำนวยการข้อมูลและเสนอความเห็นความต้องการของจังหวัดเสนอผู ้บริหาร  
เพื่อพิจารณา 3) กระบวนงานการประมวล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด 
และกลุ่มจังหวัดประจำปีงบประมาณ 4) กระบวนงานการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และ 5) กระบวนงานการติดตามการจัดทำข้อมูลของศูนย์ข้อมูล
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
2. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สผง. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

14. สำนักพัฒนาระบบบริหาร ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานจัดทำแผนพัฒนากระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2) กระบวนงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับ สป.กษ. และระดับสำนัก/กอง และ 3) กระบวนงาน 
การดำเนินการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
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หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
15. กองประสานงานโครงการ
พระราชดำริ 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานการจัดประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  
และคณะทำงานขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริของ กษ. 2) กระบวนงานการจัดทำสรุปแผนและผลการดำเนินงานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริภาพรวม กษ. 3) กระบวนงานการพิจารณาให้ข้อคิดเห็นประกอบการเสนอขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณ งบกลาง กปร. ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อดำเนินงานโครงการ อันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ และ 4) กระบวนงานการขยายผลโครงการจิตอาสาพระราชทาน 
2. ควรจัดทำคู่มือกระบวนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) การเขียนผังกระบวนงาน  
และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ากระบวนงาน เป็นต้น 

16. กองบริหารงานกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

1. ควรมีการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและเกษตรกรสามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ  
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดข้ึนไว้อย่างไร เช่น กระบวนงานประชาสัมพันธ์เข้าถึงแหล่งเงินทุน 
3. เห็นควรปรับปรุงกระบวนงานการจัดทำแผนปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร กระบวนงานการจัดทำการประมาณการรายจ่าย 
ในกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรประจำปีงบประมาณ กระบวนงานการทำสัญญา และ กระบวนงานการเบิกจ่ายเงินกู้ยืมกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร เป็นกระบวนงานหลักของ กกค. เนื่องจากกระบวนงานดังกล่าวเป็นภารกิจหลักที่ กกค.ต้องดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่
องค์กรกำหนด 
4. กระบวนงานสนับสนุน : กกค. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ 
กกค. จึงควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ กกค.  สามารถเพิ่มเติมกระบวนงานสนับสนุน
ของหน่วยงานที่ได้ดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 

17. สำนักงานรัฐมนตรี 1. ควรวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญตามประเด็นข้อกำหนดของกระบวนงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
2. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพ่ือค้นหาปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จและมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดขึ้นไว้อย่างไร ในทุกกระบวนงานหลักของ สร. เนื่องจากไม่ได้ระบุจุดที่ต้องควบคุม/ความเสี่ยงตาม
ขั้นตอนการดำเนินของกระบวนงาน 
3. กระบวนงานสนับสนุน สร. ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ 
กกค. จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ สร.สามารถเพิ่มเติมกระบวนงานสนับสนุน
ของหน่วยงานที่ได้ดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐาน 
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หน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงการจัดทำกระบวนงาน 
4. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สร. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

18. สำนักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธสัญญา 

1. ควรวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญตามประเด็นข้อกำหนดของกระบวนงานให้ถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
2. ควรระบุระยะเวลาการดำเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนงานให้ครบถ้วนทุกกระบวนงาน เนื่องจากในบางกระบวนงานไม่ได้ระบุ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินงาน 
3. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานให้ครบถ้วน เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ  
และมีวิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดข้ึนไว้อย่างไร ประกอบด้วย 1) กระบวนงานการจัดทำแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา                   
2) กระบวนงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดทำสัญญาประนีประนอมยอมความ  3) กระบวนงานการดำเนินการปรับเป็นพินัย 
และ 4) กระบวนงานการประกาศการฝ่าฝืนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๐ 
4. กระบวนงานสนับสนุน สลพ.ไม่ได้นำกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานของ สป.กษ. จำนวน 10 กระบวนงานมาระบุไว้ ในเล่มคู่มือของ
สลพ. จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด ทั้งนี้ สลพ.สามารถเพ่ิมเติมกระบวนงานสนับสนุน
ของหน่วยงานที่ได้ดำเนินงานนอกเหนือจากกระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานดังกล่าวได้ 
5. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ สลพ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

19. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 

1. ควรวิเคราะห์จุดควบคุม/ความเสี่ยงของกระบวนงานเพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้การขับเคลื่อนกระบวนงานไม่สำเร็จ และมี
วิธีการในการปรับปรุง/แก้ไขผลที่จะเกิดข้ึนไว้อย่างไรในทุกกระบวนงานของ ศปท. 
2. ควรปรับปรุงคู่มือกระบวนงานของ ศปท. ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สป.กษ.กำหนด เช่น การจัดทำผังงาน (Flow Chart) และการเขียนผัง
กระบวนงาน เป็นต้น 

 


