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สรุปผลการดำเนินงานการจัดทำกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
1. กองกลาง ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 

ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 87.16 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการซักซ้อมความเข้าใจในการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้เข้าใจร่วมกัน 
2. ควรปรับปรุงระบบสืบค้นเอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถเข้าถึงง่าย รวดเร็ว และไม่
ซับซ้อน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดทำ CoP ให้ความรู้กับหน่วยงานที่
ยังขาดความเข้าใจในการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและให้ความรู้ใน
การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ดำเนินการปรับปรุงระบบสืบค้น
เอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม โดยประสานงาน
ไปยัง ศทส ให้ดำเนินการแจ้งไปยัง
กระทรวง DE เพ่ือดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข 

1. การกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานของ
กระบวนงาน กก. ควรกำหนดตัวชี ้ว ัดที่
สะท้อนถึงความสำเร็จของกระบวนงานให้
มากขึ้น เนื่องจากตัวชี้วัดส่วนใหญ่สะท้อน
ความสำเร็จการดำเนินการตามขั้นตอนการ
ดำเนินงาน จึงเห็นควรกำหนดตัวชี ้ว ัดที่
ส ะท ้ อน ให ้ เ ห ็ นถ ึ ง ค ว ามส ำ เ ร ็ จ ข อ ง
กระบวนงานหรือการประเมินความพึงพอใจ
ของผู ้ร ับบริการ เช่น การให้บริการห้อง
ประชุม ยานพาหนะ และการสนับสนุนการ
จัดประชุม/สัมมนา เพื่อนำเสียงสะท้อนมา
ปร ับปร ุงค ุณภาพการบร ิการให ้ตรงใจ
ผู้ใช้งานมากที่สุด 
2. กก. ควรถอดบทเรียนจากกระบวนงานที่
เป็นภารกิจสำคัญ เช่น การจัดงานพระราช
พิธีพืชมงคลฯ เพื ่อนำมาจัดทำเป็นคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน (SOP) ที ่ เป็น
ป ัจจ ุบ ัน เพ ื ่อสน ับสน ุนให ้บ ุคลากรที่
หมุนเวียนงานหรือบรรจุใหม่สามารถเรียนรู้
และปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
2. กองการเจ้าหน้าที่ ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 

- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอนที่
กำหนด จำนวน 23 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 2 
กระบวนงาน กระบวนงานทำลาย
หนังสือราชการ (ยังไม่มีหนังสือครบ
กำหนดอายุทำลาย) และ 
กระบวนงานสนับสนุนการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ/สัมมนา (ไม่มีการจัด
กิจกรรมดังกล่าว) 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถดำเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 
43 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 2 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
ทำลายหนังสือราชการ และ
กระบวนงานสนับสนุนการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ/สัมมนา เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไม่มีการ
ดำเนินการตามกระบวนงาน จึงไม่
สามารถวัดผลลัพธ์การดำเนินการได้ 

กระบวนงาน : การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 85.47 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และ
ให้ข้อมูลเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่เข้าถึงในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
และควรปรับปรุงการสื่อสารให้เข้าใจง่าย
ขึ้นเพ่ือนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถตอบคำถาม
ในประเด็นต่าง ๆ ได้ชัดเจน และ
ทันท่วงที 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ปรับปรุงกลุ่ม Line Office (DPIS6 
OPSMOAC) ในการติดต่อสื่อสาร โดย
เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว
และท่ัวถึง พร้อมทั้ง พิจารณาการเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ โดยอาจทำใน
ลักษณะของ Two – way 
communication เช่น KM เป็นต้น 
2. ถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มให้กับ
เจ้าหน้าที ่เพ่ือให้สามารถตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย และให้ข้อเสนอแนะแทน
กันได้และแก้ปัญหาได้รวดเร็วขึ้น โดยมี
เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบในแต่ละเรื่อง
สามารถตอบข้อซักถาม และช่วย
แก้ปัญหาได้ 

1. ควรปรับปรุงกระบวนงานสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งให้อยู่ในระบบดิจิทัล (Digital 
HR Workflow) โดยนำขั้นตอนการทำงาน
ของกระบวนงานเข้าสู่  Digital Portfolio 
แบบเต็มร ูปแบบ เช ่นการพัฒนาระบบ
อัปโหลดเอกสารขอรับการประเมินและ
ผลงานผ ่านระบบออนไลน ์หร ือระบบ
สารสนเทศของ กกจ. ที่สามารถให้ผู้ขอรับ
การประเมินสามารถส่งไฟล์และติดตาม
สถานะการตรวจสอบคุณสมบัติได ้แบบ 
Real-time เนื ่องจากกระบวนงานสรรหา 
บรรจ ุแต ่งต ั ้ง และการประเมินบุคคลมี
ขั้นตอน รายการเอกสาร และระยะเวลาการ
ดำเนินการค่อนข้างมาก เช่น การตรวจสอบ
คุณสมบัติและการจัดทำรูปเล่มผลงาน 
2. ควรจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติและ FAQ ด้าน
บร ิ ห า รทร ั พย ากรบ ุ คคล ในร ู ป แ บบ 
Infographic) ที่มีเนื ้อหาสรุปขั ้นตอนและ
ตัวอย่างเอกสารที่ถูกต้องสำหรับงานที่เกิด
ข ้ อผ ิ ดพลาดซ ้ ำๆ  เช ่ น  การ เข ี ยนขอ
ประเมินผลงาน หรือขั้นตอนการลาประเภท
ต่างๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์ภายใน เพื ่อให้
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ HR ของสำนัก/กอง
อื ่นสามารถศึกษาและเตรียมเอกสารได้
ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ควรเพิ ่มการว ัดผลกระบวนงานที ่มี
ผู้รับบริการเข้ามารับบริการงานบุคคลในมิติ
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ โดยจัดทำ
แบบประเม ินความพ ึงพอใจแบบส ั ้นๆ      
ท้ายการให้บริการในแต่ละกระบวนงานหลัก 
เช่น การขออนุมัติโอน/ย้าย การออกหนังสือ
ผ่านสิทธิสินเชื่อ หรือการคัดสำเนา ก.พ. 7 
ออนไลน์ เพื ่อนำข้อมูลมาปร ับปรุงการ
บริการให้สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้
จริงในปีงบประมาณถัดไป 

3. กองเกษตร
สารนิเทศ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : ผลิตและเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 96.20 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรพัฒนาระบบหรือช่องทางสำหรับ
ติดต่อประสานงานให้ชัดเจน เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
2. ควรปรับรูปแบบและเนื้อหาข่าวให้มี
ความทันต่อเหตุการณ์ เข้าใจง่าย 
น่าสนใจ และสอดคล้องกับความ
ต้องการนำไปใช้ประโยชน์ที่หลากหลาย 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. กำหนดผู้ประสานงานและ
ผู้รับผิดชอบในข่าวแต่ละเรื่องให้ชัดเจน 
รวมถึงส่งช่องทางการติดต่อ (Contact) 
ของหน่วยงานเจ้าของเรื่องให้กับ
ผู้เกี่ยวข้อง 

1. การกำหนดตัวชี ้ว ัดกระบวนงานของ 
กกส. ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำเร็จของกระบวนงานในมิติอ่ืนๆ เช่น 
กระบวนงานการผลิตสื่อและข่าวสาร ทั้งนี้
เห็นควรเพิ่มมิติด้านการวิเคราะห์ผลกระทบ 
(Impact Assessment) ที่สะท้อนให้เห็นว่า
เนื้อหาที่สื ่อสารออกไป สามารถสร้างการ
ร ับร ู ้ และความเข ้ า ใจท ี ่ ถ ูกต ้อง ให้แก่
ประชาชน 
2 .  กกส .  คว รบ ู รณาการ ข ้ อม ู ล จ าก
กร ะบวน ง านท ี ่  2  ก า รต ิ ด ต ามและ
ประเมินผลการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และกระบวนงานที่ 5 การสำรวจการรับรู้
ของประชาชน มาพ ัฒนาระบบในการ
ประชาส ั มพ ั น ธ์  แบบ  Real-time เ พ่ื อ
ว ิเคราะห์กระแสข่าวและพฤติกรรมการ
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
2. จัดแถลงข่าวทั้งรูปแบบ Online และ
Onsite ในกรณีที่ต้องการชี้แจงข้อมูล
อย่างเร่งด่วน เพ่ือสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณชนและสื่อมวลชน 
3. พัฒนารูปแบบสื่อให้เหมาะสมกับการ
นำไปใช้งานในแต่ละช่องทาง โดยจัดส่ง
ทั้งข้อมูลข่าว ภาพ วิดีโอ ให้สื่อมวลชน
อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองต่อการนำไปใช้งานที่
หลากหลาย 

บริโภคข่าวสารของประชาชน ซ่ึงนำมาสู่การ
ปรับ “ทิศทางและประเด็นสาระสำคัญ” ให้
ตรงกับความสนใจของกลุ ่มเป้าหมายใน   
แต่ละช่วงเวลา 
3. ควรจัดทำระบบคลังข้อมูลกลางด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื ่อให้หน่วยงานในสังกัด
สามารถอัปโหลดผลงาน โครงการเด่น หรือ
ประเด็นสำคัญเข้าส ู ่ระบบกลางได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว เพื่อให้ กกส. สามารถ
นำข้อมูลดังกล่าวมาคัดเลือกผลิตเป็นสื่อวีดี
ทัศน์ สื ่อโทรทัศน์ หรือวารสาร ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

4. กองคลัง ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด :  
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาลและ
สวัสดิการค่าการศึกษาบุตรของกอง
คลัง สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.35 

- กค. ไม่มีแนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานในระยะถัดไป - 

1.เห็นควรพัฒนาระบบเชื ่อมโยงข ้อมูล
เอกสารขอเบิก (E-Document Tracking) 
ระหว ่างกองคลังและสำนัก/กองอื ่น ๆ 
เพื ่อให ้หน่วยงานเจ ้าของเร ื ่องสามารถ
ตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายเงินได้แบบ 
Real-time 
2. ควรจัดทำรายละเอียดข้อมูลข้อผิดพลาด
ที่พบบ่อย ที่เกิดจากขั้นตอนการดำเนินงาน
ในการจัดทำเอกสารเบิกจ่ายและการบันทึก
บัญชีสำหรับหน่วยเบิกจ่ายในสังกัด เพื่อลด
อัตราการตีกลับของเอกสาร และเพิ่มความ
รวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิ 
3. ควรจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (QR Code) ในขั้นตอน
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
สุดท้ายของการให้บริการจ่ายเงินหรืออนุมัติ
ในแต ่ละคร ั ้ ง  เพ ื ่ อนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จาก
ผู ้รับบริการมาปรับปรุงกระบวนงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด :  
- สามารถดำเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 
13 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้เป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 1
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
โครงการส่งเสริมและพัฒนาสินค้า
เกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) เนื่องจาก 
อยู่ระหว่างการยื่นเอกสารขอ
ใบรับรองมาตรฐาน GAP กับ
ศูนย์วิจัยและพัฒนากะเกษตรใน
ระดับพ้ืนที่ จึงไม่สามารถสรุปผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ 

กระบวนงาน : โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ (สมุนไพร) 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 86.40 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มทักษะ
การขาย หรือตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่ม
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ และควร
สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณ์การ
แปรรูป ส่งเสริมด้านตลาด เพิ ่มแหล่ง
จำหน ่ายสม ุนไพร สร ้ างรายได ้ ให้
เกษตรกร 
2. ควรมีฐานข้อมูลกลางที ่เช ื ่อมโยง
ข้อมูลจากจังหวัด เพื่อให้ทราบว่าแต่ละ
พื ้นท ี ่ว ่าม ีสม ุนไพรชน ิดใด ปร ิมาณ 
มาตรฐานตลาด และต้องการสนับสนุน
ด้านใด ซึ ่งจะช่วยลดการเก็บข้อมูลที่
ซ้ำซ้อนและใช้ประกอบการวางแผนได้
จร ิง เพื ่อให ้การส ่งเสร ิมและพัฒนา
สมุนไพรเกิดความต่อเนื่อง และนำไปสู่
การสร้างรายได้และความเข้มแข็งของ
กลุ่มเกษตรกรอย่างยั่งยืน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมทักษะการขาย 
หรือตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มเกษตรกรที่

ผลการดำเนินงานกระบวนงานโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ 
(สมุนไพร) พบว่า กนท.สามารถดำเนินการ
ได้ครบถ้วนตามกลุ่มเป้าหมาย 1,500 ราย 
แต่ผลตัวชี้วัดอยู่ในสถานะ “อยู่ระหว่างการ
ยื่นเอกสารขอใบรับรองมาตรฐาน GAP กับ
ศูนย ์ว ิจ ัยและพัฒนากะเกษตรในระดับ
พ้ืนที่” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้ันตอนภายนอก
ที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ออกใบรับรอง จึงควรปรับปรุงกรอบเวลา
การดำเน ินงานร ่วมก ัน (SLA ร ่วมกับ
หน่วยงานตรวจรับรอง) เพื่อกำหนดกรอบ
เวลาการตรวจประเมินและออกใบรับรองให้
ช ัดเจน และพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ติดตามสถานะการยื่นขอรับรองมาตรฐานให้
กลุ่มเกษตรกรตรวจสอบสถานะ เพื่อช่วย
เร่งรัดกระบวนการอนุมัติให้รวดเร็วต่อความ
ต้องการของเกษตรกรได้มากข้ึน 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
เข้าร ่วมส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตร
ชีวภาพ (สมุนไพร) 
2. การร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือจัดทำ
ระบบฐานข้อมูลพืชสมุนไพร โครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตรชีวภาพ 
(สมุนไพร) ทางเว็บไซต์ 
https://bioherb.moac.go.th/login 
ที่สามารถดูข้อมูลจังหวัดที่เข้าร่วม
โครงการฯ เช่น ชนิดพืชสมุนไพร พ้ืนที่
ปลูก ต้นทุนการผลิต ปริมาณการผลิต 
แหล่งรับซื้อผลผลิต เป็นต้น 

6. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด :  
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การวิเคราะห์ข้อมูลและ
จัดทำ Dashboard 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 93.68 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
ควรมีการให้ความรู้หรือสร้างองค์ความรู้
ถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานในประเด็นต่างๆ เพื่อนำองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการพิจารณา
การให้องค์ความรู้และคู่มือการจัดทำ 
Dashboard ให้กับเจ้าหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงาน 
2. ลงพ้ืนที่สำหรับหน่วยงานที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้

1. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเป็นประจำทุกปี 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบที่มีอัตราการใช้
งานค่อนข้างน้อย หรือบูรณาการระบบที่มี
ฟังก์ชันใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยลด
งบประมาณและทรัพยากรในการดูแลรักษา
ระบบในระยะยาว เนื่องจาก ศทส. มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชัน
จำนวนมาก เช่น ระบบ e-Form, ระบบจอง
ห้องประชุม, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์) 
2. กระบวนงานการให้บริการ ICT Service 
Center ควรมีการจัดทำคลังความรู้ไอที (IT 
Knowledge Base/FAQ) บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
สป.กษ. เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหา
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
และทักษะที่จำเป็นให้กับเจ้าหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานได้โดยตรง 

ด้านไอทีในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง เพื่อลด
ปริมาณงานซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที ่

7. สถาบัน 
เกษตราธิการ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอนที่
กำหนด จำนวน 21 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 3 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
จัดการความรู้ กระบวนงานการ
ดำเนินการจัดฝึกอบรม 
(online/onsite) และกระบวนงาน
การติดตามและประเมินผลการนำ
ความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
เนื่องจาก อยู่ระหว่างการติดตามและ
ประเมินผลการนำความรู้ไปใช้หลัง
การฝึกอบรม และสรุปผลการ
ดำเนินงาน ซึ่งการดำเนินงาน
ดังกล่าวยังอยู่ภายใต้กรอบการ
ดำเนินงานที่สถาบันเกษตราธิการ
กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถดำเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 
21 กระบวนงาน 
- อยู่ระหว่างดำเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 83.80 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ควรจัดให้มีการประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
เป็นประจำทุกปี เพ่ือแลกเปลี่ยนและทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนและ
การใช้งานระบบ IDP ของแต่ละปี 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
เพิ ่มเติมช่องทางการสื ่อสารและสร้าง
ค ว าม เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถนำไปใช ้ในการวางแผนและ
พัฒนาตนเองได้อย่างถูกต้องและเป็น
รูปธรรม 

กระบวนงานเกี ่ยวกับการติดตามการนำ
ความรู ้ไปใช้หลังการฝึกอบรม มีข้อจำกัด
ด้านกรอบเวลา และขั้นตอนติดตามเอกสาร
จากผู้ผ่านการอบรม ซึ่ง สกธ. ควรพัฒนา
ระบบติดตามผล ผ่าน Google Forms หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ ของ สกธ. เพ่ือแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ผ่านการอบรมและผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
เมื ่อครบกำหนดระยะเวลา 3 เดือน หรือ     
6 เดือน 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
จำนวน 3 กระบวนงาน คือ 
กระบวนงานจัดการความรู้ 
กระบวนงานการดำเนินการจัด
ฝึกอบรม (online/onsite) และ
กระบวนงานการติดตามและ
ประเมินผลการนำความรู้ไปใช้หลัง
การฝึกอบรม ซึ่งจะดำเนินการให้
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใน
เดือน ธ.ค. 69 

8. สำนักกฎหมาย ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การให้ความเห็นและ
คำแนะนำด้านกฎหมาย 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 89.60 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรมีการจัดอบรม สัมมนาความรู้
ด ้านกฎหมายที ่จำเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ความ
ชำนาญให้นิติกรผู้ปฏิบัติงานเป็นประจำ
ทุกปี 
2. ควรเพิ่มความถี่ในการให้ความรู้เรื่อง
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
กับเจ้าหน้าที่หรือจัดให้มีคลินิกกฎหมาย 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
จัดกิจกรรมคลิน ิกกฎหมายเด ือนละ       
1 ครั ้ง เพื ่อให้ความรู้ด้านกฎหมายใน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน และเป ิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมปรึกษาปัญหาจาการปฏิบัติงาน 

1. กระบวนงานด้านนิต ิกรรมสัญญาพบ
ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประเด็นข้อเท็จจริง
ที ่ได้รับไม่ชัดเจนและเอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน ทำให้การดำเนินการล่าช้าจากการ
รอข้อเท็จจร ิงและเอกสารเพิ ่มเติมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงที่
อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
หร ือส ่งผลกระทบต ่อความร ัดก ุมทาง
กฎหมายหากหน่วยงานต ้นเร ื ่องจ ัดส่ง
เ อกส า รล ่ า ช ้ า  ส กม .  จ ึ ง ค ว ร จ ั ดท ำ 
“Checklist เอกสารประกอบการจัดทำนิติ
กรรมสัญญา” ที ่แยกตามประเภทสัญญา
อย่างช ัดเจน (เช ่น ส ัญญาจ้างก่อสร ้าง 
สัญญาซื้อขาย หรือบันทึกข้อตกลง MOW) 
เผยแพร่ให ้หน่วยงานในสังก ัด สป.กษ. 
ทราบล่วงหน้า เพื ่อให้หน่วยงานเจ้าของ
เรื ่องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ของเอกสารให้เรียบร้อยก่อนส่ง สกม. ซึ่ง
ช่วยลดระยะเวลาการกลั่นกรองและการขอ
เอกสารเพิ่มเติม และแก้ไขปัญหาเอกสารไม่
ครบถ้วนจากหน่วยงานภายนอก 
2. พัฒนากระบวนงานการติดตามงานนิติ
กรรมสัญญาและงานคดี โดย สกม. ควรนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในขั ้นตอนการติดตาม
สถานะคำขอทา งกฎหมาย  เพ ื ่ อ ใ ห้
ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได้แบบ Real-
time และควรพัฒนาระบบติดตามสถานะ
งานนิติกรรมสัญญาและงานคดี เพื่อลดข้อ
ทักท้วงเร ื ่องความล่าช ้าและเพิ ่มความ
โปร่งใสให้กับหน่วยงาน 

9. สำนักการเกษตร
ต่างประเทศ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอนที่
กำหนด จำนวน 22 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 5 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานการ
ดำเนินโครงการความร่วมมือ 
ประเมินผลและติดตามผลภายใต้
กรอบทวิภาคีและพหุภาค 
กระบวนงานการจัดตั้งสำนักงานที่
ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศแห่ง
ใหม่ กระบวนงานการรับรองชาว
ต่างประเทศในฐานะแขกของ

กระบวนงาน : การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ฐานข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 84 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรพัฒนา/ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูล
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกษตร
ต่างประเทศ เนื ่องจากข้อมูลบางครั้ง
ค้นหายาก เว็บไซต์ไม่อัปเดต และยังไม่
ค่อยรู้จักหน่วยงาน 
2.  ควรร ักษาระด ับมาตรฐานการ
ให้บร ิการดิจ ิท ัลอย ่างต ่อเน ื ่อง เพ่ือ
รองรับการให้บริการได้จากทุกที่ทุกเวลา 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. พัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพช่อง
ทางการสื่อสารดิจิทัล : ปรับปรุงรูปแบบ

1. กระบวนงานการทำข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ มีระยะเวลาการดำเนินนานและ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก (เช่น การพิจารณา
ของ ก.พ.ร. หรือคู่ภาคี) ทำให้ไม่สามารถ
ประเมินความสำเร็จเป็นรูปธรรมได้ออย่าง
ชัดเจน สกต. จึงควรวางแผนสำรองหรือ
ปรับตัวชี ้ว ัดให้สะท้อนความก้าวหน้าใน    
แต ่ ละระยะ  (Milestone) แทนการวั ด  
ผลลัพธ์ในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนงาน 
2. กระบวนงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและฐานข้อมูลด้านการเกษตร
ต ่างประเทศ ควรพ ัฒนาช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงง่ายขึ ้น เช่น การ
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระบวนงานการจัดการศึกษาดูงาน
และฝึกอบรมให้กับชาวต่างประเทศ 
และกระบวนงานการจัดทำเอกสาร
ความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้าน
การเกษตรกับต่างประเทศ 
เนื่องจาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ไม่มีการดำเนินการกระบวนงาน
ดังกล่าว 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถดำเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 
22 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการดำเนินงานได้
ตามตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 5 
กระบวนงานข้างต้น 

กา รน ำ เ สนอข ้ อม ู ล ข ่ า ว ส า ร แ ล ะ
ฐานข้อมูลด้านการเกษตรต่างประเทศ
บนระบบเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ของ สกต. ให้มีความ
ทันสมัย เข้าถึงง่าย กระชับ และน่าสนใจ 
เช ่น  การทำ Infographic หร ือสรุ ป
ประเด็นสั้น ๆ เป็นต้น 
2. เพิ่มความถี่และความต่อเนื่องในการ
เผยแพร ่ข ้อม ูล : จ ัดทำปฏ ิท ินการ
ประชาส ัมพ ันธ ์  เพ ื ่อเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสาร สารสนเทศและความรู ้ด ้าน
การ เกษตรระหว ่ างประเทศอย ่ า ง
สม่ำเสมอและทันต่อเหตุการณ์ 
3. จ ัดทำฐานข้อมูลด ้านการเกษตร
ต่างประเทศในรูปแบบดิจิทัล : รวบรวม 
จัดหมวดหมู ่และนำเสนอข้อมูล สถิติ 
เอกสารเผยแพร่ในรูปแบบ File/PDF ที่
ผ ู ้ร ับบริการสามารถสืบค้นและดาวน์
โหลดได้สะดวกตลอด 24 ชั่วโมง 
4. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์องค์กร
อย่างต่อเนื ่อง : ตรวจสอบและพัฒนา
ระบบการทำงานของเว็บไซต์ให้มีความ
มั ่นคงปลอดภัยรองรับการใช้งานผ่าน
อุปกรณ์ที่หลากหลาย (ทั้งคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์มือถือ) และปรับปรุงระบบ
สืบค้นข้อมูลให้มีความแม่นยำยิ่งขึ้น 

จัดทำสรุปประเด็นข่าวต่างประเทศที ่เป็น
กระแสโลกในรูปแบบอินโฟกราฟิก เผยแพร่
ให ้บ ุคลากรในส ั งก ัดกระทรวงฯ และ
เกษตรกรนำไปใช ้ประโยชน ์ในการวาง
แผนการผลิตและการส่งออกได้จริง 
3. ควรจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการเกษตรต่างประเทศ  ที ่รวบรวม
ข ั ้นตอนการขออน ุม ัต ิ  การจ ัดประชุม
ระหว ่างประเทศ และการร ับรองแขก
ต่างประเทศให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่หมุนเวียนหรือบรรจุใหม่สามารถ
ศึกษาและปฏิบัติงานแทนกันไดอ้ย่างถูกต้อง 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
5. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/ขั ้นตอน
การให ้บร ิการ : จ ัดทำค ู ่ม ือแนะนำ
ขั ้นตอนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ฐานข้อมูลดิจิทัลที่ชัดเจน เพื ่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู ้ร ับบริการทั ้งภายใน
และภายนอกสังกัด สป.กษ. 

10. สำนักตรวจ
ราชการ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอนที่
กำหนด จำนวน 22 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
สนับสนุนการจัดประชุม (สัมมนา/
เชิงปฏิบัติการ) เนื่องจาก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สตร. 
ไม่ได้ดำเนินการจัดประชุม (สัมมนา/
เชิงปฏิบัติการ) 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถดำเนินงานได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 
22 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถวัดผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
สนับสนุนการจัดประชุม (สัมมนา/
เชิงปฏิบัติการ) ตามเหตุผลข้างต้น 

กระบวนงาน : เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ตรวจราชการ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 99.6 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรปรับปรุงระบบเว็บไซต์และเพ่ิม
ความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูล 
2. ผู ้รับบริการมีความต้องการให้เน้น
เผยแพร่ผลการตรวจราชการ เป็นข้อมูล
เช ิงล ึกจากพื ้นที ่ และแผนการตรวจ
ราชการที ่เป็นปัจจุบ ัน รวมทั ้งข้อมูล
สำค ัญท ี ่ จำ เป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
โดยเฉพาะประเด็นด้านการเกษตร  
3. ควรพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ให้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย/ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1 .  พ ัฒนาระบบการบร ิ ก า ร ให ้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยปรับปรุงการ
เผยแพร่ผลการตรวจราชการ แผนการ
ตรวจราชการให้เป็นปัจจุบัน และข้อมูล
สำค ัญท ี ่ จำ เป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
โดยเฉพาะประเด็นด้านการเกษตร 

1. กระบวนการติดตามผลตามข้อเสนอแนะ
ของผู ้ตรวจราชการ ควรมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกในการขับเคลื่อนนโยบายและ
การแก้ไขปัญหาในพื้นที่ พร้อมทั้งวางระบบ
การติดตามผลแบบเรียลไทม์ โดยพัฒนา
แดชบอร์ดต ิดตามผลการตรวจราชการ       
ท ี ่ เช ื ่อมโยงกับข้อเสนอแนะและปัญหา
อุปสรรคจากส่วนภูมิภาค เพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องสามารถรายงานความคืบหน้า
การแก้ไขปัญหาผ่านระบบออนไลน์ได้ทันที 
และผู ้ตรวจราชการสามารถดูสถานะการ
ดำเนินงานได้ตลอดเวลา 
2. กระบวนงานจัดทำฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การตรวจราชการ ควรพัฒนาขั ้นตอนการ
รวบรวมและจัดหมวดหมู่ปัญหาที ่มักพบ
บ่อยจากการตรวจราชการในแต่ละภูมิภาค 
พร้อมแนวทางแก้ไขที่ประสบความสำเร็จ 
(Best Practices) เพื่อนำมาจัดทำเป็นคลัง
ความรู ้ดิจิทัล เพื ่อให้ผู ้ตรวจราชการและ
หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
2. ปรับปรุงระบบเว็บไซต์สำนักตรวจ
ราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
แ ล ะส ห ก ร ณ ์  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ก า ร
ติดต่อสื่อสาร เช่น เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือ
ติดต่อสอบถาม และ Facebook ผู้ตรวจ
ราชการ  และสำน ักตรวจราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อความสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูล 

วางแผนแก้ไขปัญหาเช ิงพื ้นที ่ ได ้อย ่าง
รวดเร็ว 
3. กระบวนงานรับเรื ่องราวร้องทุกข์และ
การประสานงานกับท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการ
ภาคประชาชน ควรพัฒนาช่องทางการแจ้ง
เ บ า ะแสหร ื อ ข ้ อ เ สนอแนะของภ าค
ประชาชนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่ใช้งาน
สะดวก เพื ่อให้ภาคประชาชนสามารถส่ง
ข ้อมูลถ ึงผ ู ้ตรวจราชการได ้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

11. สำนัก
ตรวจสอบภายใน  

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การให้คำปรึกษาของ
สำนักตรวจสอบภายใน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 89.87 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร 
2. ควรเพิ่มช่องทางการให้คำปรึกษา 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
จัดทำสรุปเรื่องท่ีให้คำปรึกษาในรูปแบบ 
One page หรือคลิปสั้น 

1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในกระบวนงานหลักของ สตน. เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเครื ่องมือ
ตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายหรือหลักฐานทาง
บัญชีให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัล จะชวยให้ผู้
ตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์ความ
เสี ่ยงและตรวจทานความผิดปกติได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดระยะเวลาในการลงพื้นที่
รวมทั้งเพื่อเพิ่มปริมาณรอบการตรวจสอบ
ให้ครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดได้มากขึ้น 
2 .  กระบวนงานการต ิ ด ตามผลก า ร
ต ร ว จสอบ  คว รส ร ้ า ง ร ะบบต ิ ด ต า ม
ข้อเสนอแนะการตรวจสอบแบบบูรณาการ
เพื ่อให ้หน่วยงานร ับการตรวจสามารถ
รายงานความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาได้
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
สะดวก โดยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
หรือระบบติดตามที่ให้หน่วยงานต้นสังกัด
เข้ามาอัปเดตสถานะการปรับปรุงแก้ไขข้อ
ทักท้วงจากการตรวจสอบได้แบบ Real-
time ทำให้ สตน. สามารถสรุปรายงานผล
เสนอผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว 
3. กระบวนงานการบริการให้คำปรึกษา 
ควรพัฒนาต่อยอดกระบวนงาน โดยการ
พัฒนาองค์ความรู้เชิงรุก เช่น จัดทำคู ่มือ
ประเด็นข้อทักท้วงที่พบบ่อยในการเบิกจ่าย
และการปฏ ิบ ัต ิ ง าน และเผยแพร ่ ให้
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อป้องกันความผิดพลาดล่วงหน้า 
ซึ่งสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติ
ราชการและลดภาระงานแก้ไขปัญหาใน
ระยะยาว 

12. สำนักบริหาร
กองทุนเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอนที่
กำหนด จำนวน 21 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงาน
บริหารจัดการข้อร้องเรียนกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เนื่องจาก ยังไม่
สามารถดำเนินการในข้ันตอนการ
ติดตามผลการดำเนินงานของ

กระบวนงาน : ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากจน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 90.16 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
1. ควรเพิ่มการสื่อสารประชาสัมพันธ์
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจนให้เกษตรกร
รับทราบมากขึ้น 
2. ควรประชุมซักซ้อมการปฏิบัติงานปี
ละ 2 ครั้ง 
3. ประชุมชี้แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
และมีกรณีตัวอย่างในการรับเรื่องของผู้
ยื่นกู ้

1. กระบวนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรจัดทำ 
MOU หรือกรอบเวลาประสานงานพิเศษ 
(SLA ร่วมกับหน่วยงานภายนอก) สำหรับ
เรื่องร้องเรียนที่ต้องส่งต่อ เพ่ือกำหนดกรอบ
ร ะย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อบ ก ล ั บ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อแก้ไขปัญหาความ
ล่าช้าและข้อร้องเรียนซ้ำซ้อนจากหน่วยงาน
ภายนอก 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
หน่วยงานได้เสร็จ โดยเรื่องร้องเรียน
ที่ส่งให้หน่วยงานภายนอกกระทรวงฯ
พิจารณาซต้องใช้ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ ทำให้ผู้ร้องต้องรอผลการ
พิจารณา ส่งผลให้ผู้ร้องไม่เข้าใจและ
มีการร้องเรียนซ้ำ หรือโทรศัพท์มา
ติดตามทวงถามเร่งรัดการพิจารณา 
ทั้งท่ีกระทรวงฯได้มีการแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องทราบในเบื้องต้น
แล้ว ทำให้ไม่สามารถยุติเรื่องได้ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

4. ควรปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้ง่ายและเข้าใจ
ตรงกัน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนให้
เกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
2. จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่
เกษตรกรและผู้ยากจน กลุ่มเป้าหมาย 
และประชาชนทั่วไป เพ่ือส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์
กองทุนหมุนเวียนฯ 
3. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ
ผู้ยากจน 

2. กระบวนงานติดตามและส่งเสริมพัฒนา
ฟื้นฟูอาชีพ ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ สกร. 
ควรมีการต่อยอดความสำเร็จจาก 9 จังหวัด
ต้นแบบในการฝึกอบรมฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้  
โ ดยถอดบทเร ี ยนความสำ เร ็ จ  ( Best 
Practice) ของ 9 จ ังหว ัด มาจ ัดทำเป็น
หลักสูตรต้นแบบในการสร้างรายได้และลด
ต้นทุนการผลิต 
3. กระบวนงานแก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้างชำระ
กองท ุนหม ุนเว ียนฯ ควรพ ัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลว ิเคราะห์สถานะลูกหนี ้และ
ประเมินความเสี่ยงในการชำระคืนร่วมกับ   
ธ.ก.ส. เพื ่อจำแนกกล ุ ่มล ูกหนี ้ท ี ่ เร ิ ่มมี
สัญญาณความเสี่ยง และส่งเจ้าหน้าที่เข้าไป
ให้คำแนะนำหรือใช้มาตรการช่วยเหลือ    
เชิงรุก (เช่น การปรับโครงสร้างหนี้) ก่อนที่
หนี้จะกลายเป็นหนี้ค้างชำระระยะยาว เพ่ือ
ป้องกันปัญหาหนี้ค้างชำระตั้งแต่ต้นทาง 

13. สำนักแผนงาน
และโครงการพิเศษ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ไดต้ามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : จัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำปีของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 88 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรจ ัดทำบ ัญช ีราคามาตรฐาน
ครุภัณฑ์ให้หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
นำไปใช้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อลด
ความซ้ำซ้อนในการสืบราคาของแต่ละ
หน่วยงาน 
2. ควรเพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสาร
เพื ่อถ่ายทอดองค์ความรู ้และเทคนิค

1 .  ค ว รม ี ก า รบ ู รณากา ร ฐ านข ้ อ มู ล
สารสนเทศทางการเกษตรระดับพื้นที่ โดย
พัฒนาแพลตฟอร์มศูนย ์ข ้อม ูลกลาง ที่
เชื ่อมโยงข้อมูลแผนพัฒนาเกษตรจังหวัด 
ข้อมูลภัยพิบัติ ข้อมูลพื ้นที ่เสี ่ยงภัยพิบัติ 
และข้อมูลส ินค้าเกษตรรายจังหว ัดเข้า
ด้วยกัน เพ่ือให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด (สนง.กษ.จว.) และผู้บริหารสามารถ
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
การจัดทำคำของบประมาณ สร้างการ
ร ั บ ร ู ้ ใ น ว ิ ธ ี ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นด ้ า น
งบประมาณอย่างทั่วถึง โดยควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
เพื ่อแก้ไขปัญหาความผิดพลาดและ
ความล่าช ้าในการจัดส่งข้อมูลซ ึ ่งมี
สาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ และการขาดความเข้าใจ
ในการจัดทำคำของบประมาณ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. สผง. ร่วมกับ กค. เพื ่อจัดทำบัญชี
ราคามาตรฐานครุภัณฑ์ เพ่ือแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานใน สป.กษ. นำไปใช้ในการ
จัดทำคำของบประมาณ 
2. จัดตั้งช่องทางสื่อสารที่โต้ตอบได้ทันที 
( เ ช ่ น  Line Open Chat หร ื อ ร ะบ บ
เครือข่ายภายใน) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตอบ
คำถามเชิงเทคนิคและแก้ไขปัญหาให้แก่
หน่วยงานปฏิบัติได้อย่างทันท่วงที 

นำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการจัดทำคำของบประมาณได้
อย่างแม่นยำ 
2. ควรมีการรวบรวมขั ้นตอนการทำงาน 
แบบฟอร ์ม และแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Best 
Practices) ของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
แผนจังหวัด และการช่วยเหลือภัยพิบัติ 
จัดทำเป็นเพื่อ “จัดทำคู่มืออิเล็กทรอนิกส์
กลาง” บนระบบงานภายในของ สผง. หรือ 
สป.กษ. เพื ่อให้บ ุคลากรบรรจุใหม่หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้หมุนเวียนงานสามารถศึกษาและ
ปฏิบัติงานแทนกันได ้

14. สำนักพัฒนา
ระบบบริหาร 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- สามารถดำเนินการได้ตามข้ันตอน 
ที่กำหนด จำนวน 26 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ขั้นตอนที่กำหนด จำนวน 17 

กระบวนงาน : พัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 95.50 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 สป.กษ. 
ควรขับเคลื่อนและส่งเสริมด้านพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง (Prompt to 
Change) มากที่สุด ที่ปรับกรอบ
ความคิดเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

1. กระบวนงานที่ต้องมีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน สพบ. ควรพัฒนาระบบติดตาม
และประเมินผลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้ของทุกสำนัก/
กองในสังกัด สป.กษ. ในการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
กระบวนงาน โดยแบ่งเป็นประเด็น
ดังนี้  
1) ไม่ได้ดำเนินการตามกระบวนงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 
14 กระบวนงาน เช่น ขอจัดตั้งส่วน
ราชการระดับกรม พัฒนาระบบงาน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ 
สป.กษ.  เป ็นต ้น เน ื ่ องจากม ีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายในการบริหารงาน 
จึงทำให้ไม่มีแผนการดำเนินการในปี 
พ.ศ. 2569 
2) อยู่ระหว่างดำเนินการตามขั้นตอน
กระบวนงาน จำนวน 2 กระบวนงาน 
คือ ปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
ปรับปรุงโครงสร้าง สป.กษ. ซ ึ ่งอยู่
ระหว่างจัดทำข้อเสนอแนวทางการปรับ
โครงสร้างและแผนเปลี ่ยนผ่านเพื่อ
จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. 
3) ไม่ได้ดำเนินการครบทุกข้ันตอน 
จำนวน 1 กระบวนงาน คือ การจัดทำ
รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เนื่องจากหน่วยงานในสังกัดมี
แนวทางการดำเนนิงานตามหลกัเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

โดยการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้เหมาะสม
กับงาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
ปรับปรุงกิจกรรมโดยการสอดแทรกการ
ใช ้ท ักษะสม ัยใหม ่ เช ่น ด ้านป ัญหา
ประดิษฐ์ (AI) หรือเครื่องมือทางความคิด
สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำ
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

2. กระบวนงานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ควรปรับปฏิทินขั้นตอน
การทำงานให้เร็วขึ้น กำหนดกรอบเวลาการ
จัดส่งข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดให้ชัดเจน 
และควรพัฒนาแพลตฟอร ์มฐานข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์กลางสำหรับรวบรวมรายงาน
ความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของทุก
หน่วยงาน เพื่อลดภาระงานเอกสารซ้ำซ้อน 
และช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความ
เสี่ยง/ปัญหา/อุปสรรคขององค์กรได้แบบ
เรียลไทม ์
3. กระบวนงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ควรเพิ่มกิจกรรมการ
สร ้ า งการร ับร ู ้  อบรม หร ือสอนแนะ 
(Coaching) ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับสำนัก/กองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุก
หน่วยงานตระหนักและร่วมมือกันขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์กรให้ไดต้ามเกณฑท์ี่กำหนด 
4. กระบวนงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับกระทรวง/ระดับกรม/ระดับ 
สป.กษ.  (กระบวนงานท ี ่  19, 20, 21)   
คว รยก เล ิ กข ั ้ น ตอน กระบวนงานทั้ ง                  
3 กระบวนงาน เนื่องจาก สำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผล โดยปรับปรุงเป็น
กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบ ัติ
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ



สรุปผลการดำเนินงานการจัดทำกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 12 เดือน / 17 
 

หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
- สามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 26 กระบวนงาน 
- ไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 3
กระบวนงาน คือ ปรับปรุงโครงสร้าง
ส่วนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และปรบัปรุงโครงสร้าง
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และการจัดทำรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในระดับ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตาม
เหตุผลที่ให้ไปในข้างต้น  
- ไม่สามารถวัดผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่กำหนด จำนวน 14
กระบวนงาน เนื่องจาก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไม่มีการ
ดำเนินการตามกระบวนงานดังกล่าว 

ในการปฏิบ ัต ิราชการของส ่วนราชการ 
(กระบวนงานที่ 23) และปรับรายละเอียด
ขั ้นตอนการดำเนินงานให้ครอบคลุมการ
ทำงาน เพื ่อลดความซ้ำซ้อนและรองรับ
เกณฑ์ของ ก.พ.ร. ในปัจจุบัน 
5. กระบวนงานนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีของ สป.กษ. (กระบวนงานที่ 9) 
ควรพ ิ จ ารณาถ ึ งความจำ เป ็น ในการ
ดำเน ินการของกระบวนงาน เน ื ่องจาก 
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ม ีการปร ับเปล ี ่ยน
แนวทางและไม่ได้บังคับให้จัดทำนโยบาย
ดังกล่าวแล้ว โดยควรทบทวนบูรณาการ
ขั้นตอนกระบวนงานนี้เข้ากับหมวดการนำ
องค์การตามหลักเกณฑ์การประเมินระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพื ่อไม่ให้เกิด
ภาระงานซ้ำซ้อน 
6. กระบวนงานพัฒนาระบบงานของ
กระทรวงฯ (กระบวนงานที่ 6) กระบวนงาน
จัดทำแผนพัฒนากระทรวงฯ (กระบวนงาน
ที่ 7) และกระบวนงานจัดทำแผนพัฒนา 
สป.กษ. (กระบวนงานที่ 8) ควรปรับปรุง
ข ั ้นตอนการทำงาน (Workflow) ให ้เป็น
กระบวนงานบูรณาการร่วมกันระหว่าง 3 
กลุ่มงานหลักของ สพบ. ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การจัดเวทีร ับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์ (Google Forms) และการติดตาม
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ผล เพื ่อให้สามารถขับเคลื ่อนแผนพัฒนา
องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

15. กอง
ประสานงานโครงการ
พระราชดำริ 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ไดต้ามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การจัดประชุม 
(คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงาน) ขับเคลื่อนโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชดำริของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 99.38 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
- ไม่มีข้อเสนอแนะ - 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : เนื่องจาก ไม่มี
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน 
กปพ. จึงไม่ได้เสนอแนวทางการปรับปรุง
กระบวนงานการจัดประชุม 

1. กระบวนงานบูรณาการจ ัดทำระบบ
ฐานข ้อม ูล โครงการอ ัน เน ื ่ อ งมาจาก
พระราชดำริ ควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลให้
อยู ่ในรูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS Mapping) ท ี ่ แสดงพ ิก ั ดท ี ่ ต ั ้ งของ
โครงการอ ันเน ื ่องมาจากพระราชดำริ         
ในส ังก ัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์          
ทั ่วประเทศ พร้อมเชื ่อมโยงข้อมูลสภาพ
ความพร้อมการใช้ประโยชน์ และผลสัมฤทธิ์
ของโครงการ เพ่ือให้ผู้บริหารและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าดูข้อมูลเชิงพื้นที่และ
ติดตามการดำเนินงานได้แบบ Real-time 
2. ควรมีการรวบรวมรูปแบบความสำเร็จ 
ของการดำเนินโครงการพระราชดำร ิใน
ภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อนำมาจัดทำสื่อเผยแพร่
ในรูปแบบวิดีโอสารคดีสั ้น อินโฟกราฟิก 
หรือ E-Book และถอดบทเรียนความสำเร็จ
ของเกษตรกรที่ประสบความสำเร็จจากการ
สนองพระราชดำริ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และ
สื่อสังคมออนไลน์ของกระทรวงฯ เพื่อสร้าง
แรงบ ันดาลใจและเป ็นต ้นแบบให ้แก่
เกษตรกรหรือพื้นที ่อื ่น ๆ ได้ศึกษาเรียนรู้
ต่อไป 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
16. กองบริหารงาน
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ไดต้ามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ของกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 92.75 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน :  
1. ควรพิจารณามาตรการผ่อนผันหรือ
ปรับปรุงเงื่อนไขการชำระหนี้ของ
เกษตรกรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
พร้อมให้ความช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกร 
ในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
3. ควรจัดให้มีการอบรมและเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกรแก่เจ้าหน้าที่ใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถให้คำแนะนำ
และสนับสนุนกลุ่มเกษตรกรได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
4. ควรจัดทำคู่มือการติดตามโครงการ 
และคู่มือการปรับแผนการชำระหนี้เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบและเป็นมาตรฐาน 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
1. จัดทำแนวทางและวิธีปฏิบัติ งานที่
ชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องใช้
เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน

1 .  กระบวนงานต ิ ดตามโครงการ ใช้
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร ควรพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ โดย
พัฒนาแดชบอร์ดติดตามสถานะการใช้จ่าย
เงินกู้และผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่ได้รับการ
จ ัดสรรเพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ บร ิหารสามารถเห็น
ความก้าวหน้าปัญหาละอุปสรรคแบบ Real-
time ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตามหนี ้และการช ่วยเหลือเกษตรกร     
แบบเชิงรุก 
2. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
โครงการ ควรพัฒนาระบบยื่นคำขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุนผ่านช่องทางออนไลน์ 
ท ี ่ เกษตรกรหรือกล ุ ่มเกษตรกรสามารถ
ติดตามสถานะการพิจารณาได้ด้วยตนเอง 
พร้อมทั ้งเตรียมความพร้อมรองรับระบบ
ลายมือชื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ (E-Signature) 
เพ ื ่อลดข ั ้นตอนและระยะเวลาในการ
เดินทางมาติดต่อราชการ 
3. กระบวนงานแก้ไขปัญหาหนี้สินควรสร้าง
มาตรการเชิงรุกในการป้องกันและบริหาร
จ ัดการหน ี ้ค ้ างชำระ โดยจ ัดทำระบบ
ประเมินความเสี ่ยงด้านการชำระคืนของ
โครงการตั้งแต่ขั ้นตอนการพิจารณาอนุมัติ
เงินกองทุน พร้อมทั้งจัดตั้งทีมที่ปรึกษาลง
พื ้นที ่ให้คำแนะนำด้านการบริหารจัดการ
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจะ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว
ให้ผู ้ปฏิบัติงานรับทราบและถือปฏิบัติ
ต่อไป 
2. สร้างความรู ้ความเข้าใจในขั ้นตอน
วิธีการและเอกสารประกอบการยื ่นคำ
ขอปรับแผนฯ ให้กับสำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 
3. ควรจัดทำแบบตรวจสอบรายการ
เอกสาร (Checklist) ซ่ึงบรรจุอยู่ในคู่มือ
กองท ุนสงเคราะห ์เกษตรกรเพ ื ่อให้
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดและ
กลุ ่มเกษตรกรใช้เป็นแนวทางในการ
จัดเตรียมเอกสาร เพื ่อลดข้อผิดพลาด
และการส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 
4. นำระบบดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการ
จัดส่งและตรวจสอบเอกสาร เพื ่อลด
ขั้นตอน ระยะเวลา และภาระของกลุ่ม
เกษตรกรในการจัดเตรียมเอกสาร 
5. จัดอบรม/ประชุมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร ให้แก่ เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้สามารถนำความรู้ไปให้คำแนะนำ
และสนับสนุนกลุ่มเกษตรกร 

ธ ุรก ิจเกษตรแก ่กล ุ ่มเกษตรกรที ่ ได ้รับ
เงินกองทุน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหนี้
ค้างชำระในระยะยาว 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ทบทวนและปร ับปร ุ งค ู ่ ม ือการ
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมและเป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งสำรวจความพึงพอใจ
และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู ้ใช้งานเพื ่อนำข้อมูลที ่ได ้ร ับมา
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือให้
มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 

17. สำนักงาน
รัฐมนตรี 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ไดต้ามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : วิเคราะห์และรวบรวม
ข้อมูล 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 95 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (ท้ังในและนอกกระทรวง) 
ถูกส่งมาล่าช้า ไม่ครบถ้วน ส่งผลกระทบ
ต่อระยะเวลาการทำข้อมูลใหม ่
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ฝ่ายบริหารทั่วไป (งานสารบรรณ) และ
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มฝ่าย เพ่ือให้งานไม่
เกิดความล่าช้า 

1. กระบวนงานเสนอเรื่องต่อ ครม. และการ
ตอบกระท ู ้ ถาม เพ ื ่ อ เป ็ นการรองรั บ
สถานการณ์ท่ีต้องใช้ความรวดเร็วสูง สร. ควร
พัฒนาระบบติดตามสถานะร่างกฎหมาย มติ 
ครม. และกระทู้ถามแบบออนไลน์ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต้นเรื่องในสังกัด
กระทรวงฯ ได้แบบเรียลไทม์ เพื่อให้สามารถ
ติดตามความคืบหน้า รวบรวมข้อมูล และ
จัดทำร่างคำตอบได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. กระบวนงานวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล
เพื่อเสนอรัฐมนตรี สร. ควรมีการรวบรวม
ประเด็นนโยบายสำคัญ ข้อมูลสถานการณ์
เกษตร และข้อร้องเรียนที่ถูกพบบ่อยครั้ง 
เพื่อนำมาจัดทำเป็นคลังข้อมูลดิจิทัล ที ่มี
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทีมงานสามารถนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์และสรุปประเด็นเสนอ
รัฐมนตรีได้อย่างทันท่วงทีในทุกสถานการณ์ 
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หน่วยงาน 
ผลการดำเนินงาน 

ตามกระบวนงานและตัวชี้วัด 
ผลการสำรวจความพึงพอใจกระบวนงาน ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน กระบวนงานที่สำรวจความพึงพอใจ การปรับปรุงกระบวนงาน 
18. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินการ
ได้ตามขั้นตอนที่กำหนด 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 
ทุกกระบวนงานสามารถดำเนินงาน
ได้ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนด 

กระบวนงาน : การประเมินองค์กร
คุณธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน : ร้อยละ 88 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
ควรเพ่ิมการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินองค์กรคุณธรรม 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 
จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินองค์กรคุณธรรมประจำปีให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินองค์กร
คุณธรรมของหน่วยงาน 

1. กระบวนงานจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริต เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ควรพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ที่ผู้ร้องสามารถติดตามสถานะการ
ดำเนินการได้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ 
พร้อมทั ้งเช ื ่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเร่งรัดการตรวจสอบเรื่องที่ยัง
อยู่ระหว่างดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกรอบ
ระยะเวลา 
2. กระบวนงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และการป้องกันการทุจริต ควรจัดทำสรุป
กรณีศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
ประมวลจริยธรรม และข้อพึงระวังด้าน
ผลประโยชน์ท ับซ ้อน ในร ูปแบบอินโฟ
กราฟิกหรือวิดีโอสั ้น เผยแพร่ผ่านระบบ
ภายในของกระทรวงฯ เพื ่อสร ้างความ
ตระหนักรู้และป้องกันปัญหาการกระทำผิด
วินัยหรือทุจริตตั้งแต่ต้นทาง 

19. สำนักงาน
เลขานุการ
คณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเกษตรพันธ
สัญญา 

ผลการดำเนินงานตามกระบวนงาน : 
- ไม่ได้รับรายงาน – 

 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด : 

- ไม่ได้รับรายงาน - 

กระบวนงาน :  
- ไม่ได้รับรายงาน - 

 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนงาน :  

- ไม่ได้รับรายงาน - 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงาน : 
- ไม่ได้รับรายงาน - 

 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ : 

- ไม่ได้รับรายงาน - 
 

สลพ. ควรจัดส่งรายงานผลการดำเนินงาน
ให ้ เป ็นไปตามระยะเวลาท ี ่กำหนด คือ 
ภายในวันที่ 12 ต.ค. 69 เนื่องจาก สพบ. 
ต ้องนำข้อม ูลมาจ ัดทำเป็นสร ุปผลการ
ดำเนินงานภาพรวมของ สป.กษ. เสนอให้
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รับทราบ
ผลการดำเนินงาน 

 


