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แบบรายงาน ก.  รายงานการสิ้นสุดโครงการส าหรับกิจกรรมประเภทที่ส่วนราชการด าเนินการ 

 

ส่วนราชการ : ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) 

กระบวนงาน : ช่วยเหลือเกษตรกร 
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เงินคงเหลือ : 1,268,460.95 บาท 
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ส่วนที่ 1 

ความเป็นมา 

 

ความเป็นมาของการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในกระบวนงานที่เลือก  

  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
โดยจัดเป็นส่วนราชการประเภทกรมนโยบาย  เนื่องจากมีภารกิจหลักของส่วนราชการ เป็นการเสนอแนะในการจัดท า
นโยบาย  แผนและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการก าหนดกฎระเบียบการประสานติดตามประเมินผลให้
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด  แต่อย่างไรก็ตามจากพันธกิจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์               
ที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์                
มีสมรรถนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานเพ่ิมขึ้น  การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของเกษตรกร          
ให้บรรลุผลตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สนับสนุนการประชาสัมพันธ์
นโยบาย กิจกรรมและโครงการต่างๆ ของกระทรวง การสนับสนุนและประสานงาน ให้ภารกิจด้านการเกษตร
ต่างประเทศเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติการท าฝนและพัฒนาเทคโนโลยีการท าฝน                   
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการเกษตร ท าให้มีผู้รับบริการหลักท้ังในส่วนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  (13 กรม 5 รัฐวิสาหกิจ และ 3 องค์การมหาชน) และเกษตรกร ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นการ
ให้บริการประชาชนโดยตรง มีจ านวน 6 กระบวนการ จากทั้งหมด 22 กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการ
ช่วยเหลือเกษตรกร กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  กระบวนการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง กระบวนการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการปฏิบัติการฝนหลวง   

ในการคัดเลือกกระบวนการเพ่ือจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ  ได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาใน 6 ประเด็นและก าหนดน้ าหนักคะแนนระดับความสอดคล้องกับเกณฑ์  
เป็น 3 ระดับของแต่ละประเด็น ดังนี้  

1. มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น    
2. เกี่ยวข้องกับการให้บริการต่อประชาชนโดยตรง     
3. มีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน      
4. ก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูง     
5. สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส่วนราชการ     
6. ใช้งบประมาณสูง         
จากการพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรในความรับผิดชอบของ            

ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน  เป็นกระบวนการที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือจัดท า
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เนื่องจากมีผลคะแนนตามเกณฑ์สูงสุด
โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับประชาชนเป็นหลัก ในขณะเดียวกันกระบวนการนี้มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน  โดยการให้สินเชื่อเพ่ือปลดเปลื้องหนี้สิน ไถ่หรือไถ่ถอนหรือซื้อคืนที่ดิน โดยตาม
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วัตถุประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ.2546 มีเป้าหมายหลักคือ               
เพ่ือสงวนและรักษาที่ดินของเกษตรกรและผู้ยากจนไว้ไม่ให้ตกไปเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอ่ืน  ท าให้มีผลต่อส่วน
ได้ส่วนเสียของประชาชนสูง รวมทั้งการสงวนรักษาไว้ซึ่งอาชีพเกษตรกรรมได้อย่างมั่นคง  ซึ่งอาจเป็นเหตุปัจจัยที่
ท าให้มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นมากที่สุด  ทั้งในส่วนที่มีสาเหตุมาจากการด าเนินการที่ส่งผลต่อ
ความไม่เป็นธรรมและไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ  และจากการที่มีบุคคลแอบอ้างความสามารถในการ
ติดต่อขอกู้เงินโดยขอเรียกรับผลประโยชน์บางส่วนจากผู้ขอกู้เงิน ท าให้ผู้ขอกู้เงินถูกเอารัดเอาเปรียบและสูญเสีย
ผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับตามสิทธิจึงอาจเกิดการร้องเรียนของผู้ขอกู้เงินกองทุนได้ ส่งผลให้ส่วนราชการเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง  และขาดความน่าเชื่อถือ รวมทั้งไม่สามารถด าเนินการช่วยเหลือเกษตรกรได้ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
และในส่วนของเกษตรกรท าให้สูญเสียผลประโยชน์จากที่ควรจะได้รับตามสิทธิ์  

   ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จึงต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบที่
แท้จริงเพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางแก้ไขที่จะสามารถปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ       
ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรได้อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์ 
  1. เพ่ือให้เกษตรกรและผู้ยากจนมีโอกาสได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนอย่างทั่วถึง 
  2. เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ที่พึงได้ของเกษตรกรและผู้ยากจน 
  3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

  
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
   เกษตรกรและผู้ยากจนได้รับการช่วยเหลือในเรื่องหนี้สินและที่ดิน และสามารถสงวนรักษาที่ดินไว้
เพ่ือให้เกษตรกรและผู้ยากจนได้อาศัยท ากินและอยู่อาศัย ไม่ให้หลุดเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอื่น 
 
ขอบเขตของการด าเนินการ 

   การก าหนดแนวทางแก้ไขที่จะสามารถปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ             
ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรได้อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 
เป้าหมายการด าเนินงานในภาพรวม 

   เพ่ือสงวนและรักษาที่ดินของเกษตรกรและผู้ยากจนไว้ไม่ให้ตกไปเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอ่ืน 
ท าให้มีผลต่อส่วนได้ส่วนเสียของประชาชนสูง รวมทั้งการสงวนรักษาไว้  ซึ่งอาชีพเกษตรกรรมได้อย่างมั่นคง
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ส่วนที่ 2  

      การคัดเลือกและการวิเคราะห์กระบวนงาน 

 

การคัดเลือกกระบวนงานที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส  

  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกระบวนการสร้างคุณค่าทั้งหมด  22 กระบวนการ 
(ตารางท่ี 1) ซึ่งแต่ละกระบวนการมีผู้รับบริการหลักทั้งในส่วนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์               
(13 กรม 5 รัฐวิสาหกิจ และ 3 องค์การมหาชน) และเกษตรกร และส าหรับกระบวนการที่ให้บริการประชาชน
โดยตรง มีจ านวน 6 กระบวนการ คือ กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร 
กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ และกระบวนการปฏิบัติการฝนหลวง     

ตารางท่ี 1 กระบวนการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปีงบประมาณ 2555 

กระบวนการ ผู้รับบริการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เข้าข่าย 
การพิจารณา 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
1. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ 
    ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  
 

หน่วยงานในสังกัด กษ. สผง./กนท. - 

2. พัฒนาระบบราชการของกระทรวง 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง สพบ. - 

3. ตรวจราชการ 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง สตร. - 

4. ตรวจสอบภายในกระทรวง หน่วยรับตรวจในสังกัด
กระทรวง 

สตน. - 

5. ด าเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง หน่วยงานในสังกัดกระทรวง  
(14 กรม, 5 รัฐวิสาหกิจ) 

สกม. - 

6. ช่วยเหลือเกษตรกร 1. เกษตรกรที่มีปัญหาด้าน  
    หนี้สินและที่ดินเพ่ือขอ 
    ปลดเปลื้องหนี้สิน 
2. ผู้ยากจนที่มีปัญหาด้าน 
    หนี้สินและที่ดินเพ่ือขอ 
    ปลดเปลื้องหนี้สิน 
 

สกร.  
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กระบวนการ ผู้รับบริการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เข้าข่าย 
การพิจารณา 

7. สงเคราะห์เกษตรกร 1. องค์กรเกษตรกร 
2. หน่วยงานของรัฐ 

สกร.  

8. บริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. เกษตรกร 
2. กลุ่มเกษตรกร 
3. องค์กรเกษตรกร 
4. ประชาชนทั่วไป 

สกร.  

9. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง สกธ. - 

10. บริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง กกจ. - 

11. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี 
      สารสนเทศของกระทรวง 

1. ผู้บริหารกระทรวง 
2. กลุ่ม/องค์กร  
    ด้านการเกษตร 
3. เกษตรกร 
4. ประชาชนทั่วไป 

ศทส.  

12. ประชาสัมพันธ์ 1. เกษตรกร 
2. สื่อมวลชน 

กกส.  

13. บริหารจัดการด้านการเกษตร 
      ต่างประเทศ 

1. หน่วยงานในสังกัด กษ 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง,  
    สถาบันการศึกษาและ 
    องค์กร NGO ต่างๆ  
    ของประเทศคู่ภาคี 
3. ภาคเอกชน  
    (ผู้ส่งออก-ผู้น าเข้าสินค้า 
    เกษตร) ทั้งในประเทศ     
    และต่างประเทศ 
 

สกต. - 

14. ปฏิบัติการฝนหลวง 
 
 
 

    เกษตรกร สฝษ.  



6 
 

กระบวนการ ผู้รับบริการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

เข้าข่าย 
การพิจารณา 

กระบวนการสนับสนุน 
15. บริหารเชิงกลยุทธ์ของ สป.กษ. 
 

หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. สผง. - 

16. พัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. 
 

หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. สพบ. - 

17. ตรวจสอบภายในของ สป.กษ. หน่วยรับตรวจในสังกัด
กระทรวง 

สตน. - 

18. ด าเนินการด้านกฎหมายของ สป.กษ. 
 

หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. สกม. - 

19. บริหารทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. 1. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
2. ข้าราชการ สป.กษ. 

กกจ./สกธ. - 

20. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี 
      สารสนเทศของ สป.กษ. 

1. หน่วยงานภายใน สป.กษ.  
    ทั้งในส่วนกลางและ 
    ส่วนภูมิภาค 
2. ผู้บริหาร 

ศทส. - 

21. บริหารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง กก. - 

22. บริหารงานคลังของ สป.กษ. 1. หน่วยงานภายใน สป.กษ.  
2. ส่วนราชการอ่ืน 
3. บริษัท, ห้างฯ, ร้าน 

สผง./กค. - 

 
   การคัดเลือกกระบวนการเพ่ือจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาใน 6 ประเด็นและก าหนดน้ าหนักคะแนนระดับความสอดคล้องกั บเกณฑ์
เป็น 3 ระดับของแต่ละประเด็น ประกอบด้วย กระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น   
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต่อประชาชนโดยตรง กระบวนการที่มีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน   
กระบวนการที่ก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูง กระบวนการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส่วนราชการ
และกระบวนการที่ใช้งบประมาณสูง จากการพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรในความ
รับผิดชอบของส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียนเป็นกระบวนการที่ได้รับการ
คัดเลือกเพ่ือจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (รายละเอียดการคัดเลือก
ตามตารางท่ี 2)   
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ตารางท่ี 2 คัดเลือกกระบวนการที่จะน ามาสร้างความโปร่งใส 

ล าดับ 
กระบวนการหลัก
ของหน่วยงาน 

เกณฑ์การพิจารณากระบวนการ (1 - 3 คะแนน)* 

รวม
คะแนน 

คิด
เป็น

ร้อยละ 

มีความเสี่ยงสูง 
ในการเกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

เกี่ยวข้องกับ 
 การให้บริการ

ต่อประชาชน
โดยตรง 

มีผลกระทบ 
ต่อสิทธิของ
ประชาชน 

ก่อให้เกิด 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 ต่อประชาชนสูง 

สอดคล้องกับ 
พันธกิจหลักของ

ส่วนราชการ 

วงเงินในการ
บริหา

จัดการ** 

1. ช่วยเหลือเกษตรกร 3 3 3 3 3 2 17 94 
2. บริหารจัดการ 

ข้อร้องเรียน 
1 3 3 2 3 1 13 72 

3. ปฏิบัติการฝนหลวง 1 2 1 2 3 3 12 67 
4. สงเคราะห์เกษตรกร 1 2 1 1 3 3 11 61 
5. บริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
กระทรวง 

1 2 1 1 3 1 9 50 

6. ประชาสัมพันธ์ 1 2 1 1 3 1 9 50 
หมายเหตุ : * ระดับความสอดคล้องกับเกณฑ์ 1   =   น้อย  
       2 = ปานกลาง 
      3 = มาก  
              * ระดับความสอดคล้องกับเกณฑ์ 1   =   วงเงินต่ ากว่า 0 - 100 ล้านบาท 
      2 = วงเงิน 100 - 1,000 ล้านบาท 
      3 = วงเงิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป

7 
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การวิเคราะห์กระบวนงาน  

  การระบุปัญหา 
   กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกร  เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต่อประชาชน
โดยตรง มีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน ทั้งยังมีผลให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูงและสอดคล้องกับ              
พันธกิจหลัก รวมทั้งมีการใช้งบประมาณสูง ด้วยเหตุปัจจัยข้างต้นกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร จึงได้รับ
คัดเลือก ซึ่งกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรมีข้ันตอนการด าเนินงานประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรับค าร้องขอกู้เงิน ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและบันทึกถ้อยค า 
2. การสอบสวนข้อเท็จจริงไกล่เกลี่ยประนอมหนี้และการท าสัญญาประนีประนอมยอมความแพ่ง 
3. การวิเคราะห์ค าขอกูเ้งินและประเมินราคาหลักประกัน(ที่ดิน/สิ่งปลูกสร้าง) 
4. การพิจารณาอนุมัติค าขอกู้เงินและแจ้งผล 
5. การตรวจสอบและการอนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
6. การโอนเงินกู้ให้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
7. การท าสัญญาจ านองที่ดินและจ่ายเงินกู้ 
8. การรายงานผลการด าเนินงาน 

8.1 รายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.)            
ส่วนอ าเภอ และอชก.ส่วนจังหวัด ต่อ ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน (สกร.) 
8.2 ธ.ก.ส.รายงานผลสถานะการเงิน ต่อ สกร. 
8.3 รายงานผลการด าเนินงานของสกร.ต่อ คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
(กชก.)/คณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) 

9. จัดท าฐานข้อมูลลูกหนี้ 

   จากขั้นตอนการด าเนินงานการช่วยเหลือเกษตรกรดังกล่าวข้างต้น  สามารถระบุปัญหา/
ความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น โอกาสที่จะเกิดพร้อมทั้งความรุนแรงของผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้น
ในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การระบุปัญหาของกระบวนการ  

ล าดับ 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ปัญหา/ความเสี่ยง
ในการเกิดทุจริต

คอร์รัปชั่น 

โอกาสที่จะเกิด 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
รวม

คะแนน 
(โอกาสx
ความ

รุนแรง) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

1 การรับค าร้องขอกู้
เงินตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานและ
บันทึกถ้อยค า 

เกษตรกรและ        
ผู้ยากจนเสียโอกาส
หรือไม่ได้รับความ
สะดวกในการขอรับ
ความช่วยเหลือ 
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2 การสอบสวน
ข้อเท็จจริงไกล่เกลี่ย
ประนอมหนี้และการ
ท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความแพ่ง 
 

ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากเจ้าหนี้ในการ
ไกล่เกลี่ยประนอม
หนี้ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2 

3 การวิเคราะห์ค าขอกู้
เงินและประเมินราคา
หลักประกัน(ท่ีดิน/สิ่ง
ปลูกสร้าง) 

ผู้ขอกู้ไม่ยอมรับผล
การประเมินราคา
หลักประกันของ         
ธ.ก.ส. 
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4 การพิจารณาอนุมัติ
ค าขอกู้เงินและ          
แจ้งผล 

การตรวจสอบข้อมูล
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการ
พิจารณาไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

  
 
 

  
 

 
 

  
4 

 

5 การตรวจสอบและ               
การอนุมัติเบิก
จ่ายเงิน 
 

การด าเนินการเบิก
จ่ายเงินล่าช้า หรือไม่
สามารถเบิกจ่ายได้ 
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6 การโอนเงินกู้ให้
ธ.ก.ส.  
 

- - - - - - - - 

7 การท าสัญญาจ านอง
ที่ดินและจ่ายเงินกู ้

การท าสัญญาและ
จ่ายเงินกู้ล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด 

    
 

 

  
 

 

  3 
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ล าดับ 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ปัญหา/ความเสี่ยง
ในการเกิดทุจริต

คอร์รัปชั่น 

โอกาสที่จะเกิด 
ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
รวม

คะแนน 
(โอกาสx
ความ

รุนแรง) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ า 
(1) 

8 
 

การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
  8.1 รายงานผลการ
ด าเนินงานของอชก.
ส่วนอ าเภอ และอชก.
ส่วนจังหวัด ต่อ สกร. 
  8.2 ธ.ก.ส.รายงาน
ผลสถานะการเงิน 
ต่อ สกร. 
  8.3 รายงานผลการ
ด าเนินงานของสกร.
ต่อ คณะกรรมการ
ช่วยเหลือเกษตรและ
ผู้ยากจน/
คณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 
 

ได้รับรายงาน               
ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
 

  
 
 

   
 
 

  
4 

9 จัดท าฐานข้อมูล
ลูกหนี้ 

ยังไม่มีระบบ
สารสนเทศรองรับ
ข้อมูลการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
4 
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การวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร 

กระบวนการ : ช่วยเหลือเกษตรกร 
ขั้นตอนที่ : 1 การรับค าร้องขอกู้เงิน ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและบันทึกถ้อยค า  
ปัญหา : เกษตรกรและผู้ยากจนเสียโอกาสหรือไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับความช่วยเหลือ 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหา และผละกระทบ 

สาเหตุของปัญหา 

 
-เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายยังขาดความรู้ ความเข้าใจหรือมีความเข้าใจใน
ระเบียบหลักเกณฑ์ไม่ถูกต้อง 
-หน่วยงานระดับอ าเภอบางแห่งยังปฏิบัติงานไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็น
งานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมนอกเหนืองานในหน้าที่หลัก 
-หน่วยงานในระดับจังหวัด และระดับอ าเภอที่มีผู้ขอกู้จ านวนมากยังไม่ได้รับการ
สนับสนุนด้านบุคลากรและงบประมาณอย่างเหมาะสม 
-เกษตรกรและผู้ยากจนส่วนใหญ่ไม่ทราบระเบียบหลักเกณฑ์ และช่องทางการ
ติดตามขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน 
 

ปัญหาหลัก 
(ปัญหา/ความเสี่ยงท่ีเลือก) 

 
-เกษตรกรและผู้ยากจนเสียโอกาสหรือไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับความ
ช่วยเหลือ 
 

ผลกระทบ 

 
-เกษตรกรไม่สามารถสงวนและรักษาที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยไว้ให้เกษตรกร
และผู้ยากจนได้อาศัยท ากินและอยู่อาศัยได้ เนื่องจากจะหลุดไปเป็นของนายทุน
หรือบุคคลอื่น 
-เกษตรกรและผู้ยากจนต้องเสียค่าใช้จ่าย เสียโอกาส และเวลาในการประกอบ
อาชีพโดยไม่จ าเป็น 
-บุคคลภายนอกแอบอ้างการด าเนินการติดต่อขอกู้เงินเพ่ือเรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ขอกู ้
-เกิดการชุมนุมร้องเรียนของกลุ่มเกษตรกรเพ่ือกดดันให้รัฐบาลช่วยเหลือในเรื่อง
หนี้สินและที่ดิน 
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เกษตรกรไม่สามารถสงวนและรักษาที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยไว้ให้เกษตรกรและผู้ยากจน      
ได้อาศัยท ากินและอยู่อาศัยได้ เนื่องจากจะหลุดไปเป็นของนายทุนหรือบุคคลอ่ืน 
 

บุคคลภายนอกแอบอ้างการด าเนินการติดต่อ 
ขอกู้เงินเพื่อเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ขอกู้ 
 

เกษตรกรและผู้ยากจนต้องเสียค่าใช้จ่าย
เสียโอกาส และเวลาในการประกอบอาชีพ
โดยไมจ่ าเป็น 

เกิดการชุมนุมร้ อง เรี ยนของกลุ่ ม
เ ก ษ ต ร ก ร เ พ่ื อ ก ด ดั น ใ ห้ รั ฐ บ า ล
ช่วยเหลือในเรื่องหนี้สินและที่ดิน 

 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหา และผลกระทบของกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร 
 
 
 
 
 

 
 
 
ผล ก ร ะ ท บ
ของปัญหา 
 

 
 
 
 
 
ปัญหาหลัก 
 
 
 

 
สาเหตุของ

ปัญหา 
 
 
 
 

 
เกษตรกรและผู้ยากจนเสียโอกาสหรือไม่ได้รับความสะดวกในการขอรับความช่วยเหลือ 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจหรือมีความเข้าใจ
ในระเบียบหลักเกณฑ์ไม่ถูกต้อง 

หน่วยงานระดับอ าเภอบางแห่ง ยังปฏิบัติงานไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นงานที่
ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมนอกเหนืองานในหน้าที่หลัก 

เกษตรกรและผู้ยากจนส่วนใหญ่ไม่ทราบระเบียบหลักเกณฑ์ และช่องทางการติดต่อ
ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน 

หน่วยงานในระดับจังหวัด และระดับ
อ าเภอที่มีผู้ขอกู้จ านวนมากยังไม่ได้รับ
กา รสนับสนุ นด้ านบุ คลากรและ
งบประมาณอย่างเหมาะสม 
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ส่วนที่ 3 

แนวทางการแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยง 

 

แนวทางด าเนินการในการแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยง  

   ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) ได้ด าเนินการจัดท าข้อเสนอเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ลงนามในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ และขอสนับสนุนงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน 7 
กิจกรรม เป็นเงินจ านวน 6,180,000 บาท และจัดส่งให้ ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2555  ที่ผ่านมา และ
เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555 ก.พ.ร. ได้แจ้งผลการอนุมัติงบประมาณตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ปรับลดเหลือจ านวน 2,430,000 บาท  

   ดังนั้น  กิจกรรมที่สามารถด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชั่น มีจ านวน 5 กิจกรรม ดังนี้  
    1. จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจหน้าที่งานกองทุ น
หมุนเวียนฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานในระดับอ าเภอ  (ไม่ใช้งบประมาณ) 
    2. การจัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระเบียบหลักเกณฑ์ในส่วนภูมิภาค               
(ค่าเดินทาง และ โอนส่วนภูมิภาค) (งบประมาณ 530,000 บาท) 
    3. สร้างช่องทางให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค (ไม่ใช้งบประมาณ) 
    4. สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อ (งบประมาณ 800,000 บาท) 
    5. จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและ            
ผู้ยากจน (งบประมาณ 1,100,000 บาท) 
และมีรายละเอียดแนวทางการแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสี่ยง  ตามตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการป้องกันความเสี่ยง 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สิ่งท่ีต้องด าเนินการ 

กฎหมาย  กฎระเบียบ ต.ค.55 – ก.ค.56 -จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อมอบหมาย
ภารกิจหน้าที่งานกองทุนหมุนเวียนฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้
เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานในระดับอ าเภอ 
เงื่อนไข : หากส่วนราชการได้มีการจัดประชุมหารือกับ
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และมีเหตุที่ไม่
สามารถจัดท าค าสั่งได้ แต่มีการออกเอกสารอ่ืนใดที่
เทียบเท่า และเป็นที่ยอมรับในการประชุมหารือ ขอให้ถือ
ปฏิบัติตามเอกสารนั้น 
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แนวทางแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สิ่งท่ีต้องด าเนินการ 

การพัฒนาบุคลากร ต.ค.55 – ก.ค.56 -สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการจัดประชุม
ชี้แจง/ประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ 

 ต.ค.55 – ก.ค.56 -สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วน
ภูมิภาค (โทรศัพท์/e-mail/facebook) 

การพัฒนาเครื่องมือ
ด าเนินการ 

ต.ค.55 – ก.ค.56 -สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อหนังสือ/คู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือรับบริการ แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

 ต.ค.55 – ธ.ค.56 
 

-จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลการให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนที่ครบถ้วนและ
ครอบคลุม 
 

 

ตารางท่ี 6 ตัวช้ีวัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของการด าเนินงานทั้งในภาพรวมและในระดับกิจกรรม 

ตัวช้ีวัดหลัก : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

เป้าหมาย :  90  (ร้อยละ) 
งบประมาณ :  2,430,000  บาท 

 

กิจกรรมและตัวช้ีวัด 
กิจกรรมที่ 1: จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจหน้าที่งานกองทุน

หมุนเวียนฯ  ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานในระดับอ าเภอ 
ตัวช้ีวัดที่ 1: ความส าเร็จของการจัดท าค าสั่งกระทรวง 
เป้าหมาย : 5 (ระดับ) (ประกาศค าสั่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ) 

ระดับท่ี 1. แต่งตั้งคณะท างาน 
ระดับท่ี 2. ประชุมหารือแนวทางในการจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับอ าเภอให้ได้ข้อยุติ 
ระดับท่ี 3. ยกร่างค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
ระดับท่ี 4. เสนอค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อผู้บริหารระดับสูงพิจารณาลงนาม 
ระดับท่ี 5. ประกาศค าสั่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
 

งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ 
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กิจกรรมที่ 2: สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 2: การพิจารณาอนุมัติถูกต้อง 
เป้าหมาย : 100 (ร้อยละ) 
งบประมาณ : ขอสนับสนุนงบประมาณ 530,000 บาท 

 
กิจกรรมที่ 3: สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
ตัวช้ีวัดที่ 3: จ านวนช่องทางที่ให้ค าปรึกษา 
เป้าหมาย : 3 ( ช่องทาง ) 
งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ 

 
กิจกรรมที่ 4: สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อ 
ตัวช้ีวัดที่ 4: จ านวนเกษตรกรและผู้ยากจนยื่นเรื่องค าขอกู้เงินกองทุนด้วยตนเอง 
เป้าหมาย : 50 (ร้อยละ) 
ตัวช้ีวัดที ่5: ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย : 75 ( ร้อยละ ) 
งบประมาณ :  ขอสนับสนุนงบประมาณ 800,000 บาท 
  
กิจกรรมที่ 5: จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที ่6: ความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ

เกษตรกรและผู้ยากจน 
เป้าหมาย : 5 (ระดับ) (ระบบสารสนเทศส าเร็จ) 

ระดับท่ี 1. อนุมัติโครงการ 
ระดับท่ี 2. ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาฯ 
ระดับท่ี 3. วิเคราะห์ ออกแบบ และด าเนินการ 
ระดับท่ี 4. การฝึกอบรม 
ระดับท่ี 5. ระบบสารสนเทศส าเร็จ 

งบประมาณ :  ขอสนับสนุนงบประมาณ 1,100,000 บาท 
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ส่วนที่ 4 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

ความส าเร็จที่ได้จากการด าเนินงานทั้งในระดับกิจกรรมและในระดับภาพรวม 

ตารางท่ี 7 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการด าเนินงานทั้งในระดับกิจกรรมและในภาพรวม 

ตัวช้ีวัดหลัก : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เป้าหมาย :  90  (ร้อยละ) 
งบประมาณ :  2,430,000  บาท 
ผลการด าเนินงาน : 73.33 (ร้อยละ) 
 
กิจกรรมและตัวชี้วัด 
กิจกรรมที่ 1: จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจหน้าที่งานกองทุน              

หมุนเวียนฯ  ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานในระดับอ าเภอ 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 

1. ด าเนินการจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหารือการจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์แล้ว เมื่อวันที่ 15 มกราคม พ.ศ.2556 ซึ่งมีหน่วยงานเข้าร่วมประชุม ได้แก่ 
กองการเจ้าหน้าที่ ส านักกฎหมาย กรมส่งเสริมการเกษตร และส านักบริหารกองทุนฯ         
ในที่ประชุมมีมติเห็นว่าในเรื่องดังกล่าวไม่สมควรที่จะออกเป็นค าสั่งกระทรวง หรือค าสั่ง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) แต่เห็นควรมีหนังสือแจ้งไปยังกรม
ส่งเสริมการเกษตร เพื่อแจ้งค าสั่งคณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (กชก.) 
เรื่องการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) ไปยัง
ส านักงานเกษตรอ าเภอ โดยให้เป็นงานบริการมาตรฐาน ให้กรมส่งเสริมการเกษตรติดตาม
ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพต่อไปด้วย  
2. ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งไปยังกรม
ส่งเสริมการเกษตร เพื่อแจ้งค าสั่งคณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (กชก.) 
แล้ว เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2556 
3. กรมส่งเสริมการเกษตรได้ด าเนินการประกาศแจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) ต่อเกษตรจังหวัดทุกจังหวัด เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 
2556  ให้แจ้งส านักงานเกษตรอ าเภอรับทราบและถือปฏิบัติตามค าสั่งแต่งตั้ง และระเบียบ
คู่มือในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนโดยให้พิจารณาก าหนด
กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนตามระเบียบดังกล่าวเป็นงานบริการส่วนหนึ่ง
ของส านักงานเกษตรอ าเภอในการรับค าร้องขอความช่วยเหลือและสามารถน าผลการ
ปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนได้ 

งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 1: ความส าเร็จของการจัดท าค าสั่งกระทรวง 
เป้าหมาย : 5 (ระดับ) (ประกาศค าสั่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ) 
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ระดับท่ี 1. แต่งตั้งคณะท างาน 
ระดับท่ี 2. ประชุมหารือแนวทางในการจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับอ าเภอให้ได้ข้อยุติ 
ระดับท่ี 3. ยกร่างค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ระดับท่ี 4. เสนอค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อผู้บริหารระดับสูงพิจารณาลงนาม 
ระดับท่ี 5. ประกาศค าสั่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน : 5 (ระดับ)   
หลักฐานอ้างอิง :   
 

1. วาระการประชุมข้อหารือในการจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดภารกิจ
งานกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของส านักงานเกษตรอ าเภอ ครั้งที่ 1/2556 
เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2556 
2. หนังสือส านักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน                  
ที ่กษ. 0220/1316ลงวันที่ 8 พ.ค. 56 เรื่อง รายงานการประชุมข้อหารือในการจัดท า
ค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนดภารกิจงานกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นภารกิจส่วน
หนึ่งของส านักงานเกษตรอ าเภอ 
3. หนังสือส านักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน                 
ที ่กษ. 0220/6124 ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2556 เรื่องแจ้งค าสั่งคณะกรรมการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน และก าหนดภารกิจงานกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ  
  

กิจกรรมที่ 2: สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

1. การด าเนินงานลงพื้นที่ในจังหวัดเป้าหมายจ านวน 12 จังหวัด ครบทั้ง 12 จังหวัด ได้แก่ 
สมุทรสาคร สระบุรี เชียงใหม่ นครสวรรค์ นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง นครพนม 
ขอนแก่น นครราชสีมา ชัยภูมิ และฉะเชิงเทรา หลังเสร็จสิ้นการประชุม/สัมมนาแต่ละ
จังหวัดจะด าเนินการเก็บผลการด าเนินงานในการพิจารณาความถูกต้องตามระเบียบฯของ
แต่ละจังหวัด ที่ส่งมาเรื่องเพ่ือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินกับส่วนกลาง  
2. ผลการตรวจสอบการพิจารณาถูกต้องตามระเบียบฯ จากเอกสารข้อมูลของฝ่ายบริหาร
ทั่วไป ของส านักบริหารกองทุนฯ โดยนับข้อมูลของแต่ละจังหวัดหลังเสร็จสิ้นการประชุม/
สัมมนาทั้ง  12 จังหวัด 

งบประมาณ : ขอสนับสนุนงบประมาณ 530,000 บาท 
ตัวช้ีวัดที่ 2: การพิจารณาอนุมัติถูกต้อง 
เป้าหมาย : 100 (ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน : การค านวณ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน 
= (จ านวนเร่ืองที่ สป.กษ.ตรวจสอบแล้วมีผลการพิจารณาอนุมตัิถูกต้องตามระเบียบฯ) x 100 
     จ านวนเรื่องท่ี สป.กษ.ตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบฯ ทั้งหมด 
=              43 x 100      =      ร้อยละ  100 
                43           
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หลักฐานอ้างอิง :   ข้อมูลผลการตรวจเอกสารของการพิจารณาอนุมัติจากฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

กิจกรรมที่ 3: สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

ส านักบริหารกองทุนฯ ได้ด าเนินการเปิดช่องทางสังคมออนไลน์ (facebook) จดหมาย
อิเล็กทรอนิคส์ e-mail และแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ใหม่ส าหรับการติดต่อ และแจ้งที่อยู่อ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง (โทรสาร ไปรษณีย์ call center ของ สป.กษ.) 

งบประมาณ :  ไม่ใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3: จ านวนช่องทางที่ให้ค าปรึกษา 
เป้าหมาย : 3 ( ช่องทาง ) 
ผลการด าเนินงาน : 6 ช่องทาง 
หลักฐานอ้างอิง :   - รายละเอียดการเข้าถึงช่องทางตามเอกสารแนบภาคผนวก 

- บันทึกแจ้งช่องทางถึงส่วนภูมิภาค 
 

กิจกรรมที่ 4: สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อ 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

ด าเนินการผลิตและแจกจ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ 3 ชนิด คือ แผ่นพับ โปสเตอร์ และคู่มือสรุปการ
ปฏิบัติงาน (เล่มเล็ก) ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ผ่านเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เพ่ือ
แจกจ่ายให้กับส านักงานเกษตรอ าเภอในจังหวัด และ ธ.ก.ส. เพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์งาน
กองทุนหมุนเวียนฯ แล้วจ านวน 54 จังหวัด ดังนี้ 
                   - ภาคเหนือ จ านวน 6 จังหวัด คือ จังหวัดล าปาง จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงราย จังหวัดนครสวรรค์  จังหวัดพะเยา จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  - ภาคกลาง จ านวน 27 จังหวัด คือ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดลพบุรี 
จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครนายก  จังหวัดนครปฐม จังหวัดสระบุรี จังหวัดอ่างทอง              
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสิงห์บุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด
ระยอง จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดตาก จังหวัด
ชัยนาท จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดอุทัยธานี 
  - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 13 จังหวัด คือ จังหวัดนครพนม 
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดยโสธร จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด
นครราชสีมา  จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดเลย จังหวัด
มุกดาหาร และจังหวัดอ านาจเจริญ 
            - ภาคใต้ จ านวน 8 จังหวัด คือ จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดระนอง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสงขลาและ
จังหวัดนราธิวาส  

งบประมาณ :  ขอสนับสนุนงบประมาณ 800,000 บาท 
ตัวช้ีวัดที่ 4: จ านวนเกษตรกรและผู้ยากจนยื่นเรื่องค าขอกู้เงินกองทุนด้วยตนเอง 
เป้าหมาย : 50 (ร้อยละ) 

 
 

/ภาค ... 
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ผลการด าเนินงาน : การค านวณ 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน 
=                 จ านวนเรื่องที่เกษตรกรและผู้ยากจนมายื่นเรื่อง 
       ขอรับความช่วยเหลือต่อกองทุนหมุนเวียนฯในปีงบประมาณ 2556   x 100 
     จ านวนเรื่องที่เกษตรกรและผู้ยากจนมายื่นเรื่องขอรับความช่วยเหลือ 
                    ต่อกองทุนหมุนเวียนฯ ในปีงบประมาณ 2555 
=       219 x 100 
         202 
=        108.42   
 
ดังนั้น  มีผู้มายื่นเพ่ิมข้ึนจากปี 2555 เท่ากับ ร้อยละ 8.42      

หลักฐานอ้างอิง :   ข้อมูลการยื่นเรื่องจากฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

ตัวช้ีวัดที ่5: ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย : 75 ( ร้อยละ ) 
ผลการด าเนินงาน : การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ

เกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) ส่วนภูมิภาค (อชก.ส่วนอ าเภอ และอชก.ส่วนจังหวัด) โดย
วัดจากการเก็บแบบสอบถาม และน ามาประมวลผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อคู่มือ
การปฏิบัติและสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งผลความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 83.60 

หลักฐานอ้างอิง :   รายงานผลความพึงพอใจ 
 

กิจกรรมที่ 5: จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล 
งบประมาณ :  ขอสนับสนุนงบประมาณ 1,100,000 บาท 
ตัวช้ีวัดที ่6: ความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร 

และผู้ยากจน 
เป้าหมาย : 5 (ระดับ) (ระบบสารสนเทศส าเร็จ) 

ระดับท่ี 1. อนุมัติโครงการ 
ระดับท่ี 2. ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาฯ 
ระดับท่ี 3. วิเคราะห์ ออกแบบ และด าเนินการ 
ระดับท่ี 4. การฝึกอบรม 
ระดับท่ี 5. ระบบสารสนเทศส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการถึงขั้นที่ 1 และขอยกเลิกกิจกรรมเนื่องจากระยะเวลาไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 

หลักฐานอ้างอิง :   หนังสือขออนุมัติโครงการ และหนังสือขอยกเลิกกิจกรรม 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลเปรียบเทียบตัวช้ีวัดกับค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด 
 

ค่าเป้าหมาย 
(ก) 

 
ผลการด าเนินงาน 

(ข) 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
ของ 

(ก) และ (ข) 

1. ความส าเร็จของการจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์(หน่วย : ระดับ) 

5 5 1 

2. การพิจารณาอนุมัติถูกต้อง 
(หน่วย : ร้อยละ) 

100 100 1 

3. จ านวนช่องทาง 
ที่ให้ค าปรึกษา (หน่วย : ช่องทาง) 

3 6 2 

4. จ านวนเกษตรกรและผู้ยากจนยื่นเรื่อง 
ค าขอกู้เงินกองทุนด้วยตนเอง (หน่วย : ร้อยละ) 

50  8.42 0 

5. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (หน่วย : ร้อยละ) 

75 83.60 2 

6. ความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหาร
จัดการข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร 
และผู้ยากจน (หน่วย : ระดับ) 

5 1 0 

หมายเหตุ : 0 คือ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

              1 คือ ผลการด าเนินงานเท่ากับค่าเป้าหมาย 

              2 คือ ผลการด าเนินงานเกินกว่าค่าเป้าหมาย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน และ หน่วยงานมีแผนงานหรือแนวทางในการน าผลการด าเนินงานไป
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือขยายผล  

   จากผลวิเคราะห์กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร ซึ่งประกอบด้วย 9 ขั้นตอน และขั้นตอนที่
ได้รับคัดเลือกคือ ขั้นตอนที่ 1 การรับค าร้องขอกู้เงิน คือ การด าเนินงานการรับค าร้องขอกู้เงิน ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและบันทึกถ้อยค า  มีโอกาสและความรุนแรงที่จะเกิดความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นสูงกว่า
ขั้นตอนอื่นๆ เนื่องจากขั้นตอนนี้มีความส าคัญต่อสิทธิประโยชน์โดยชอบธรรมของเกษตรกรและผู้ยากจน หรือ
ประชาชนโดยตรง เนื่องจากเกษตรกรและผู้ยากจนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบช่องทางในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุน ท าให้เสียโอกาสหรือสิทธิในการรับความช่วยเหลือ หรือเมื่อไปติดต่อตามจุด
บริการแล้วเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ           
จึงปฏิเสธไม่รับเรื่องหรือรับเรื่องผิดพลาดท าให้เกษตรกรและผู้ยากจนถูกตัดสิทธิ์ในการขอรับความช่วยเหลือได้ 
และส่งผลกระทบต่อการสงวนรักษาสิทธิในที่ดินของเกษตรกรและผู้ยากจน ตลอดจนเกิดการสูญเสียโอกาส และ
เสียค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยไม่จ าเป็นให้กับแกนน ากลุ่มเกษตรกรที่ไปเรียกร้องรับผลประโยชน์จากเกษตรกรและ            
ผู้ยากจนที่ไม่ทราบช่องทางในการขอรับความช่วยเหลือ หรือถูกตัดสิทธิ์ในการขอรับความช่วยเหลือว่าสามารถ
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ติดต่อในการขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการได้และเสียค่าใช้จ่ายให้แกนน ากลุ่มเกษตรกร  จึงเป็นช่องทาง
ให้เกิดแกนน ากลุ่มเกษตรกรที่เรียกรับผลประโยชน์จากเกษตรกรและผู้ยากจนได้     

   ดังนั้น ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  พิจารณาเห็นถึงความส าคัญของกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกร                       
ในขั้นตอนที่ 1 ควรจะด าเนินการแก้ไขเป็นล าดับแรก โดยมีกิจกรรมส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 9 การด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความโปร่งใส 
กิจกรรมที่ 1:  จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจหน้าที่งาน

กองทุนหมุนเวียนฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานใน
ระดับอ าเภอ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :    เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนระดับเกษตร
อ าเภอให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 
หรือประชาชนหรือผู้เดือดร้อนอย่างเต็มที ่
      ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความเสมอภาคในการขอรับความ
ช่วยเหลือได้ทั่วถึงกันทั้งประเทศ 

แนวทางการขยายผล :       กรมส่งเสริมการเกษตรได้แจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) และก าหนดภารกิจงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของส านักงาน
เกษตรกรอ าเภอ ต่อหน่วยงานภายในสังกัด (เกษตรจังหวัด เกษตรอ าเภอ 
และเกษตรกรุงเทพมหานคร) และสามารถน าผลการปฏิบัติงานมาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนได้ 
 

กิจกรรมที่ 2 :      
 

สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย โดยการจัดประชุมชี้แจง/ประชุมเชิงปฏิบัติการอย่าง
สม่ าเสมอ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :      สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบและหลักเกณฑ์การให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค 
เพ่ือให้รับเรื่องไว้พิจารณาให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
     ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง ส่งผลให้การพิจารณารับเรื่องของผู้เดือดร้อนถูกต้อง และ
สามารถรักษาสิทธิประโยชน์ให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจนที่เดือดร้อนได้รับ
ความช่วยเหลือได้ทันเวลา พร้อมทั้งสงวนและรักษาที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัยไว้
ให้เกษตรกรและผู้ยากจนได้ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เท่า
เทียมกันทุกภาคส่วนที่รับบริการ 



 

22 
 

แนวทางการขยายผล :      การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้ง 12 จังหวัด ได้รับผลตอบรับจาก
เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคเป็นที่พอใจมาก เนื่องจากรูปแบบจัดประชุมสัมมนาฯ     
นี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาคบรรยาย และ ฝึกปฏิบัติกับกรณีตัวอย่างจริงที่
เกษตรกรมายื่นเรื่อง ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ทบทวน และสร้างความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน  พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
      ดังนั้น กองทุนหมุนเวียนเ พ่ือการกู้ยืมแก่ เกษตรกรและผู้ยากจน                 
จะด าเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ นี้ อย่างต่อเนื่องในจังหวัด
อ่ืนๆ ต่อไป เพ่ือทบทวนความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบหลักเกณฑ์การให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  เพ่ือสร้างความมั่นใจให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนอย่างท่ัวถึง  
 

กิจกรรมที่ 3 :    สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค (โทรศัพท์/               
e-mail/facebook) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : เพ่ือความสะดวกในการติดต่อขอรับค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
แนวทางการขยายผล : 
 
 
 

สร้างช่องทางอ่ืนๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ขอรับค าปรึกษาสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น  หรือจัดช่วงเวลาส าหรับถามตอบปัญหาของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค เพื่อให้การถาม-ตอบปัญหาตรงใจและตรงเป้าหมายสูงสุด  

กิจกรรมที่ 4 : สนับสนุนความรู้ ในรูปแบบสื่อหนังสือ/คู่มือปฏิบัติและคู่มือรับบริการ            
แผ่นพับ โปสเตอร์  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
 
 
 

    เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการสื่อสารและเผยแพร่            
ให้เกษตรกรและผู้ยากจนตลอดจนประชาชนทั่วไปรับทราบรายละเอียด 
ระเบยีบหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดของการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ในการให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้ เพ่ือแก้ไขปัญหา
หนี้สิน ที่ดิน ให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และเครือข่าย
เกษตรกรต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนที่ประสบความเดือดร้อนด้านหนี้สิน ได้รับ
ทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถไปติดต่อที่จุดรับบริการตามที่
ประชาสัมพันธ์ได้โดยตรงด้วยตนเอง  ไม่ต้องผ่านกลุ่มแกนน าเกษตรกรที่มา
เรียกรับผลประโยชน์  
      ดังนั้น  เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนส าหรับการขอรับบริการการให้
ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียม และเพ่ือแก้ไขปัญหากลุ่มบุคคลที่เรียกรับ
ผลประโยชน์และเอาเปรียบจากผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนให้ลดน้อยลง   

แนวทางการขยายผล :     จัดรูปแบบการสื่อสารชนิดอ่ืนๆ  ที่ให้เข้าถึงเกษตรกรและผู้ยากจนมาก
ยิ่งขึ้น เช่น วิทยุชุมชน  สร้างบุคคลากรเป็นตัวแทนกองทุนหมุนเวียนฯจาก
หัวหน้าชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน เป็นต้น  
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กิจกรรมที่ 5 : จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนที่ครบถ้วนและครอบคลุม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
 

     เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลของลูกหนี้ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์การติดตามหนี้  และการค้นหาหรือติดตามการ
ด าเนินงานในการให้ความช่วยเหลือ  
     ดังนั้น  การพัฒนาให้เกิดระบบสารสนเทศในการด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนจะส่งผลให้การบริหารงานกองทุนหมุนเวียนฯ  
ในทุกด้านมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

แนวทางการขยายผล : 
 
 
 

     เนื่องจากไม่สามารถจัดท าระบบฐานข้อมูลได้ส าเร็จ ซึ่งปัจจุบันใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลในรูปแบบ Microsoft office Excel ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนจาก
งบประมาณของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จะด าเนินการ
สร้างระบบฐานข้อมูล 
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ส่วนที่ 5 

สรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ 

 

   ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) ได้ด าเนินการจัดท าข้อเสนอเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการฉบับสมบูรณ์ โดยเสนอหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีว่าการประจ า
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ลงนามในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้แจ้งผลการอนุมัติงบประมาณตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ จ านวน 2,430,000 บาท  

 

ตารางท่ี  10 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ 

กิจกรรม 
จ านวนงบประมาณ 

(บาท) 

 
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

(บาท) 
 

1. จัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจ
หน้าที่งานกองทุนหมุนเวียนฯ  ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่ง
ของหน่วยงานในระดับอ าเภอ 

ไม่ใช้งบประมาณ 0 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ระเบียบหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

530,000 413,875.50 

3. สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษา
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 

ไม่ใช้งบประมาณ 0 

4. สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อ 800,000 747,663.55 
5. จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการข้อมูล 

1,100,000 0 

รวม 2,4300,000 1,161,539.05 
คงเหลือ  1,268,460.95 

หมายเหตุ : แนบ Financial Statement ในภาคผนวก  
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ส่วนที่ 6  

สรุปภาพรวมประสบการณ์จากการด าเนินโครงการ 

 

ประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ 

   การด าเนินงานระดับนโยบาย ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ส านักบริหารกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน (สกร.) ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.)        
ในฐานะผู้ปฏิบัติ พิจารณาเห็นว่าเป็นงานเชิงนโยบายที่จะต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น เนื่องจากรัฐบาล            
มีความมุ่งมั่นให้ปรากฏผลส าเร็จเป็นรูปธรรม และ สกร.ได้ประสบการณจ์ากการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

   1. เนื่องจากเป็นงานนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  การสื่อสารและการเตรียมความพร้อมของ
ส านักงาน ก.พ.ร. เอง รวมทั้งหน่วยงานผู้ปฏิบัติยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจน  และการสื่อสารให้หน่วยงาน               
ผู้ปฏิบัติไดเ้ข้าใจขั้นตอนกระบวนงานมีเวลาค่อนข้างน้อย  เป็นเหตุให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติ  ปฏิบัติไม่ถูกต้องและ
เสียเวลาท าความเข้าใจ 

   2. สกร. พิจารณาเห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีที่ให้กับทุกหน่วยงานที่ได้รับคัดเลือกได้ปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและบริการที่ดีให้กับผู้รับบริการ เนื่องจากรัฐบาลให้ความส าคัญและ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเต็มที่ 

   3. สกร. จ าเป็นจะต้องจัดล าดับงานและเวลาการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผน  และเป้าหมาย
เพ่ือไม่ใหม้ีผลกระทบกับแผนการปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

   4. เนื่องจาก สกร. ได้รับแจ้งให้ด าเนินโครงการล่าช้า ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ครบ
ทุกกิจกรรมตามแผนที่เสนอ  เป็นเหตุให้การการด าเนินงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสฯ ไม่ครบทุกกระบวนงานที่เสนอ 

   5. เป็นประสบการณ์ที่ให้กับหน่วยงานผู้ปฏิบัติได้มีความระมัดระวัง และรอบคอบมากขึ้น
ภายในระยะเวลาจ ากัด  สามารถปฏิบัติงานได้ในระดับหนึ่ง แต่ขณะเดียวกันก็ท าให้หน่วยงานมีความ
กระตือรือร้นมากขึ้นกับภาวะการปฏิบัติงานที่เร่งด่วน และภายในระยะเวลาที่จ ากัด 

    6. การวัดผลการด าเนินงาน ในลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคคลภายนอก 
ด้วยการวัดผลการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนด้านเงินกู้ภายหลังการให้ความรู้  และวิธีปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแล้วการที่จะวัดผลส าเร็จตามตัวชี้วัด ได้วัดจากการด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่าย
เงินกู้มีความถูกต้องร้อยละ 100 นั้น เนื่องจากการเก็บผลการพิจารณาภายในระยะเวลาที่จ ากัดผลที่จะวัด
ภายในระยะเวลาสั้นๆ ตามกรอบเวลาที่ก าหนดอาจจะไม่ถูกต้อง แต่อย่างไรก็ดี หากให้ระยะเวลาการเก็บผล
การพิจารณาภายใน 6 เดือน ถึง 1 ปี ผลการด าเนินการอนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้ก็จะมีความถูกต้อง ซึ่งอาจจะมีค่า
เป้าหมายเก็บได้ร้อยละ 95- 100 ถือว่าการด าเนินการดังกล่าว สามารถใช้อ้างอิงได้ว่าวิธีปฏิบัติดังกล่าวเป็นวิธี
ที่ดีและถูกต้อง  
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ตารางท่ี 11 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

กิจกรรมที่ 1 : การด าเนินกิจกรรมจัดท าค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือมอบหมายภารกิจ
หน้าที่งานกองทุนหมุนเวียนฯ  ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นภารกิจหนึ่งของหน่วยงานใน
ระดับอ าเภอ   

ปัญหา อุปสรรค : - ไม่สามารถจัดท าค าสั่งได้  เนื่องจากที่ประชุมเห็นว่าในเรื่องดังกล่าวไม่สมควรที่จะ
ออกเป็นค าสั่งกระทรวง หรือค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) 

การแก้ไขปัญหา : 
อุปสรรค 

- มติในที่ประชุม เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2556 เห็นควรมีหนังสือแจ้งไปยังกรมส่งเสริม
การเกษตร เพ่ือแจ้งค าสั่งค าสั่งคณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ครั้งที่ 
1/2554 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.)             
เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2554 ไปยังส านักงานเกษตรอ าเภอ เพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
และให้กรมส่งเสริมการเกษตร มีค าสั่งให้ถือว่ากระบวนงานการช่วยเหลือเกษตรกรของ
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  เป็นภารกิจหลักส่วนหนึ่งของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ โดยให้เป็นงานบริการมาตรฐาน ให้กรมส่งเสริมการเกษตร 
ติดตามก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไปด้วย พร้อมทั้งขอให้แจ้งผล
การด าเนินการให้ สป.กษ. ทราบต่อไปด้วย 

กิจกรรมที่ 2 : การด าเนินกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบหลักเกณฑ์ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

ปัญหา อุปสรรค 
    

- ไม่ มี ก ารสร้ า งความ เข้ า ใจวิ ธี ก ารน า เ งินกู้ โ คร งการส่ ง เสริมและยกระดับ                    
ธรรมาภิบาลในส่วนราชการ ให้หน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนรับทราบ ส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจผิดในกระบวนการใช้จ่ายเงินกู้ โครงการฯ ดังกล่าว และเป็นเหตุให้                
ผู้ด าเนินกิจกรรมจะต้องปรับแผนงานโครงการใหม่ทั้งหมด 
- บางจังหวัดไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ เนื่องจากภาระงานหลักตาม
แผนของจังหวัด 

การแก้ไขปัญหา : 
อุปสรรค 

- ผู้ด าเนินกิจกรรมได้ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่กองคลังผู้มีความช านาญเฉพาะด้าน
ในการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือจนกิจกรรมเสร็จสิ้น 
- ผู้ด าเนินกิจกรรมด าเนินการปรับแผนเฉพาะจังหวัดที่มีปัญหา  และประสานหาช่วงวัน 
เวลาที่จะสามารถด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จได้ 

กิจกรรมที่ 3 : สร้างช่องทางการให้ค าปรึกษาส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
ปัญหา อุปสรรค : -  
การแก้ไขปัญหา : 
อุปสรรค 

- 

กิจกรรมที่ 4 : สนับสนุนความรู้ในรูปแบบสื่อ 
ปัญหา อุปสรรค : - ระยะเวลาในการแจกจ่ายสื่อมีช่วงระยะเวลาจ ากัดถึงเดือน กรกฎาคม ซึ่งไม่อาจ
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แจกจ่ายได้ครบทั้ง 76 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพฯ) 
การแก้ไขปัญหา : 
อุปสรรค 

- ผู้ด าเนินกิจกรรมตั้งเป้าหมายการแจกจ่ายต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ 76 จังหวัด 
หรือประมาณ 46 จังหวัด และจะแจกจ่ายให้ครบภายในปีนี้ 

กิจกรรมที่ 5 : จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล 
ปัญหา อุปสรรค : - การจัดท าระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ

หน่วยงานที่มีความช านาญด้านนี้ ซึ่งหน่วยงานของผู้ด าเนินกิจกรรมขาดแคลน 
- ขาดความชัดเจนของระยะเวลาในการขอขยายเวลาในการด าเนินกิจกรรม  เนื่องจาก
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้แจ้งให้หน่วยงานที่มีความ
ประสงค์จะขอขยายเวลาส าหรับการด าเนินกิจกรรมซึ่งในครั้งที่ผลการพิจารณาออกมา
ในภาพรวม คือ อนุมัติ ให้ขยายเวลาได้ถึงเดือน กรกฎาคม 2556 และส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) พิจารณาแล้วเห็นว่าระยะเวลาดังกล่าวไม่
สามารถด าเนินกิจกรรมนี้ให้แล้วเสร็จได้  จึงประสานเป็นการภายในกับส านักงาน ก.พ.ร. 
เพ่ือขอขยายเวลาครั้งท่ี 2 ซึ่งผลการพิจารณายังยืนยันตามเดิมคือให้ด าเนินกิจกรรมเสร็จ
สิ้นภายในเดือนกรกฎาคม 2556  
     ดังนั้น  ผู้ด าเนินกิจกรรม จึงร่วมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน (ส านักพัฒนา
ระบบบริหาร (สพบ.)) และส านักงาน ก.พ.ร. และหากด าเนินการต่อจะก่อให้เกิดข้อ
ผูกมัดทางการเงิน และหากสิ้นสุดโครงการแล้วกิจกรรมไม่อาจด าเนินการได้เสร็จสิ้น             
จะส่งผลเสียหายต่อหน่วยงาน จึงขอยุติกิจกรรมดังกล่าว 

การแก้ไขปัญหา : 
อุปสรรค 

- ผู้ด าเนินกิจกรรมขอความร่วมมือหน่วยงานภายในสังกัดส านักนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงานนี้ 
- สป.กษ. ขอยุติกิจกรรมดังกล่าว และได้จัดท าหนังสือแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 
12 มิถุนายน 2556 
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ส่วนที่ 7 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยงในการเกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นในภาคราชการ 

  1. สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีต่องานกองทุนหมุนเวียนฯ ซึ่งถือเป็นงานในภารกิจหนึ่งของ
ส านักงานเกษตรอ าเภอ  

  2. ทบทวนกระบวนงาน และสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการให้บริการมากขึ้น 

 3. ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาช่องทางการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคและส่วนกลางให้ติดต่อได้
สะดวก และรวดเร็วขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานไม่เกิดข้อผิดพลาด 

  4. พัฒนาการสื่อสารข้อมูลการให้ความช่วยเหลือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เพ่ือลดการแอบอ้าง
จากบุคคลที่ประสงค์จะหาผลประโยชน์กับผู้ที่ได้รับความเดือนร้อน 

 

  ดังนั้น  การแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยงในการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นในภาคราชการ หน่วยงานต้อง
ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน สร้างฐานใจให้เข้มแข็ง สร้าง
แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน และสร้างความพร้อมของกระบวนงานอย่างสม่ าเสมอ เช่น สร้างความพร้อมด้าน
ข้อมูล  สร้างความพร้อมด้านผู้ให้ค าปรึกษา สร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และต้องมีระบบ
ควบคุมและติดตามเพ่ือแก้ไข ไม่ใช่เพื่อจับผิด ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการเกิด
ทุจริตคอร์รัปชั่นได ้
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ภาคผนวก 

 

1. ส าเนาผลงานหรือผลผลิตของโครงการที่เป็นรายงาน 

2. ส าเนารายการผลงานประเภทอ่ืนๆ  

3. Financial Statement ของโครงการ 

 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีส่วนราชการมีการกระจายงานให้แก่ส่วนราชการอ่ืนๆ เช่น การทดลองน าร่องในบางพ้ืนที่ 
ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณเป็นผู้รายงานภาพรวมทั้งหมด โดยแนบผลงาน วิธีการด าเนินโครงการ และ
รายงานการด าเนินกิจกรรม/โครงการย่อยที่หน่วยงานซึ่งช่วยปฏิบัติ รายงานต่อส่วนราชการเจ้ าของ
งบประมาณ และแนบรายละเอียดในภาคผนวกของส่วนนี้ด้วย 
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