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แบบส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนส่วนภูมิภาค 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ค าชี้แจง   แบบส ารจ มุ่งประเมินคจามพึงพอใ ของเ ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่จยเหลือเกษตรกรและผู้ยาก น
ส่จนภูมิภาค ในการประสานงานในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน ระหจ่างหน่จยงานส่จนกลางกับหน่จยงานส่จน
ภูมิภาค เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียจกัน พร้อม
ทั้งยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น  ึงขอคจามร่จมมือท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับคจามเป็น ริงมากที่สุด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับคจามคิดเห็นของท่าน 

 
ความหมายของกลุ่มเป้าหมายส าหรับตอบแบบสอบถาม  เพ่ือให้การตอบแบบสอบถามคจามพึงพอใ  ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือลดคจามผิดพลาดของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในปีที่ผ่านมา  ึงขอเพ่ิมเติมข้อมูลของ
กลุม่เป้าหมายส าหรับการส ารจ  ดังนี้ 
  กลุ่ ม เป้ าหมายส าหรับตอบแบบสอบถามคจามพึงพอใ  คือ เจ้ าหน้าที่ฝ่ ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) ส่วนจังหวัด ตามค าสั่งแต่งตั้งได้แก่ เกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด  หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มช่วยเหลือเ กษตรกรฯ หรือจ้างเหมาบริการ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนกลางที่ให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนและส่วนอ าเภอ ตามค าสั่งแต่งตั้งได้แก่ เกษตรอ าเภอหรือเจ้าหน้าที่ 
ของส านักงานเกษตรอ าเภอ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่
ส่วนกลางที่ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

 

ค าอธิบาย  ค าถามประกอบด้จย 3 ส่จน   านจน 5 หน้า ดังนี้ 
ส่จนที่ 1 เป็นแบบส ารจ เกี่ยจกับลักษณะส่จนบุคคล (ข้อมูลทั่จไป) 
ส่จนที่ 2 เป็นแบบส ารจ เกี่ยจกับคจามพึงพอใ ในการปฏิบัติงานร่จมกันระหจ่างส่จนกลางและส่จนภูมิภาค 
ส่จนที่  3 เป็นแบบส ารจ เกี่ยจกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานเพ่ือพัฒนา  
ให้ไปในทิศทางเดียจกัน 
 
หมายเหตุ : สามารถดาวน์โหลดแบบส ารวจเพ่ิมเติมได้ที่ www.opsmoac.go.th เลือกกองทุนหมุนเวียนเพ่ือ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เลือกดาวน์โหลดตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ เลือกแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง   
1.2 อายุ   20 - 30 ปี  31 - 40 ปี   41 - 50 ปี    51 – 60 ปี  มากกจ่า 60 ปี 
1.3 อาชีพ    ข้าราชการ   พนักงานราชการ  ลูก ้าง/พนักงานกองทุนฯ   
1.4 สถานที่ท างาน  ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ ังหจัด ......................................... 
       ส านักงานเกษตรอ าเภอ............................................ 
      ที่จ่าการอ าเภอ.........................  อ่ืนๆ ระบุ.......................  
1.5 การศึกษา   ต่ ากจ่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกจ่าปริญญาตรี    
1.6 ระยะเจลาที่ท่านท างานด้านการให้คจามช่จยเหลือเกษตรกรและผู้ยาก น  
       ต่ ากจ่า 1 ปี   1–2 ปี    3-4 ปี     5 ปี ขึ้นไป      

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ท่านมีคจามพึงพอใ การปฏิบัติงานร่จมกันระหจ่างส่จนกลางและส่จนภูมิภาค ในด้านต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
 (กรุณาท าเครื่องหมาย หน้าข้อคจามที่ตรงกับคจามคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย/
ปรับปรุง 

น้อย
ที่สุด/

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1  ความพึงพอใจด้าน  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2.1.1 การสื่อสารให้รับทราบข้อมูลเกี่ยจกับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และจิธีปฏิบัติ  ในการให้คจาม
ช่จยเหลือเกษตรกรและผู้ยาก น ากส่จนกลางผ่านสื่อ
ชนิ ดต่ า ง ๆ  เ ช่ น  หนั ง สื อ ร ะ เ บี ยบคู่ มื อ ฯ  กา ร ั ด
ประชุมสัมมนา เป็นต้น มีคจามเหมาะสม 

     

2.1.2 การสื่อสารให้รับทราบระเบียบ/ค าสั่ง ที่มีการ
ปรับปรุ งหรือเปลี่ ยนแปลง/เ พ่ิมเติม เกี่ ยจกับการ
ปฏิบัติงานให้คจามช่จยเหลือเกษตรกรและผู้ยาก น าก
กองทุนหมุนเจียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยาก น 
มีคจามเหมาะสม  

     

2.1.3 การก าหนดระยะเจลาการปฏิบัติงาน/การแ ้งผล
ในการให้คจามช่จยเหลือ ของเ ้าหน้าที่ส่จนกลางมีคจาม
เหมาะสม 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย/
ปรับปรุง 

น้อย
ที่สุด/

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1.4 การติดต่อประสานงานต่อส่จนกลางมีคจาม
คล่องตัจ รจดเร็จ  ไม่ซับซ้อน 

     

2.1 .5 มี การมอบหมายและก าหนดหน้ าที่ ค จ าม
รับผิดชอบของเ ้าหน้าที่ไจ้อย่างชัดเ น 

     

2.2 ความพึงพอใจด้าน  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.2.1 เ ้าหน้าที่มีคจามรู้ คจามสามารถในการตอบ
ค าถามชี้แ งข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่จยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องน่าเชื่อถือ           

     

2.2.2 เ ้าหน้าที่มีคจามกระตือรือร้นเต็มใ ให้คจาม
ช่จยเหลือหรือปรึกษาในการปฏิบัติงานของกองทุน
หมุนเจียนฯ 

     

2.2.3 การติดต่อประสานงานระหจ่างเ ้าหน้าที่มีคจาม
สุภาพเรียบร้อย 

     

2.3. ความพึงพอใจด้าน  สิ่งอ านวยความสะดวก 

2.3.1 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร คือ อีเมล์ เจ็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค เพ่ิมมากข้ึนและสะดจกรจดเร็จขึ้น  

     

2. 3 .2  มี การสนับสนุนสื่ อที่ ใ ช้ ในการปฏิบั ติ ง าน 
ทีเ่หมาะสมและเพียงพอ คือ ระเบียบ, คู่มือการปฏิบัติงาน 
และซีดีประชาสัมพันธ์ 

     

2.3.3 มีเอกสารสนับสนุนหน่จยงาน เช่น โปสเตอร์  
แผ่นพับ ส าหรับแนะน าข้อมูลแก่ ผู้มารับบริการ มีคจาม
เหมาะสมและเพียงพอ 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย/
ปรับปรุง 

น้อย
ที่สุด/

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.4. ความพึงพอใจด้าน  คุณภาพการให้บริการ 

2.4.1 ได้รับค าแนะน า/ชี้แ ง ตรงตามจัตถุประสงค์ที่
ต้องการ 

     

2.4.2 การน าค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่ได้รับไปใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ 

     

2.5. ความพึงพอใจด้าน ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม            
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
2.5.1 มีคจามเสมอภาคเป็นธรรมไม่ เลือกปฏิบัติ         
ในการให้บริการ 

     

2.5.2 มี ิตส านึกในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ มีคจามซื่อสัตย์ 
ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 

     

2.5.3 เปิดโอกาสให้ผู้ เกี่ยจข้องมีส่จนร่จมและเสนอ
ข้อคิดเห็น 

     

 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานเพื่อพัฒนา 
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

 

 

ขอให้เกษตรและสหกรณจ์ังหวัดด าเนินการรวบรวมแบบส ารวจทุกอ าเภอภายในจังหวดั และส่งกลับมายังส านักบริหารกองทุน
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรบัเรื่องร้องเรียน ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ถนนราชด าเนินนอก เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0 2280 7753  โทรสาร 0 2281 5836 e-mail : bfpa@opsmoac.go.th ภายในวันท่ี 24 มิ.ย.58 
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