
หน�า 1 
สําหรับผู�รับบริการ (เกษตรกรและผู�ยากจน)  

แบบสํารวจความพึงพอใจการให�บริการ “การขอกู�เงินกองทุนหมุนเวียนฯ” 
 

 
 

ส วนท่ี 1 ข�อมูลผู�ตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเครื่องหมาย � ในช&องท่ีตรงกับข�อมูลของท&าน 
เพศ � ชาย � หญิง    
อายุ � ตํ่ากว&า 20 ป0 � 20 – 30 ป0 � 31 – 40 ป0 � 41 – 50 ป0  

 � 51 - 60 ป0 � 60 ป0ข้ึนไป    
การศึกษา � ตํ่ากว&าปริญญาตรี � ปริญญาตรี � สูงกว&าปริญญาตรี   
อาชีพ � รับจ�าง/ลูกจ�าง � เกษตรกร/การเกษตร � อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
รายได�ต&อเดือน    � ตํ่ากว&า 5,000 บาท              � 5,000–10,000 บาท   � 10,001–20,000 บาท        
 � มากกว&า 20,000 บาท  

การรับทราบข�อมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ จากช&องทาง  
 � แผ&นพับ/โปสเตอร?     � วิทยุท�องถ่ิน   � เพ่ือน/คนรู�จัก   
 � เจ�าหน�าท่ี ธ.ก.ส � คลินิกเกษตรเคลื่อนท่ีฯ   � อ่ืนๆ ระบุ……………………………………  
หน&วยงานสามารถติดต&อท&านผ&านช&องทาง    

 � โทรศัพท?มือถือ (ระบุ) ........................................ � โทรศัพท?บ�าน (ระบุ) …………………………….. 
 � อีเมล? (ระบุ) E-mail: ……………………………………. � ช&องทางอ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
 

ส วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู�มารับบริการ  (โปรดทําเครื่องหมาย � ในช&องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท&านมากท่ีสุด) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี/บุคลากรท่ีให�บริการ      
1. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปKนมิตร      
2. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว      
3. เจ�าหน�าท่ีดูแล เอาใจใส& กระตือรือร�น เต็มใจให�บริการ      
4. เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําหรือตอบข�อซักถามได�อย&างชัดเจน และถูกต�อง       
ด�านกระบวนการ ข้ันตอนการให�บริการ      
5. มี ข้ันตอนการติดต&อ ประสานงานเพ่ือสอบถามข�อมูลเ ก่ียวกับ 
การขอกู�เงินท่ีสะดวก และเข�าถึงได�ง&าย 

     

6. มีระยะเวลาการให�บริการท่ีเหมาะสมกับสภาพงาน      
7. มีการบริการเปKนไปตามลําดับก&อน – หลัง อย&างยุติธรรม      
8. มีอุปกรณ? เครื่องมือทันสมัยในการให�บริการ      
9. มีคําแนะนําจากเอกสาร/บุคลากร/ปQายประกาศ การใช�บริการอย&างชัดเจน      

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้ ประเมินการให�บริการของหน&วยงาน เพ่ือใช�เปKนข�อมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงขอความร&วมมือท&านตอบแบบสอบถามให�ตรงกับความเปKนจริงมากท่ีสุด 
และขอขอบคุณทุกท&านท่ีให�ความร&วมมือมา ณ โอกาสนี้ด�วยขอบคุณทุกท&านท่ีให�ความร&วมมือมา ณ โอกาสนี้ด�วย 



หน�า 2 
สําหรับผู�รับบริการ (เกษตรกรและผู�ยากจน)  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก      
10. ปQายบอกสถานท่ีตั้งหน&วยงาน มีความชัดเจนและเข�าใจง&าย      
11. สถานท่ีให�บริการสะอาด เปKนระเบียบ และสภาพแวดล�อมดี      
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช&น ท่ีนั่งรอรับบริการ  
น้ําด่ืม ห�องน้ํา เปKนต�น 

     

13. มีช&องทางในการติดต&อประสานงานท่ีหลากหลาย และสะดวก 
เช&น โทรศัพท? โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส? (e-mail) เปKนต�น 

     

14. ผู�รับบริการมีความสะดวกในการใช�ช&องทางในการติดต&อประสานงาน      
ด�านคุณภาพจากการให�บริการ      
15. ได�รับบริการด�านข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วนตามวัตถุประสงค? 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ  

     

16. ได�รับการบริการท่ีเหมาะสม และตรงกับความต�องการ      
17. ได�รับบริการท่ีน&าเชื่อถือ และวางใจ ให�เก็บข�อมูลส&วนบุคคล 
สําหรับการขอรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ  

     

ด�านความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการโดยเน�นด�านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป:องกันการทุจริต  
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
18. มีความเสมอภาคเปKนธรรมไม&เลือกปฏิบัติในการให�บริการ      
19. มีความซ่ือสัตย? ไม&เรียกร�องค&าตอบแทน      
20. มีความโปร&งใสในการรับบริการ สามารถตรวจสอบข�อมูล 
การดําเนินงานได�อย&างตรงไปตรงมา 

     

ส วนท่ี 3  ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณที่ใหความร�วมมือ 

 
 
 
 
 
 

 

ขอความอนุเคราะหให�เจ�าหน�าที่ของเกษตรและสหกรณจังหวัด ดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจทุกอําเภอภายในจังหวัด 
และส$งกลับมายังสํานักบริหารกองทุนเพื่อช$วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร�องเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ถนนราชดําเนินนอก แขวงบ�านพานถม  เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายในวันที่ 17 ก.ย.61 
หมายเหตุ : สามารถดาวนโหลดแบบสํารวจเพิ่มเติมได�ที่ www.opsmoac.go.th /เลือกการบริหารกองทุน 
เพื่อช$วยเหลือเกษตรกร/เลือกแบบฟอรม/เลือกแบบสํารวจความพึงพอใจสําหรับผู� รับบริการ(เกษตรกรและ 
ผู�ยากจน) ปD 2561 

ติดต$อสอบถามเพิ่มเติม คุณปFยพร  สุขวนิช โทร. 0 2280 7750,53  
โทรสาร 0 2281 5836 หรือ 0 2280 3913  e-mail : bfpa@opsmoac.go.th 

หรือ e-mail : one23opsmoac@gmail.com  




