
แผนปฏิบติัการกองทนุหมนุเวียน 

 

 

 

 

 

สาํนกับริหารกองทนุเพ่ือชว่ยเหลือเกษตรกรและรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรแลสหกรณ ์

เพ่ือการก ูย้มืแกเ่กษตรกรและผ ูย้ากจน  

 
 
 
 

 

ประจําปีบญัชี ๒๕๖๒ 

 
 
 
 

 



 

สารบัญ 

         หนา 

สวนท่ี ๑ ทิศทางของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน  ๑-3 

สวนท่ี ๒ รายละเอียดแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกร 

และผูยากจน ประจําปบัญชี 2562  
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พันธกิจ 

          การสงวนรักษาท่ีดินเพ่ือการทํากิน หรือเพ่ือการอยูอาศัยไวใหแกเกษตรกรและผูยากจน โดยมิใหตก
ไปเปนของบุคคลอ่ืน การฟนฟูเสริมสรางความเขมแข็งในอาชีพ และรวมถึงการสนับสนุนใหเกษตรกรมีท่ีดิน
ทํากินของตนเองและปรับปรุงคุณภาพท่ีดินท่ีเปนปญหาเฉพาะหนาและคณะกรรมการเห็นวามีความจําเปน 
การซ้ือท่ีดินตามสิทธิแหงกฎหมายวาดวยการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
 

ภารกจิ 

 

1. การใหกูยืมเงินแกเกษตรกรและผูยากจนเพ่ือสงวน และรักษาท่ีดินไวทํากินหรืออยูอาศัย 
โดยไมตกไปเปนของเจาหนี้หรือบุคคลอ่ืน 

2. การสนับสนุนใหเกษตรกรมีท่ีดินทํากินของตนเองและปรับปรุงคุณภาพท่ีดินท่ีเปนปญหา
เฉพาะหนาและคณะกรรมการเห็นวามีความจําเปน 

3. การซ้ือท่ีดินตามสิทธิแหงกฎหมายวาดวยการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
4. การใหกูยืมเงินแกลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งในอาชีพ 
5. การบริหารกองทุนหมุนเวียนภายในกองทุนหมุนเวียนฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คานิยมรวม   

 

 “บริการดวยใจ มุงบรรเทาความทุกขรอนของเกษตรกรและผูยากจน ท่ีมีโอกาสจะสูญเสียท่ีดิน 

ทํากินหรือที่อยูอาศัย” 

สวนที่ ๑ 
ทิศทางของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

 
 
วิสัยทัศน 
           
“เปนกองทุนหมุนเวียนท่ีเปนความหวังและแหลงพ่ึงพิงสําคัญของเกษตรกรและผูยากจนท่ีมีโอกาสสูญเสียท่ีดิน

ทํากินหรือท่ีอยูอาศัย และมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ” 
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    ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) 
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แผนที่ทางยุทธศาสตร (STRATEGY MAP) 
 

 
  
ยุทธศาสตรการพัฒนากองทุนหมุนเวียนฯ 

๑. การเพ่ิมขีดความสามารถของการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนของกองทุน

หมุนเวียนฯ 

๒. การพัฒนากระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ  

๓. การนําระบบบริหารจัดการท่ีดีและทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 

 



สวนที่ ๒ 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน                 

ประจําปบัญชี พ.ศ.๒๕6๒ 
 

1. สรุปความสอดคลองเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรกองทุนหมุนเวียนฯ กบัแผนยุทธศาสตรชาติ
ระดับตางๆ 
  

การพัฒนาโดยใชศาสตรพระราชา “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

แผนยุทธศาสตร รายละเอียด แผนยุทธศาสตร
กองทุนหมุนเวียนฯ 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 
20 ป ดานความม่ันคง 

- ประชาชน มีความม่ันคงในชีวิตมีงาน และ
รายไดท่ีม่ันคงพอเพียงกับการดํารงชีวิต มีท่ี
อยูอาศัยและความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพยสิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนา
กระบวนการฟนฟู
ลูกหนี้ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ  
20 ป ดานความยั่งยืน 

- ประชาชนทุกภาคสวนในสังคมยืดถือ และ
ปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการ
สรางโอกาสความเสมอภาค 
และเทาเทียมกันทางสังคม 

- การสรางความม่ันคงทางดานรายไดและ
การออม กระจายทรัพยากรใหท่ัวถึงเปน
ธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- เสริมสรางศักยภาพชุมชนการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และการสรางความเขมแข็ง
การเ งินฐานรากตามหลักปรั ชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหชุมชนสามารถ
พ่ึงพาตนเองได มีสิทธิในการจัดการทุนท่ีดิน 
และทรัพยากรภายในชุมชน อาทิ สนับสนุน
การใหความรู ในการบริหารจัดการทาง
การเงินแกชุมชน และครัวเรือน การปรับ
องคกร  การเงินของชุมชนใหทําหนาท่ีเปน
สถาบันการเงินในระดับหมูบาน/ตําบลท่ีทํา
หนาท่ีท้ังการใหกูยืม และการออม และจัดตั้ง
โครงขายการเงินฐานรากโดยมีธนาคารออม
สิน และธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ
เปนแมขาย 
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แผนยุทธศาสตร รายละเอียด แผนยุทธศาสตร
กองทุนหมุนเวียนฯ 

แผนพัฒนาการเกษตร ในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- พัฒนาศักยภาพของเกษตรกร และสถาบัน
เกษตรกรใหเปนผูประกอบธุรกิจเกษตรบน
พ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
- ขยายผลการทางการ เกษตรตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 

การพ่ึงพาตนเองไดและความม่ันคง 

แผนยุทธศาสตร รายละเอียด แผนยุทธศาสตรกองทุน
หมุนเวียนฯ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

- การสรางความเปนธรรม และลดความ
เหลื่อมล้ําใหความสําคัญ กับการ
จัดบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพ ท้ังดาน
การศึกษา สาธารณสุขใหกับผูท่ีดอย
โอกาส และผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล 

- สนับสนุน ในเรื่องการสรางอาชีพ 
รายได และสนับสนุนการเพ่ิมผลิต
ภาพผูดอยโอกาส 

- กระจายการจัดบริการภาครัฐใหมี
ความครอบคลุม และท่ัวถึงท้ังในเชิง
ปริมาณ และคุณภาพตลอดจนสราง
ชุมชนเขมแข็งใหเปนพลังรวมทาง
สังคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา และ
พรอมรับผลประโยชนจากการพัฒนา 
 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา
กระบวนการฟนฟูลูกหนี้ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 

แผนพัฒนาการเกษตร 
ในชวงแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ี 12  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
 

- พ่ึงพาตนเองได มีความม่ันคง และ
ภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม 
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การพัฒนาและใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนยุทธศาสตร รายละเอียด แผนยุทธศาสตรกองทุน
หมุนเวียนฯ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับ
ท่ี 12 

- เพ่ิมการใชระบบดิจิทัลในการใหบริการ 
- บุคลากรภาครัฐท่ีมี ความรูความสามารถ 
และปรับตัวไดทัน กับยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
- กระจายการจัดบริการภาครัฐใหมีความ
ครอบคลุม และท่ัวถึงท้ังในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ 
- การสรางความเปนธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําใหความสําคัญกับการจัดบริการ
ของรัฐท่ีมีคุณภาพท้ังดานการศึกษา 
สาธารณสุข ใหกับผูท่ีดอยโอกาส และผูท่ี
อาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล 

 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  2 การเพ่ิมขีด

ความสามารถของการใหความ

ช ว ย เ ห ลื อ เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ 

ผูยากจนของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การนําระบบ

บริหารจัดการท่ีดีและทันสมัย

มาเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน ยุคเกษตร 4.0 - สงเสริมเกษตรกรใหเขาถึงขอมูลโดยงาย 
- แกไขปญหาหนี้สินเกษตรกร 
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๒. รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตวัช้ีวัด และกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  การเพ่ิมขีดความสามารถของการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนของ

 กองทุนหมุนเวียนฯ ในทุกระดับ 

 

 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. การบริหารการกูยืมเงินและเรงรัดติดตามหนี้คางชําระมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารทรัพยากรบคุคลมีประสิทธิภาพ 

  

กลยุทธ 

1. มุงสงเสริมการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเขาถึงกลุมเกษตรกรและผูยากจนท่ีประสบปญหา

หนี้สินตามหลักเกณฑกองทุนหมุนเวียนฯ อยางมีประสิทธิภาพ 

2. มุงสงเสริมสรางฐานขอมูลท่ีชัดเจน ของกลุมเปาหมายการใหบริการ 

3. เพ่ิมขีดความสามารถในการกํากับติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียน

ฯ 

4. สนับสนุนใหมีการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ  

การนําไปปฏิบัติ  การติดตามประเมินผล และการสรางเครือขายความรวมมือ 

ในการพัฒนาสมรรถนะฯ 

5. สงเสริมการสรางจิตบริการใหแกบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ ในทุกระดับ การสราง

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และการสรางความรัก ความผูกพันตอองคกร 
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ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนากระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ  

 

 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

๑. มีกระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

  กลยุทธ 

๑. สงเสริมใหมีการจัดหาและใชขอมูลท่ีเก่ียวของกับลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือ

จัดทําเปนสารสนเทศการศึกษาและใชประกอบกระบวนการอํานวยการประสาน

ฟนฟูลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 

๒. สงเสริมการศึกษาวิจัย เพ่ือหาปจจัยแหงความสําเร็จของการฟนฟูลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนฯ ท่ีผานมา และศึกษาหาแนววิธีการอํานวยการประสานฟนฟูท่ีทําใหเกิด

ประสิทธิผล 

๓. ประสานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของในการฟนฟูลูกหนี้ท่ี

สอดคลองตามรูปแบบแนวทางการอํานวยการประสานฟนฟูท่ีเหมาะสมสําหรับ

ลูกหนี้ในแตละราย 

๔. ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินการของลูกหนี้เพ่ืออํานวยความสะดวกและลด

ขอจํากัดในการฟนฟูตามแผนท่ีกําหนดไว 

๕. จัดใหมีระบบการศึกษารวบรวมผลความสําเร็จของการประสานฟนฟูเพ่ือใชเปน

ตนแบบการเรียนรู และตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการอํานวยการประสานฟนฟู

แกลูกหนี้รายอ่ืน ๆ ตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี ๓ การนําระบบบริหารจัดการท่ีดีและทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการใหบริการของกองทุน

หมุนเวียนฯ 

2. คณะกรรมการกองทุนหมุนเวียนมีบทบาทสูงในการขับเคลื่อนกองทุนหมุนเวียนฯ 

3. มีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

กลยุทธ 

1. มีการจัดทําแผนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินการในทุกภารกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ เชน ใชสําหรับการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณองคกรใหเปนท่ีรูจักและเขาใจท่ีถูกตองแกเกษตรกรและผูยากจน ใชเพ่ือ

การเรียนรูดานกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ แกบุคลากรท่ีประจําอยูตามภูมิภาคตาง 

ๆ ดวยตนเอง ใชเพ่ือการบริหารลูกหนี้กองทุนฯ ใชเปนชองทางเขาถึงกลุมเกษตรกร

และผูยากจนท่ีประสบปญหาหนี้สิน ตามหลักเกณฑกองทุนหมุนเวียนฯไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตน 

2. สงเสริมบทบาทของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและ

สนับสนุนการขับเคลื่อนกองทุนหมุนเวียนในทุกดาน 

3. สนับสนุนใหมีการนํานวัตกรรมและวิธีการบริหารยุกตใหม เชน ดําเนินการแบบมุงเนน

ผลงานตามยุทธศาสตร การจัดการความเสี่ยง การจัดการความรู  เปนตน มา

ประยุกตใชบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เปนตน  
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3. รายละเอียดวิธีการในกระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้กองทนุหมุนเวียนฯ 
 
 3.1 แนวข้ันตอนการพัฒนากระบวนการฟนฟูลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯโดยใช”ศาสตรของพระราชา 
ท่ีไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการฟนฟูลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ” 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



11 
                
 

 
 

3.2 การประยุกตใชในการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ ในกระบวนการ 
“เขาถึง” และ “พัฒนา” 

 
      

     ข้ันตอน ๑  นําลูกหนี้ของกองทุนเขาสูกระบวนการคัดกรอง และเลือกวิธีการฟนฟูท่ีมีความเหมาะสม
กับลูกหนี้ในแตละราย 

     ข้ันตอน ๒  จัดกิจกรรมหรือใชสื่อท่ีเหมาะสมเพ่ือกระตุนใหลูกหนี้เกิดความตระหนัก และตองการ 
ท่ีจะเปลี่ยนแปลง เชน การเชื่อมโยงลูกหนี้เขากับเครือขายกลุมลูกหนี้ท่ีไดรับการฟนฟู 
จนประสบความสําเร็จ สามารถพ่ึงพาตนเองได 

     ข้ันตอน ๓  รวมจัดทําแผนการฟนฟูกับลูกหนี้ (ปรับปรุงวิถีการดําเนินชีวิต และวิถีการประกอบ
อาชีพ) 

     ข้ันตอน ๔  เขาสูกระบวนการฟนฟู โดยเนนใหลูกหนี้มีความเขาใจท่ีชัดเจนในวิธีการและข้ันตอนตาง ๆ 

     ข้ันตอน ๕  เชื่อมโยงลูกหนี้ฟนฟู เขากับเครือขายหนวยงานชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนตาง ๆ 
ท้ังการผลิต และการตลาด 

     ข้ันตอน ๖  ใหลูกหนี้ไดดําเนินการฟนฟูดวยตนเอง และใหพ่ึงพาตนเองมากท่ีสุด 

     ข้ันตอน ๗  ประเมินผล และศึกษารวบรวมผลการฟนฟูลูกหนี้ เพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี และใชเปนกรณี
ตัวอยางเผยแพรไปยังลูกหนี้รายอ่ืน ๆ ไดเลือกใชเปนแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับตนเอง
ตอไป 
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4. แผนที่นําทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในกรณี เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๕๖๒ 

๒๕๖๓ 

๒๕๖๔ 

๒๕๖๕ 

๒๕๖๖ 

ปรับปรุงฐานขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ กับ ธกส. ใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
รวดเร็ว และจัดทํารายงานเบื้องตนแสดงผลไดแบบรายเดือน และรายไตรมาส 

ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการคําขอการกูยืม สามารถสอบถามขอมูล
ของผูกูผานระบบออนไลน รวมถึงเรื่องการนัดชําระ รายละเอียดสัญญาตาง ๆ  

จัดทําระบบบริหารจัดการดานการเงิน ไดแก การบริหารแหลงเงิน การบริหารการ
ใหการกูยืม โดยสามารถปดบัญชีเปนรายเดือนหรือรายไตรมาสได 

พัฒนาระบบขอมูลเชิงบริหารเพ่ือการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร เพ่ือการวิเคราะห
การปลอยกู การรับชําระหนี้ การบริหารหนี้คางชําระ และการบริหารความเสี่ยง 

จัดทําขอมูลในรูปแบบ Big Data เพ่ือใชงานรวมกับหนวยงานอ่ืนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจสําหรับลูกหนี้ราย
เดิมและผูท่ีจะเปนลูกหนี้รายใหม 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การเพ่ิมขีดความสามารถของการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนของกองทุนหมุนเวียนฯ  

ในทุกระดับ 
เปาประสงค :  1. การบริหารการกูยืมเงินและเรงรัดติดตามหนี้คางชําระมีประสิทธิภาพ 
  2. การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 
  
กลยุทธ/วิธีการ ผลผลิต และหนวยงานรับผิดชอบ 
กลยุทธท่ี 2 :  มุงเสริมสรางฐานขอมูลท่ีชัดเจน ของกลุมเปาหมายการใหบริการ 

โครงการ/กิจกรรม สรางการรับรูท่ีชัดเจนและเขาถึงกลุมเปาหมายการใหบริการ 

วัตถุประสงค เพ่ือใหเกษตรกรและผูยากจนท่ีประสบปญหาดานหนี้สินและท่ีดินทํากิน ไดรับรูการเขาถึง 
การใหบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ  

เปาหมาย เกษตรกรและผูยากจนท่ีอยูในกลุมตางๆ สามารถรับรูผานชองทางตางๆ และเขาถึงบริการ
ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

ตัวช้ีวัด  การสรางการรับรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ไดอยางนอย 2 กลุม 
(เปาหมาย อยางนอย 2 กลุม) 

ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และ ฝายบริหารฯ 
 

กลยุทธท่ี 3 :  
 

เพ่ิมขีดความสามารถในการกํากับติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

โครงการ/กิจกรรม การปรับปรุงฐานขอมูลและการเชื่อมโยงตอขอมูลตางๆ กับ ธกส. 

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและปรับปรุงฐานขอมูลลูกหนี้ใหมีความเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศของ ธ.ก.ส.  
ซ่ึงจะทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เปาหมาย มีแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูลลูกหนี้และเชื่อมโยงขอมูลตางๆ กับระบบสานสนเทศของ  
ธ.ก.ส. 

ตัวช้ีวัด  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงฐานขอมูลและมีแนวทางการเชื่อมโยงตอขอมูลตางๆ 
กับ ธ.ก.ส. (เปาหมาย ระดับ 3) 

ผูรับผิดชอบ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพเกษตรกรและผูยากจน 
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กลยุทธ/วิธีการ ผลผลิต และหนวยงานรับผิดชอบ 
กลยุทธท่ี 4 : สนับสนุน ให มีการจัด ทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ  

การนําไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

สมรรถนะฯ 

โครงการ/กิจกรรม การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑ และ
กฎหมายท่ีของในการปฏิบัติงานของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 กิจกรรมยอย 1 สงเสริมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับงานกองทุนหมุนเวียนฯ    
                   (สวนกลาง) 
กิจกรรมยอย 2 สงเสริมความรูดานระเบียบหลักเกณฑกองทุนหมุนเวียนฯ (สวนภูมิภาค) 

วัตถุประสงค 
 

เพ่ือพัฒนามีขีดความสามารถของบุคลากรในการนําความรูมาปรับและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและบริการ 

เปาหมาย บุคลากรท่ีมีทักษะและความรูมาปรับและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ตัวช้ีวัด รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีความรูเพ่ิมข้ึนหลังการเขารวมกิจกรรม 

(เปาหมาย รอยละ 70) 
ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และฝายบริหารฯ 

 
กลยุทธท่ี 5 : สงเสริมการสรางจิตบริการใหแกบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ ในทุกระดับ การสราง

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และการสรางความรัก ความผูกพันตอองคกร 
โครงการ/กิจกรรม จัดกิจกรรมเสริมสรางการบริการดวยใจ ละจิตบริการท่ีดี 
วัตถุประสงค 
 

เพ่ือสงเสริมบุคลากรของกองทุนหมุนเวียนฯ ใหมีทัศนะคติ และจิตบริการท่ีดีตอการ
ใหบริการแกเกษตรกรและผูยากจน 

เปาหมาย 
 

บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมมีจิตบริการท่ีการใหบริการ  

ตัวช้ีวัด 
 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
(เปาหมาย รอยละ 80) 

ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และฝายบริหารฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนากระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 
เปาประสงค :  1. มีกระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหนี้ของกองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
กลยุทธ/วิธีการ ผลผลิต และหนวยงานรับผิดชอบ 
 
กลยุทธท่ี 3 : ประสานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของในการฟนฟูอาชีพ

ลูกหนี้ท่ีสอดคลองตามรูปแบบการฟนฟูอาชีพท่ีเหมาะสมสําหรับลูกหนี้ในแตละราย 

โครงการ/กิจกรรม การสรางเครือขายพันธมิตรเพ่ือขอสนับสนุนการฟนฟูอาชีพลูกหนี้ 

วัตถุประสงค เพ่ือใหกองทุนหมุนเวียนฯ มีเครือขายของหนวยงานท่ีรองรับการฟนฟูอาชีพลูกหนี้ 
ใหเหมาะสมตามความตองการ 

เปาหมาย กองทุนหมุนเวียนฯ มีเครือขายของหนวยงานท่ีรองรับการฟนฟูอาชีพลูกหนี้ 
อยางเพียงพอ 

ตัวช้ีวัด มีหนวยงานเครือขายสําหรับประสานเพ่ือฟนฟูอาชีพลกูหนี้อยางนอย 3 หนวยงาน 
(เปาหมาย 3 หนวยงาน) 

ผูรับผิดชอบ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพเกษตรกรและผูยากจน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
การนําระบบบริหารจัดการท่ีดีและทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 
เปาประสงค :  1. มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการใหบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 
  2. คณะกรรมการกองทุนหมุนเวียนมีบทบาทสูงในการขับเคลื่อนกองทุนหมุนเวยีนฯ 
  3. มีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
        
กลยุทธ/วิธีการ ผลผลิต และหนวยงานรับผิดชอบ 
กลยุทธท่ี 1 :  มีการจัดทําแผนและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ 

ในทุกภารกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ 

โครงการ/กิจกรรม การจัดทําแผน/ทบทวนจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจําป 
วัตถุประสงค เพ่ือใหมีแนวทางในการสรางความสําเร็จใหกับเปาหมายท่ีกําหนด 
เปาหมาย จัดทําแผนฯ แลวเสร็จภายในปบัญชี 2562 
ตัวช้ีวัด  ความสําเร็จในการทําแผนฯ แลวเสร็จ (เปาหมาย ระดับ 3) 
ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และฝายบริหารฯ 

กลยุทธท่ี 2 :  สงเสริมบทบาทของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและ

สนับสนุนการขับเคลื่อนกองทุนหมุนเวียนในทุกดาน 

โครงการ/กิจกรรม การจัดวาระเชิงนโยบายจุดเนนพิเศษ ในการประชุมคณะกรรมการกองทุนหมุนเวียนฯ 

วัตถุประสงค 
 

เพ่ือสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการในการใหนโยบายและสนับสนุนการการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรกองทุนหมุนเวียนฯ ใหประสบความสําเร็จตามนโยบายท่ีกําหนด 

เปาหมาย 
 

คณะกรรมการของกองทุนมีการกําหนดวาระเชิงนโยบายในแตละครั้งของการประชุม 
เพ่ือใหขอแนะนําและขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกองทุนหมุนเวียนฯ 

ตัวช้ีวัด หัวขอนโยบายท่ีมีการนําเสนอไมนอยกวา 1 หัวขอ/ป 

ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และฝายบริหารฯ 

กลยุทธท่ี 3 :  การสนับสนุนใหมีการนํานวัตกรรมและวิธีการบริหารยุกตใหม 

โครงการ/กิจกรรม การจัดการกระบวนการทํางาน ลดความสูญเปลาโดยใชเทคนิคการบริหารแบบลีน  
(LEAN Management) 

วัตถุประสงค นําเทคโนโลยีการจัดการสมัยใหมมาใชประโยชนในการทบทวนกระบวนการทํางาน  

เปาหมาย 
 

มีกระบวนการทํางานท่ีสามารถพัฒนาเพ่ือการลดความสูญเปลาโดยใชเทคนิคการบริหาร
แบบลีน (LEAN Management) 

ตัวช้ีวัด 
 

มีจํานวนกระบวนการ/กระบวนงานท่ีสามารถปรับปรุงโดยใชเทคนิคการบริหารแบบลีน 
(LEAN Management) อยางนอย 2 กระบวนการหรือกระบวนงาน  
(เปาหมาย 2 กระบวนการ/กระบวนงาน) 

ผูรับผิดชอบ กลุมชวยเหลือเกษตรกรฯ กลุมติดตามและพัฒนาฟนฟูอาชีพฯ และฝายบริหารฯ 
 



แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 
 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถของการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนของกองทุนหมุนเวียนฯ ในทุกระดับ 

เปาประสงค : 1. การบริหารการกูยืมเงินและเรงรัดติดตามหนี้คางชําระมีประสิทธิภาพ 
                  2. การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 
โครงการ/กิจกรรมที่ 1 :  สรางการรับรูที่ชัดเจนและ
เขาถึงกลุมเปาหมายการใหบริการ 

 

 

             - ก.ชวยเหลือ
เกษตรกรฯ  

1. ประชุมหารือเพื่อกําหนดชองทางหรือแนวทางการ
สรางการรับรูตอผูรับบริการ 

                

2. สรุปชองทางหรือแนวทาง และกําหนดกิจกรรม 
เพื่อดําเนินการ 

                

3. ดําเนินการสรางการรับรูผานชองทางหรือแนวทาง 
ที่กําหนด 

                

4. สรุปผลการดาํเนินงานและตดิตามประเมินผล                 

5. รายงานผลตอผูบริหารทุนหมุนเวียนฯ ทราบ                  

ตัวชี้วัด :  การสรางการรับรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 2 กลุม               
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การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กิจกรรมที่ 2 :  การปรับปรุงฐานขอมูลและ
ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงขอมลูตางๆ กับ ธ.ก.ส. 

 
 

             - ก.ติดตามฯ  

1. จัดเตรียมขอมูลและประสานงานกับธ.ก.ส. และ
ผูแทนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.กษ.  
เพื่อรวมกันศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ  
กับ ธ.ก.ส. 

  
              

2. ประชุมหารือกับ ธ.ก.ส. เพื่อศึกษาแนวทางการ
เชื่อมโยงขอมูลตางๆ รวมกัน 

  
              

3. สรุปผลการศึกษา เพื่อจัดทาํรายละเอียด     
              

4. จัดทํารายละเอียดและขอกําหนดขอเสนอทางเทคนิค
ในการปรับปรุงฐานขอมูลและเชื่อมโยงฐานขอมูล 

                

5. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ                  

ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงฐานขอมูล
และมีแนวทางการเชื่อมโยงตอขอมูลตางๆ กับ ธ.ก.ส.  

 

 

 

3 ระดับ 
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แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กิจกรรมที่ 3 :  การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
หลักเกณฑ และกฎหมายที่ของในการปฏิบัตงิานของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
   -กิจกรรมยอย 1 สงเสริมความรูดานกฎหมาย 
ที่เก่ียวของกับงานกองทุนหมุนเวียนฯ (สวนกลาง) 
   -กิจกรรมยอย 2 สงเสริมความรูดานระเบียบ
หลักเกณฑกองทุนหมุนเวียนฯ (สวนภูมิภาค) 

 

 

             - ก.ชวยเหลือ
เกษตรกรฯ 

และ  
ก.ติดตามฯ 

กิจกรรมยอย 1 สงเสริมความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของ
กับงานกองทนุหมุนเวียนฯ (สวนกลาง) 

                

1. กําหนดความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 

                

2. ประสานวิทยากรที่มีความเชีย่วชาญในองคความรู 
ที่กําหนด 

                

3. ดําเนินการจัดกิจกรรม                 

4. สรุปผลการดาํเนินงานและตดิตามประเมินผล                 

5. รายงานผลตอผูบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ ทราบ                  

ตัวชี้วัด :  รอยละของจํานวนบคุลากรที่มีความหลังเขา
รวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มข้ึน 

70 รอยละ               
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แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 กิจกรรมยอย 2 สงเสริมความรูดานระเบียบหลักเกณฑ
กองทุนหมุนเวียนฯ (สวนภูมิภาค) 

 

 

             338,000 
บาท 

ก.ชวยเหลือ
เกษตรกรฯ  

1. กําหนดจังหวัดเปาหมายทีจ่ะจัดกิจกรรม พรอม 
ประสานเจาหนาที่ของแตละจังหวัด 

                

2. ดําเนินการจัดกิจกรรมในจังหวัดที่กําหนด                 

3. สรุปผลการดาํเนินงานและตดิตามประเมินผล                 

4. รายงานผลตอผูบริหารทุนหมุนเวียนฯ ทราบ                 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจํานวนบคุลากรที่มีความหลังเขา
รวมกิจกรรมมีความรูเพิ่มข้ึน 

70 รอยละ               
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แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กิจกรรมที่ 4 :  จัดกิจกรรมเสริมสรางการ
บริการดวยใจและจิตบริการที่ด ี

 

 

             - ทุกกลุม/ฝาย  

1. การสํารวจสถานะปจจุบนัของสมรรถภาพการ
ใหบริการและขอรองเรียนจากการใหบริการ 

                

2. ประเมินและสรุปผลการสํารวจฯ และเตรียมการจัด
กิจกรรมเสริมสรางจิตบริการที่ด ี

                

3. จัดหาวิทยากรเพื่อกําหนดหลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของกองทุนหมุนเวียนฯ 

                

3. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตใจใหบริการที่ด ี                 

4. ติดตามและประเมินตอบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม                 

ตัวชี้วัด :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

80 รอยละ               
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 แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 
 

การปฏิบัติงาน 
 

คาเปาหมาย 
แผนการดําเนินงาน 

 
งบประมาณ 

 
ผูรับผิดชอบ 

พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูลูกหน้ีของกองทุนหมุนเวียนฯ  

เปาประสงค : 1. กระบวนการอํานวยการประสานฟนฟูมีประสิทธิภาพ 
โครงการ/กจิกรรมท่ี 1 : การจัดการและใชประโยชน 
สารสนเทศลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ 

              -  ก.ติดตามฯ 

1. กําหนดสารสนเทศท่ีจําเปนตอการจัดการลูกหน้ีกองทุน
หมุนเวียน  

                

2. จัดทําระบบการจัดการขอมูลและแนวทางวิเคราะหขอมลู                 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช
จัดเก็บและจัดการขอมลู 

                

4. การเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหเปนสารสนเทศ 
 

                

5. การกําหนดแนวทางการไปใชประโยชน 
 

                

6. การประเมินผลการใชงาน 
 

                

ตัวชี้วัด :  ความสําเร็จในการพัฒนาสารสนเทศเบ้ืองตน 
เพ่ือการบริหารจัดการลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ  

3 ระดับ 
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การปฏิบัติงาน 
 

คาเปาหมาย 
แผนการดําเนินงาน  

 
งบประมาณ 

 
ผูรับผิดชอบ 

พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย

. 
พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กจิกรรมท่ี 2 :  การสรางเครือขายพันธมิตร 
เพ่ือขอสนับสนุนการฟนฟูอาชีพลกูหน้ี 

              - ก.ติดตามฯ 

1. ประชุมหารือเพ่ือกําหนดแนวทางการการสราง 
เครือขายฯ 

                

2. รวบรวมขอมูลและดําเนินการประสานงานเพ่ือสนับสนุน
ความรวมมือในการวางแนวทางการดําเนินงานรวมกัน 

                

3. จัดทํารายงานสรุปขอมูลหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน                 

ตัวชี้วัด :  มีหนวยงานเครือขายสําหรับการประสานเพ่ือ
ฟนฟูอาชีพลูกหน้ี   

3 หนวย 

งาน 
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 แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรที่ 3 การนําระบบบริหารจัดการทีด่ีและทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

เปาประสงค :  มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการใหบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 
 
โครงการ/กิจกรรมที่ 7 : โครงการจัดทําแผนแมบท 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ 
 

              - ทุกกลุม/ฝาย 

ทบทวนรายละเอียดและยกรางแผนดิจิทลั (ระยะยาว) 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

                

2. ประชุมผูเก่ียวของทุกกลุม/ฝาย เพื่อวิเคราะหรางแผน
ดิจิทัลฯ และแผนปฏิบัติการฯ 

                

3. ดําเนินการแกไขจนไดขอยุติ และสรุปผลการทบทวน
รางแผนดิจทิัลฯ และแผนปฏิบตัิการฯ  

                

4. เสนอแผนดิจิทัลฯ และแผนปฏิบัติการฯ ตอผูบริหาร
ทุนฯ 

                

5. สื่อสารเผยแพรใหแกบุคลากรในองคกร                 

ตัวชี้วัด :  ความสําเร็จในการทาํแผนฯ แลวเสร็จ 
 
 
 

3 ระดับ               
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แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 
คาเปาหมาย 

แผนการดําเนินงาน  
 

งบประมาณ 
 

ผูรับผดิชอบ 
พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กิจกรรมที่ 8 : การจัดวาระเชิงนโยบาย
จุดเนนพิเศษ ในการประชุมคณะกรรมการกองทุน
หมุนเวียนฯ 

              - ทุกกลุม/ฝาย 

1. ประชุมกําหนดองคความรูเพื่อจัดวาระเชิงนโยบาย
จุดเนนพิเศษ 

                

2. จัดทํารายละเอียดเพ่ือเตรยีมการนําเสนอในท่ีประชุม  
 

                

3. นําเสนอในที่ประชุม 
หมายเหตุ : กําหนดการจัดประชุมอาจเปลี่ยนแปลงไดตาม
ความเหมาะสม 

                

ตัวชี้วัด :  หัวขอนโยบายท่ีมีการนําเสนอไมนอยกวา  
 
 
 

2 หัวขอ 

/ป 
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การกองทุนหมุนเวียนฯ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรยีน ประจําปบัญชี 2562 

การปฏิบัติงาน 

คาเปาหมาย 
แผนการดําเนินงาน  

 
งบประมาณ 

 
ผูรับผดิชอบ 

พ.ศ.๒๕61 พ.ศ. ๒๕62 

ปริมาณ
งาน 

หนวย
นับ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ/กิจกรรมที่ 9 : การจัดการกระบวนการทาํงาน 
ลดความสูญเปลาโดยใชเทคนิคกาบริหารแบบลีน 
(LEAN Management) 

              - ทุกกลุม/ฝาย 

1. ทุกกลุม/ฝายระดมความคิดเพื่อกําหนด 
แนวทางการทบทวนกระบวนการทํางานทัง้ระบบ  
โดยการสํารวจสถานะปจจุบนัของการทํางาน 
และการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ 

                

2. สรุปและระบปุระเด็นสําคัญในการทบทวน
กระบวนการทาํงาน 

                

3. ดําเนินการทบทวนกระบวนการ                   

4. รายงานผลการทบทวนกระบวนการ                 

5. เสนอผูบริหารกองทุนหมุนเวียนฯ พิจารณา 
ใหความเห็นชอบ 

                

6. สื่อสารใหแกบุคลากรในองคกร                 

ตัวชี้วัด :  จํานวนกระบวนการ/กระบวนงานทีส่ามารถ
ปรับปรุงโดยใชเทคนิคการบริหารแบบลนี (LEAN 
Management)  

2 กระบวน
การ/

กระบวน
งาน 
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ตัวช้ีวัดและคําอธิบาย 

ตัวช้ีวัด คําอธิบาย 
1. โครงการ/กิจกรรม : การจัดการและใชประโยชน
สารสนเทศลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 

 
ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จในการพัฒนาสารสนเทศ
เบื้องตน เพ่ือการบริหารจัดการลูกหนี้กองทุน
หมุนเวียนฯ (เปาหมาย ระดับ 3) 
 
 

 
ข้ันตอน รายละเอียด 

1 กําหนดสารสนเทศท่ีจําเปน 
2 จัดทําระบบการจัดการขอมูลและแนวทางวิเคราะหขอมูล 
3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชจัดเก็บและจัดการขอมูล 
4 การเก็บรวมรวมขอมูลและวิเคราะหเปนสารสนเทศ 
5 การกําหนดแนวทางการไปใชประโยชน 
6 การประเมินผลการใชงาน 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 1-3 ข้ันตอนท่ี 1-4 ข้ันตอนท่ี 1-5 ข้ันตอนท่ี 1-6 
 

2. โครงการ/กิจกรรม : การสรางเครือขายพันธมิตร
เพ่ือขอสนับสนุนการฟนฟูอาชีพลูกหนี้ 
 
ตัวช้ีวัด : มีหนวยงานเครือขายสําหรับประสานเพ่ือ
ฟนฟูอาชีพลูกหนี้อยางนอย 3 หนวยงาน 
(เปาหมาย 3 หนวยงาน เชน ศูนยปราชญชาวบาน ) 
 

 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

มีหนวยงาน
เครือขาย 1 
หนวยงาน 

 

มีหนวยงาน
เครือขาย 2 
หนวยงาน 

มีหนวยงาน
เครือขาย 3 
หนวยงาน 

มีหนวยงาน
เครือขาย 4 
หนวยงาน 

มีหนวยงาน
เครือขาย 5 
หนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดและคําอธิบาย 

ตัวช้ีวัด คําอธิบาย 
3. โครงการ/กิจกรรม : สรางการรับรูท่ีชัดเจนและ
เขาถึงกลุมเปาหมายการใหบริการ 
 
ตัวช้ีวัด : การสรางการรับรูใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  
(เปาหมาย อยางนอย 2 กลุม) 

- พิจารณาจากการท่ีกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถสรางการรับรูผานชองทางตางใหกับเกษตรกรและผูยากจน  
ท่ีอยูในกลุมตางๆ เขามาขอรับบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 กลุม - 2 กลุม -  3 กลุม 

 
 

4. โครงการ/กิจกรรม : การปรับปรุงฐานขอมูลและ
การเชื่อมโยงตอขอมูลตางๆ กับ ธกส. 
 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
ฐานขอมูลและมีแนวทางการเชื่อมโยงตอขอมูลตางๆ 
กับ ธ.ก.ส.  
(เปาหมาย ระดับ 3) 

 
 
 

ระดับท่ี รายละเอียด 
1 ไดขอสรุปผลการศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงขอมูล 
2 - 
3 จัดทํารายละเอียดและขอกําหนดขอเสนอทางเทคนิคแลวเสร็จ 
4 - 
5 จัดทํารายละเอียดและขอกําหนดขอเสนอทางเทคนิคแลวเสร็จภายในปบัญชี 2562 
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ตัวช้ีวัดและคําอธิบาย 

ตัวช้ีวัด คําอธิบาย 
5. โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีของในการปฏิบัติงานของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
    - กิจกรรมยอย 1 สงเสริมความรูดานกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับงานกองทุนหมุนเวียนฯ (สวนกลาง) 
   - กิจกรรมยอย 2 สงเสริมความรูดานระเบียบ
หลักเกณฑกองทุนหมุนเวียนฯ (สวนภูมิภาค) 
 
ตัวช้ีวัด : รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีความรูเพ่ิมข้ึน
หลังการเขารวมกิจกรรม 
(เปาหมาย รอยละ 70) 
 

- พิจารณาจากคาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนหลังจากการเขารวมกิจกรรม 
              จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมมีความรูเพ่ิมข้ึน x 100 
                              จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 

6. โครงการ/กิจกรรม : เสริมสรางการใหบริการดวยใจ
และจิตบริการท่ีดี 
 
ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(เปาหมาย รอยละ 80) 
 
 

- พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเกณฑวัด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 
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ตัวช้ีวัดและคําอธิบาย 

ตัวช้ีวัด คําอธิบาย 
7. โครงการ/กิจกรรม : การจัดทําแผน/ทบทวนจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจําป 
ตัวช้ีวัด : ความสําเร็จในการทําแผนฯ แลวเสร็จ 

(เปาหมาย ระดับ 3) 

- พิจารณาจากการจัดใหมีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระดับ 1 ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล 

ระดับ 2 มีการจัดทํา/ทบทวนแผนฯ แตไมสอดคลอง ตามแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

และไมตอบสนองและสนับสนุนตอแผนยุทธศาสตร ท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกร 

และมีแผนปฏิบัติการประจําปท่ีมอีงคประกอบหลัก2 ท่ีดีแตไมครบถวนตามท่ีกําหนด 

ระดับ 3 มีการจัดทํา/ทบทวนแผนฯ ท่ีสอดคลองตามแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 และตอบสนองและสนับสนุนตอแผนยุทธศาสตร ท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกร 

และมีแผนปฏิบัติการประจําปท่ีมอีงคประกอบหลัก2 ท่ีดี แตไมครบถวนตามท่ีกําหนด 

ระดับ 4 มีการจัดทํา/ทบทวนแผนฯ ท่ีสอดคลองตามแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 และตอบสนองและสนับสนุนตอแผนยุทธศาสตร ท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกร 

และมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของ1 2 ประเด็น และมีแผนปฏิบัติการประจาํปท่ีมีองคประกอบหลัก2 

ท่ีดีครบถวนตามท่ีกําหนดและมีองคประกอบเพ่ิมเติม3 1ประเด็น 

ระดับ 5 มีการจัดทํา/ทบทวนแผนฯ ท่ีสอดคลองตามแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

 และตอบสนองและสนับสนุนตอแผนยุทธศาสตร ท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธขององคกร 

และมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของ1 4 ประเด็นและมีแผนปฏิบัติการประจําปท่ีมีองคประกอบหลัก2 

 ท่ีดีครบถวนตามท่ีกําหนดและมีองคประกอบเพ่ิมเติม3 2 ประเด็น 
หมายเหตุ  : เกณฑกําหนดตามกรมบัญชีกลาง 

 1
 โครงการที่เก่ียวของ ไดแก 1.โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2.โครงการ

สําหรับประชาชนไดรับความสะดวกและการตอบสนองความตองการตามพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
พ.ศ.2546 3.โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการองคกร 4.โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกที่เหมาะสม 
2
 องคประกอบหลัก ไดแก 1.แผนงาน/โครงการ 2.เปาหมาย 3.ข้ันตอนการดําเนินงาน 4. ระยะเวลา 5. งบประมาณ และ 6. ผูรับผดิชอบ 

3
 องคประกอบเพ่ิมเตมิ ไดแก 1.การจัดกลุมและลาํดบัความสําคญัของแผนงาน/โครงการ และ2.ตัวชี้วัดที่แสดงความสาํเร็จและผลลัพธที่คาดหวังครบทุก

กิจกรรม/โครงการ 
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ตัวช้ีวัดและคําอธิบาย 

ตัวช้ีวัด คําอธิบาย 
8. โครงการ/กิจกรรม : การจัดวาระเชิงนโยบาย
จุดเนนพิเศษ ในการประชุมคณะกรรมการกองทุน
หมุนเวียนฯ 
 
ตัวช้ีวัด : หัวขอนโยบายท่ีมีการนําเสนอไมนอยกวา 2 
หัวขอ/ป (เปาหมาย 2 หัวขอตอป) 
 

- พิจารณาจากจํานวนการนําเสนอหัวขอตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนฯ  
 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมดําเนินการ
นําเสนอ 

ดําเนินการนําเสนอ 
1 หัวขอตอป 

ดําเนินการนําเสนอ 
2 หัวขอตอป 

ดําเนินการนําเสนอ 
3 หัวขอตอป 

ดําเนินการนําเสนอ 
4 หัวขอตอป  

9. โครงการ/กิจกรรม : จัดกิจกรรมเสริมสรางการ
บริการดวยใจ ละจิตบริการท่ีด ี
 
ตัวช้ีวัด : มีจํานวนกระบวนการ/กระบวนงานท่ี
สามารถปรับปรุงโดยใชเทคนิคการบริหารแบบลีน 
(LEAN Management) อยางนอย 2 กระบวนการ
หรือกระบวนงาน  
(เปาหมาย 2 กระบวนการ/กระบวนงาน) 

-พิจารณาจากการดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการหรือกระบวนงานของกองทุนหมุนเวียนฯ  
 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมมีการดําเนินการ ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการหรือ

กระบวนงานโดยใช
เทคนิคการบริหาร
แบบลีน (LEAN 
Management)  

1 กระบวนการหรือ
กระบวนงาน 

ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการหรือ

กระบวนงานโดยใช
เทคนิคการบริหาร
แบบลีน (LEAN 
Management)  

2 กระบวนการหรือ
กระบวนงาน 

ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการหรือ

กระบวนงานโดยใช
เทคนิคการบริหาร
แบบลีน (LEAN 
Management)  

3 กระบวนการหรือ
กระบวนงาน 

ดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการหรือ

กระบวนงานโดยใช
เทคนิคการบริหาร
แบบลีน (LEAN 
Management) 
 4 กระบวนการ
หรือกระบวนงาน  
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