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สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

เพศ  ชาย  หญิง    
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 30 ป  31 – 40 ป  41 – 50 ป  
  51 - 60 ป  60 ปข้ึนไป    
การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี   
อาชีพ  อาชีพนอกภาคการเกษตร  อาชีพภาคการเกษตร  
รายไดตอเดือน     ต่ํากวา 5,000 บาท                5,000–10,000 บาท    10,001–20,000 บาท        
  มากกวา 20,000 บาท  

การรับทราบขอมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ จากชองทาง  
  แผนพับ/โปสเตอร      วิทยุทองถ่ิน    สื่อโทรทัศน  เจาหนาท่ี ธ.ก.ส. 
  ผูใหญบาน/กํานัน  เพ่ือนบาน/คนรูจัก  เจาหนาท่ีเกษตรอําเภอ/จังหวัด  
  เจาหนาท่ีเกษตรและสหกรณจังหวัด  เจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรม 
  อ่ืนๆ ระบุ..................................................   
การติดตอเพ่ือขอรับทราบขอมูล/ขอคําปรึกษา เพ่ือขอรับบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ ชองทางใดสะดวกท่ีสุด  

  เดินทางมาดวยตนเอง  โทรศัพทสํานักงาน  โทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ี 
  E-mail ของสํานักงาน  อ่ืนๆ ระบุ..................................................   

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ  (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร      
2. เจาหนาท่ีใหความสะดวกในการติดตอประสานงาน      
3. เจาหนาท่ีชวยเหลือติดตามงานใหสําเร็จลุลวงเปนอยางด ี      
4. เจาหนาท่ีดูแล เอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ      
5. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน และถูกตอง       
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ      
6. มีข้ันตอนการติดตอ ประสานงานเพ่ือสอบถามขอมูลหรือรับบริการ
เก่ียวกับการขอกูเงินท่ีชัดเจน และเขาใจงาย    

     

7. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม เปนไปตามลําดับกอน – หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

สําหรับผูรับบริการ (เกษตรกรและผูยากจน) ปงบประมาณ 2562 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้ ประเมินการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวยขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
 

โปรดพลิกดานหลังเพ่ือตอบแบบฯ 

ชื่อ-สกุล............................................................เบอรโทรศัพท....................................E-mail………………………..………..….. 

เอกสารแนบ 2 

แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ “การขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนฯ” 
 



หนา 2 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. มีอุปกรณ เครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ      
9. มีคําแนะนําจากเอกสาร/บุคลากร/ปายประกาศ การใชบริการอยางชัดเจน      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
10. ปายบอกสถานท่ีตั้งหนวยงาน มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
11. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ และสภาพแวดลอมดี      
12. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  
น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน 

     

13. มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีหลากหลาย และสะดวก  
เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน 

     

14. ผูรับบริการมีความสะดวกในการใชชองทางในการติดตอประสานงาน      
ดานคุณภาพจากการใหบริการ      
15. ไดรับบริการดานขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนตามวัตถุประสงค 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ  

     

16. ไดรับการบริการท่ีเหมาะสม และตรงกับความตองการ      
17. ไดรับบริการท่ีนาเชื่อถือ และวางใจ ใหเก็บขอมูลสวนบุคคล 
สําหรับการขอรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ  

     

ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเนนดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริต  
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
18. มีความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ      
19. มีความซ่ือสัตย ไมเรียกรองคาตอบแทน      
20. มีความโปรงใสในการรับบริการ สามารถตรวจสอบขอมูล 
การดําเนินงานไดอยางตรงไปตรงมา 

     

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

............................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................  
                                                                                                 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ

ขอใหเกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจทุกอําเภอภายในจังหวัด และสงกลับมายัง 
สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถนน
ราชดําเนินนอก แขวงบานพานถม  เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายในวันท่ี 20 มิ.ย. 62 

หมายเหตุ : สามารถดาวนโหลดแบบสํารวจเพ่ิมเติมไดท่ี www.opsmoac.go.th /เลือกการบริหารกองทุน 
เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรเลือกแบบฟอรม/เลือกแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ป 2562 

ติดตอสอบถามเพ่ิมเติม คุณปยพร  สุขวนิช โทร. 0 2280 7750,53   
โทรสาร 0 2281 5836 หรอื 0 2280 3913  e-mail : bfpa@opsmoac.go.th  

 

http://www.opsmoac.go.th/
mailto:bfpa@opsmoac.go.th


 

 


