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แบบสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานสวนภูมิภาค 
 

 
 
 

 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เพศ  ชาย  หญิง  
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 30 ป  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป  51 - 60 ป  60 ปข้ึนไป 

การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ  ขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจาํ 
  พนักงานกองทุนฯ  อ่ืนๆ ระบุ.........................  
สถานท่ีทํางาน  สํานักงานเกษตรและสหกรณจงัหวัด.............................................................................. 
  สํานักงานเกษตรอําเภอ.................................................................................................. 
  ท่ีวาการอําเภอ................................................................................................................ 
  อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................................ 
ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัตงิานดานการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 

  ต่ํากวา 1 ป    1-2 ป  3-4 ป    5-6 ป 
  7-8 ป  9-10 ป  มากกวา 10 ป 
ความถ่ีในการติดตอประสานงานกับสวนกลาง 
  ทุกวัน  3-4 วันติดตอครั้ง  ทุกสัปดาห  2-3 สัปดาหติดตอครั้ง 
  ทุกเดือน  2-3 เดือนติดตอครั้ง  4-6 เดือนติดตอครั้ง  มากกวา 6 เดือนติดตอครั้ง 
  ไมเคยติดตอเลย (โปรดระบุเหตุผล) : …………………………………………………………………………….. 
ชองทางท่ีใชติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีสวนกลางสะดวกท่ีสุด 
  โทรศัพทสํานักงาน  โทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ี  LINE กองทุนหมุนเวียนฯ 
  LINE ของเจาหนาท่ี  E-mail ของสํานักงาน  E-mail ของเจาหนาท่ี 
  โทรสารสํานักงาน  ไปรษณีย อ่ืนๆ ระบุ.............................. 
 

เอกสารแนบ 2 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการติดตอประสานงาน ระหวางเจาหนาท่ี 
ของหนวยงานสวนกลางกับเจาหนาท่ีของสวนภูมิภาค (สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด และสํานักงานเกษตร
อําเภอ) ในการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน ของกองทุนหมุนเวียนฯ ผลท่ีไดจากการสํารวจ
เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงานในการติดตอประสานงานใหดีข้ึนตอไป และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ปงบประมาณ 2562 

อําเภอ............................ จังหวัด .................................. เบอรโทรศัพท..............................E-mail……………..………..….. 



 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ทานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ในดานตางๆ มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ คําสั่ง/มติตางๆ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

     

2. เจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบาย 
และตอบขอสงสัยหรือขอซักถามไดตรงประเด็น     

     

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร      

4. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจบริการ      

5. เจาหนาท่ีใหความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

6. เจาหนาท่ีชวยเหลือติดตามงานใหสําเร็จลุงลวงเปนอยางด ี      

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
7. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความคลองตัว เขาใจงาย ไมซับซอน      
8. การมอบหมาย และกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี 
ไวอยางชัดเจน 

     

9. มีการสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และรายละเอียดของระเบียบ
หลักเกณฑ/คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เหมาะสม 

     

10. แบบฟอรมการกรอกขอมูลเหมาะสม เขาใจงาย       
11. การดําเนินงานระหวางสวนกลางกับภูมิภาค มีความชัดเจน 
โปรงใส 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
12. มีชองทางในการติดตอประสานงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ตอบขอซักถามเพ่ือชวยแกไขปญหา 
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

     

13. มีเอกสาร/คูมือสําหรับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เหมาะสม        
14. มีขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต ถูกตอง เชื่อถือได  
และเปนประโยชนตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      
15. การใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนตามวัตถุประสงคของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

     

16. คําปรึกษาและขอเสนอแนะท่ีไดรับ สามารถนําไปใช 
ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน  

     



 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
17. คุณภาพการบริการโดยรวม      
ดานความพึงพอใจดาน ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม            
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
18. มีความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ในการใหบริการ      
19. มีจิตสํานึกในหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 

     

20. เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมและเสนอขอคิดเห็น      
 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานเพ่ือพัฒนา 
ใหไปในทิศทางเดียวกัน 
 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

 

 

 

 

 
 

ขอใหเกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจทุกอําเภอภายในจังหวัด และสงกลับมายัง 
สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถนนราช
ดําเนินนอก แขวงบานพานถม  เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายในวันท่ี 15 พ.ค. 62 

หมายเหตุ : สามารถดาวนโหลดแบบสํารวจเพ่ิมเติมได ท่ี www.opsmoac.go.th /เลือกการบริหารกองทุน 
เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรเลือกแบบฟอรม/เลือกแบบสํารวจความพึงพอใจสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ป 2562 

ติดตอสอบถามเพ่ิมเติม คุณปยพร  สุขวนิช โทร. 0 2280 7750,53   
โทรสาร 0 2281 5836 หรอื 0 2280 3913  e-mail : bfpa@opsmoac.go.th  

 

http://www.opsmoac.go.th/
mailto:bfpa@opsmoac.go.th

