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แบบสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานสวนภูมิภาค 
 

 
 
 

 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เพศ  ชาย  หญิง  
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 30 ป  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป  51 - 60 ป  60 ปข้ึนไป 

การศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
อาชีพ  ขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจาํ 
  พนักงานกองทุนฯ  อ่ืนๆ ระบุ.........................  
สถานท่ีทํางาน  สํานักงานเกษตรและสหกรณจงัหวัด.............................................................................. 
  สํานักงานเกษตรอําเภอ.................................................................................................. 
  ท่ีวาการอําเภอ................................................................................................................ 
  อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................................ 
ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัตงิานดานการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 

  ต่ํากวา 1 ป    1-2 ป  3-4 ป    5-6 ป 
  7-8 ป  9-10 ป  มากกวา 10 ป 
ความถ่ีในการติดตอประสานงานกับสวนกลาง 
  ทุกวัน  3-4 วันติดตอครั้ง  ทุกสัปดาห  2-3 สัปดาหติดตอครั้ง 
  ทุกเดือน  2-3 เดือนติดตอครั้ง  4-6 เดือนติดตอครั้ง  มากกวา 6 เดือนติดตอครั้ง 
  ไมเคยติดตอเลย (โปรดระบุเหตุผล) : …………………………………………………………………………….. 
ชองทางท่ีใชติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีสวนกลางสะดวกท่ีสุด 
  โทรศัพทสํานักงาน  โทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ี  LINE กองทุนหมุนเวียนฯ 
  LINE ของเจาหนาท่ี  E-mail ของสํานักงาน  E-mail ของเจาหนาท่ี 
  โทรสารสํานักงาน  ไปรษณีย อ่ืนๆ ระบุ.............................. 
 

เอกสารแนบ 2 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการติดตอประสานงาน ระหวางเจาหนาท่ี 
ของหนวยงานสวนกลางกับเจาหนาท่ีของสวนภูมิภาค (สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด และสํานักงานเกษตร
อําเภอ) ในการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน ของกองทุนหมุนเวียนฯ ผลท่ีไดจากการสํารวจ
เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงานในการติดตอประสานงานใหดีข้ึนตอไป และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ปงบประมาณ 2562 

อําเภอ............................ จังหวัด .................................. เบอรโทรศัพท..............................E-mail……………..………..….. 



 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ทานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ในดานตางๆ มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ คําสั่ง/มติตางๆ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

     

2. เจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบาย 
และตอบขอสงสัยหรือขอซักถามไดตรงประเด็น     

     

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร      

4. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจบริการ      

5. เจาหนาท่ีใหความสะดวกในการติดตอประสานงาน      

6. เจาหนาท่ีชวยเหลือติดตามงานใหสําเร็จลุงลวงเปนอยางด ี      

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
7. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความคลองตัว เขาใจงาย ไมซับซอน      
8. การมอบหมาย และกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี 
ไวอยางชัดเจน 

     

9. มีการสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และรายละเอียดของระเบียบ
หลักเกณฑ/คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เหมาะสม 

     

10. แบบฟอรมการกรอกขอมูลเหมาะสม เขาใจงาย       
11. การดําเนินงานระหวางสวนกลางกับภูมิภาค มีความชัดเจน 
โปรงใส 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
12. มีชองทางในการติดตอประสานงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ตอบขอซักถามเพ่ือชวยแกไขปญหา 
ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

     

13. มีเอกสาร/คูมือสําหรับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เหมาะสม        
14. มีขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต ถูกตอง เชื่อถือได  
และเปนประโยชนตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ      
15. การใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนตามวัตถุประสงคของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

     

16. คําปรึกษาและขอเสนอแนะท่ีไดรับ สามารถนําไปใช 
ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน  

     



 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
17. คุณภาพการบริการโดยรวม      
ดานความพึงพอใจดาน ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม            
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
18. มีความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ในการใหบริการ      
19. มีจิตสํานึกในหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ไมเรียกรอง
คาตอบแทน 

     

20. เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมและเสนอขอคิดเห็น      
 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานเพ่ือพัฒนา 
ใหไปในทิศทางเดียวกัน 
 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

 

 

 

 

 
 

ขอใหเกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจทุกอําเภอภายในจังหวัด และสงกลับมายัง 
สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถนนราช
ดําเนินนอก แขวงบานพานถม  เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายในวันท่ี 15 พ.ค. 62 

หมายเหตุ : สามารถดาวนโหลดแบบสํารวจเพ่ิมเติมได ท่ี www.opsmoac.go.th /เลือกการบริหารกองทุน 
เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรเลือกแบบฟอรม/เลือกแบบสํารวจความพึงพอใจสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ป 2562 

ติดตอสอบถามเพ่ิมเติม คุณปยพร  สุขวนิช โทร. 0 2280 7750,53   
โทรสาร 0 2281 5836 หรอื 0 2280 3913  e-mail : bfpa@opsmoac.go.th  

 

http://www.opsmoac.go.th/
mailto:bfpa@opsmoac.go.th

