


เอกสารแนบ 1 QR 

 
1. การเข้าถึงแบบสำรวจออนไลน์จากการสแกน QR Code หรือ Link ด้านล่างน้ี   

1.1 สแกน QR Code  

 

 

 

 

 
 1.2 หรือ พิมพ์ Link น้ี https://forms.gle/bNsqZ6dQMBJNgGM88 

ทั้งนี้ ท่านสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ นางสาวปิยพร สุขวนิช โทร. 0 2280 7753 หรือ อีเมล์ 
bfpa@opsmoac.go.th หร ื อ  one23opsmoac@gmail.com และ เพ ื ่ อความสะดวกในการ เข ้ าถึ ง
แบบสอบถามฯ สกร.ได้จ ัดส่ง QR Code และ Link ข้างต้น ให้ทางอีเมล์ : paco_.... opsmoac.go.th  
ทุกจังหวัดให้ท่านพร้อมด้วยแล้ว 
 หมายเหตุ หากท่านมีปัญหาไม่สามารถเข้าถึงตอบแบบสอบถามฯ ทางออนไลน์ได้ สกร. ได้แนบสำเนา
แบบสอบถามฯ มาด้วยแล้ว 1 ฉบับ (เอกสารแนบ 2) เพื่อใช้สำหรับนำไปสำเนา หรือสามารถดาวน์โหลด
แบบสอบถามฯเพิ่มเติม ได้ที่ www.opsmoac.go.th  /เลือกการบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร/เลือก
แบบฟอร์ม/เลือกแบบสอบถามการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 2563 (ตาม
ภาพด้านล่าง) 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

1. www.opsmoac.go.th 
2. เลือก 

3. เลือกหัวข้อแบบฟอร์ม  
4. เลือกการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 2563 
 

เอกสารแนบ 1 



 
 

แบบสอบถามการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 2563 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลที่ท่านได้ให้ข้อแนะนำ และข้อคิดเห็น ไปใช้เป็นการศึกษา
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เพ่ือไปสู่การการพัฒนา
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้นี้จะนำมาประมวลเป็นภาพรวม ซึ่งไม่มีการระบุ
เป็นรายบุคคลแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 
โปรดระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่าน * 
 รหัส 0101  รหัส 0102  รหัส 0103   
 รหัส 0201  รหัส 0202  รหัส 0203  รหัส 0204 
 รหัส 0301       

 

*หมายเหตุ : การระบุกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามรหัสแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 3 รหัส ได้แก่ 
   - รหัส 0101 ได้แก่ ผู้จัดการกองทุนฯ/หัวหน้ากลุ่มฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับงานกองทุนฯ ส่วนกลาง 
   - รหัส 0102 ได้แก่ ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกองทุนฯ ส่วนกลาง 
   - รหัส 0103 ได้แก่ ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกองทุนฯ ส่วนภูมิภาค 
    กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย 4 รหัส ได้แก่ 
   - รหัส 0201 ได้แก่ เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
   - รหัส 0202 ได้แก่ เกษตรอำเภอ 
   - รหัส 0203 ได้แก่ เกษตรกรและผู้ยากจน/ลูกหนี้กองทุนฯ 
   - รหัส 0204 ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
  กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วย 1 รหัส ได้แก่  
   - รหัส 0301 ได้แก่ หนว่ยงานภายนอก/องค์กรท่ีประสานงานกับกองทุนฯ เพ่ือดำเนินงานประสานเกี่ยวกับหนี้สินเกษตรกร 
 

๑. ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. เพศ 
  ชาย  หญิง 

๒. อายุ 
  ต่ำกว่า ๓๐ ปี  ๓๐ - ๔๐ ปี 

  ๔๑ - ๕๐ ปี  ๕๑ - ๖๐ ปี 

  มากกว่า ๖๐ ปี   

๓. อาชีพ 
  รับราชการ/วิสาหกิจ  พนักงานราชการ/พนักงานกองทุนฯ 

  เกษตรกร  ผู้นำชุมชน 

  อาชีพอิสระ  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

อำเภอ.................................................... จังหวัด ..................................................... 

เอกสารแนบ 2 



2. ด้านข้อมูลเพื่อการปฏิบติังานและการให้บริการ 
ข้อคำถาม : กองทุนฯ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ตามข้างล่างน้ี เพ่ือนำมาใช้พัฒนาการให้บริการแก่

เกษตรกรและผู้ยากจน 
คำชี้แจง  กรณุาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายการ 
ระดับที่ตรงกับความคิดเหน็ของทา่น 

  น้อยที่สุด น้อย  ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ด้านการให้บริการกู้ยืมเงิน      
๑. ข้อมูลการบริหาร และการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่กำหนด 
     

๒. ข้อมูลการดำเนินการพิจารณาการกู้ยืมเงินในแต่ละขั้นตอน 
(ตั้งแต่การรับคำร้อง ไปจนถึงการพิจารณาอนุมัติ) ที่ผู้ยื่นกู้เงิน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับทราบผลการพิจารณาได้โดยง่าย 

     

๓. ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
กู้ยืมเงิน 

     

๔. ข้อมูลผลการดำเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ จำนวนเกษตรกร
และผู้ยากจนที่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงิน และวงเงินที่ได้มีการ
อนุมัติเงินกู้ในแต่ละปี 

     

๕. ข้อมูลความคิดเห็นของเกษตรกรและผู้ยากจนทั้งที่เป็นลูกหน้ี 
และที่ไม่ได้เป็นลูกหน้ี ที่มีต่อกองทุนฯ ในด้านต่าง ๆ 

     

ด้านการให้บริการฟื้นฟูและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ลูกหนี้
ของกองทุนฯ 

     

1. ข้อมูลการบริการฟื้นฟูลูกหนี้ของทุนฯ ที่ได้ดำเนินการแล้ว 
ในปัจจุบันและที่มีแผนจะดำเนินการต่อไป 

     

2. ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านการฟื้นฟู เช่น จำนวนลูกหน้ี 
ที่ได้รับการฟื้นฟูในแต่ละพื้นที่ และข้อมูลจากการติดตาม
ลูกหนี้ที่ผ่านการฟื้นฟูแล้วสามารถชำระหนี้ได้เพิ่มขึ้นหรือไม่ 
เป็นต้น 

     

3. ข้อมูลเงินหมุนเวียนของกองทุนฯ เช่น จำนวนเงินของการ
ปล่อยให้กู้ยืม และจำนวนเงินที่ได้รับคืนเข้ากองทุนฯ 

     

4. ข้อมูลการติดตามผู้ที่เคยเป็นลูกหนี้กองทุนฯ และได้ชำระหน้ี
ทั้งหมดแล้ว ในด้านต่าง ๆ เช่น การยังคงรักษาที่ดินให้คงอยู่
ได้หรือไม่ มีการสร้างรายได้ที่มั่นคงขึ้นหรือไม่ เป็นต้น 

     

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 



 

3. ด้านเทคโนโลยีที่ใชเ้พื่อการปฏิบัติงานและการให้บรกิาร 

ข้อคำถาม : “เทคโนโลยีและวิธีการต่าง ๆ ตามข้างล่างน้ี กองทุนฯ ควรนำมาใช้ในการให้บริการหรือไม่” 
คำชี้แจง  กรณุาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รายการ 
ระดับที่ตรงกับความคิดเหน็ของทา่น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก  มากที่สุด 
๑. บุคลากรผู้ให้บริการในภูมิภาค มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การปฏิบัติงานและการให้บริการ เช่น มีกระบวนการทำงาน
ผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเข้าถึงข้อมูลและสืบค้น
ข้อมูลการพิจารณาให้กู้ยืมในแต่ละขั้นตอนเพื่อการให้บริการ
ได้โดยง่าย และการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านทางระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

     

๒. เกษตรกรและผู้ยากจน สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารและ
ความคืบหน้าในการดำเนินการของกองทุนฯ ผ่านทาง
เครื่องมือสื่อสารที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น ทางโทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น 

     

๓. การย่ืนคำร้องในการกู้ยืมของเกษตรกรและผู้ยากจน สามารถ
ดำเน ินการได ้ ในช ่องทางท ี ่สะดวกข ึ ้น เช ่น จากทาง
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

     

๔. ลูกหนี้ของกองทุนฯ ได้รับความสะดวกในการทราบข้อมูล
กำหนดการชำระหนี้ ผลการชำระหนี้ และสามารถชำระหน้ี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

     

๕. การเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้
โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

     

๖. บุคลากรส่วนกลางของกองทุนฯ มีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร การตัดสินใจ และการให้บริการแก่ลูกหน้ี
กองทุนฯ 

     

๗. เอกสาร และข้อมูลต่าง ๆ ควรจัดอยู ่ในรูปของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถจัดเก็บและเรียกใช้งานผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ได้โดยง่าย 

     

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................. 
 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง*** 
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