
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผูร้่วมประชุมฯ “ประชุมเชิงปฏบิตัิกำรฯ” ส่วนภูมิภำค  
(รูปแบบออนไลน์) ประจ ำปบีัญชี 2565 

วัตถุประสงค์     

 แบบสอบถามนี้มุ่งประเมินการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุง            
และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอความร่วมมือท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 

   เพศ   ชาย     หญิง 

  อำยุ   20 – 30 ป ี   31 – 40 ป ี    41 – 50 ปี 
    50 ปีข้ึนไป 

  ภำค   ภาคเหนือ    ภาคกลาง,ภาคตะวันตก,ภาคตะวันออก 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต้ 

    จังหวัด   โปรดระบ.ุ.............................................................................................................. 

  อำชีพ    ข้าราชการ      พนักงานราชการ   
     พนักงานกองทุนฯ/จ้างเหมาบริการ   เจ้าหน้าที่ ธ.ก.ส. 
                                อื่นๆ ระบุ................................................................................................................  

  สถำนท่ีท ำงำน  สกร. สป.กษ. 
    ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวัด................................................... ................... 
      ส านักงานเกษตรอ าเภอ.......................................................................................... 
    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา............................................ 

  ระยะเวลำท่ีท่ำนท ำงำนด้ำนกองทุนหมุนเวียนเพ่ือกำรกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยำกจน 
 ต่ ากว่า 1 ป ี    1-2 ปี  3-4 ป ี  5 ปี ข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2 ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อน - หลัง กำรเข้ำร่วมประชุมฯ 
 ท่านมีความรู้ความเข้าใจก่อน - หลัง การเข้าร่วมประชุมระดับใด 

 
รำยละเอียด 

 

ระดับควำมรู้ 
มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

2.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การประชุมฯ      
2.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การประชุมฯ      

 

 

 

 

ส ำหรับผู้เข้ำประชุมฯ 

มีต่อด้ำนหลัง... 



ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกำรประชุมฯ 
   ท่านมีความพึงพอใจต่อการสมัมนาในด้านต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

 
รำยละเอียด 

 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.1 กระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
    3.1.1 การสื่อสารการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ       
    3.1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ (รูปแบบออนไลน์) ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 

     

    3.1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาการประชุมเชิงปฏิบตัิการฯ      
    3.1.4 ความเหมาะสมของช่วงเวลา      
    3.1.5 การจัดล าดับข้ันตอนของกจิกรรม      
3.2 วิทยำกร 
  3.2.1 วิทยากรบรรยาย เรื่อง กองทุนหมุนเวียนฯ และแนวทางการวิเคราะห์ค าขอกูก้องทนุหมุนเวียนฯ 
    1) ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร       
    2) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้       
    3) การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม      
    4) การตอบค าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ      
    5) บุคลิกภาพของวิทยากรโดยรวม      
  3.2.2 วิทยากรบรรยาย เรื่อง การวิเคราะห์ค าขอกู้ฯ และประเมินหลักประกัน (ธ.ก.ส.) 
    1) ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร       
    2) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้       
    3) การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม      
    4) การตอบค าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ      
    5) บุคลิกภาพของวิทยากรโดยรวม      
  3.2.3 วิทยากรบรรยาย เรื่อง มาตรการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 
    1) ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร       
    2) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้       
    3) การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม      
    4) การตอบค าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ      
    5) บุคลิกภาพของวิทยากรโดยรวม      
3.3 กำรอ ำนวยควำมสะดวก 
    3.3.1 เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ      
    3.3.2 เจ้าหน้าทีส่นับสนุน      
    3.3.3 ระบบภาพมีความชัดเจนสามารถน าเสนอได้อย่างต่อเนื่อง      
    3.3.4 ระบบเสียงรบัฟังได้ชัดเจน โต้ตอบได้ดี น าเสนอได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

 

มีต่อด้ำนหลัง... 



 
รำยละเอียด 

 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
 

(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3.4 คุณภำพกำรให้บริกำร 
    3.4.1 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ       
    3.4.2 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการประชุมฯ ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

     

    3.4.3 ประโยชน์ที่ท่านไดร้ับจากการเข้าร่วมประชุมฯ ครั้งนี้      
    3.4.4 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการฯ 

     

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการสมัมนาครัง้นี้ ได้แก่
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 


