
หนังสือใหค้วามยินยอม (Consent Form) 

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสาํรวจความพึงพอใจ 
----------------------------------- 

          วันที่............................................... 

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ)............................................................................................................................... 
ซ่ึงต่อไปนี้ในหนังสือให้ความยินยอมฉบับนี้เรียกว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” ตกลงยินยอมให้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้าที่มีอยู่กับสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงต่อไปนี้
ในหนังสือให้ความยินยอมฉบับนี้เรียกว่า “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ภายใต้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

  1. เหตุผลความจําเป็น 
      กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ภายใต้สํานักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
และรับเรื่องร้องเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้ความสําคัญต่อการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้รับบริการ จึงได้จัดทําหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านในฐานะผู้ตอบ
แบบสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการจากการรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ ดังนี้ 

  2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลสามารถระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ หรืออาจจะระบุตัวตนได้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์  

  3. วัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  1) เพื่อจัดเก็บข้อมูล ความเห็น ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของท่าน ต่อบริการที่ได้รับ และนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ 
ประมวลผล จัดทํารายงานสรุปในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
  2) เพื่อจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกองทุนหมุนเวียนฯ แก่กรมบัญชีกลาง และ
ที่ปรึกษา (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จํากัด) ในฐานะผู้ตรวจประเมิน 

   4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และความเห็นต่อการรับบริการ โดยจะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และไฟล์แชร์ริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยเจ้าหน้าที่ 
ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบของกองทุนหมุนเวียนฯ เท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ 

 5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
 ข้อมูลของท่านจะถูกจัดเก็บถึงจนถึง วันที่ 30 กันยายน 2569 หลังจากนั้นข้อมูลดังกล่าวจะถูกลบ ทําลาย  
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และไฟล์แชร์ริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

     6. ช่องทานการติดต่อกองทนุหมุนเวียนฯ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน สํานักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ถนนราชดําเนินนอก แขวงบ้านพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลข
โทรศัพท์ : 0 2280 7750 E-mail: bfpa@opsmoac.go.th  

      กรณีไม่ให้หรือถอนความยินยอมจะไม่มีผลต่อการขอรับบริการต่อกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้
ยากจน  
 
 
 
 

โปรดพลิกด้านหลังเพ่ือตอบแบบฯ 

ผู้รับบริการ 



 
 
 

                ทั้งนี้ ก่อนการแสดงเจตนา ข้าพเจ้าได้อ่านรายละเอียดจากเอกสารชี้แจงข้อมูล หรือได้รับคําอธิบายจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล และมีความเข้าใจดีแล้ว 

      ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี้ด้วยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับหรือชักจูง 
และข้าพเจ้าทราบว่าข้าพเจ้าสามารถถอนความยินยอมนี้เสียเม่ือใดก็ได้เว้นแต่ในกรณีมีข้อจํากัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญา
ระหว่างข้าพเจ้ากับสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ให้ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าอยู่  
 
                           “ให้” ความยินยอม                “ไม่ให้” ความยินยอม 
 
 
 

      ลงชื่อ......................................................ผู้ให้ความยินยอม 

                                                                   (.................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โปรดพลิกด้านหลังเพ่ือตอบแบบฯ 



สําหรับผู้รับบรกิาร (เกษตรกรและผู้ยากจน) ปีงบประมาณ 2567 

 

 

คําชีแ้จง แบบสอบถามความเห็นของผู้รับบริการ  
1. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โปรดตอบ               
แบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และขอขอบคุณท่านที่ให้ความรว่มมือมา ณ โอกาสน้ี  
2. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ.......................................................................นามสกุล............................................................................... 
2. เพศ   ชาย    หญิง 

 3. อายุ   น้อยกว่า 60 ปี  มากกว่า 60 ปี   
 4. อาชีพ   อาชีพนอกภาคการเกษตร เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป พนักงานบริษัท เป็นต้น  
         (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
     อาชีพภาคการเกษตร เช่น เลี้ยงสัตว์ ทาํประมง ทํานา เป็นต้น  
         (โปรดระบุ)................................................................................................................... 
 5. รายได้ที่ท่านได้รับทั้งปี   ตํ่ากว่า 60,000 บาท    60,001 – 120,000 บาท  
      120,001 – 240,000 บาท  มากกว่า 240,000 บาท ขึ้นไป 
    6. จังหวัดของผู้รับบริการ....................................................................................................................................... 
    7. วงเงินกู้    น้อยกว่า 500,000 บาท   500,001 – 1,000,000 บาท 
     1,000,001 – 2,000,000 บาท  มากกว่า 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
    8. ประเภทหน้ีสินเดิมของท่าน   สญัญาขายฝาก  สญัญาจํานอง  สญัญากู้ยมืเงิน 
    9. ประเภทบริการที่ต้องการ   กู้ยืมเงินเพ่ือปลดเปลื้องหน้ีสิน    กู้ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพ 
    10. ท่านทราบ/รับทราบข้อมูลของกองทุนหมุนเวียนจากช่องทางใด มากทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ข้อ)           
  แผ่นพับ/โปสเตอร์       สื่อโทรทัศน ์         เว็บไซต์/โซเชียลมเีดีย เช่น 
              (ไลน์,เฟซบุ๊ก,youtube,TikTok,เว็บไซต์กองทุนฯ)  
       วิทยทุอ้งถิ่น        เจ้าหนา้ที่ ธ.ก.ส.         เจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม      
       ผู้ใหญบ้่าน/กํานัน        เจ้าหน้าที่สํานักงานเกษตรอําเภอ   เจ้าหน้าทีส่ํานักงานเกษตร  

                                                                                                     และสหกรณ์จังหวัด  
       แนะนาํจากบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 11. การติดต่อเพ่ือขอรับทราบข้อมูล/ขอคําปรึกษา เพ่ือขอรับบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ ช่องทางใด             
     สะดวกที่สุด (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
   เดินทางมาด้วยตนเอง   โทรศัพทส์าํนักงาน    โทรศัพทม์อืถือของเจ้าหน้าที่ 
   E-mail ของสํานักงาน   Line ของเจ้าหน้าที่   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

 
 
 
 
 

โปรดพลิกด้านหลังเพ่ือตอบแบบฯ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร “การกู้เงินกองทนุหมุนเวยีน 
เพื่อการก้ยืมแก่เกษตรกรและผ้ยากจน”  
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของการขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 

 

ประเดน็การสาํรวจความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ด้านการใหบ้รกิารของเจ้าหนา้ที่/บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 
2.1.1 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร และ 
         ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

     

2.1.2 เจ้าหนา้ที่ช่วยเหลือติดตามงานให้สําเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี      
2.1.3 เจ้าหนา้ที่ดูแล เอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บรกิาร และ 
         ให้ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

     

2.2 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2.2.1 มีการให้บริการตามขั้นตอนที่กําหนด ขั้นตอนมีความชัดเจน  
         ไมซ่ับซอ้น และเข้าใจง่าย 

     

2.2.2 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม เป็นไปตามลาํดับ   
         ก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 

     

2.2.3 มีอุปกรณ์ เครื่องมือทีท่ันสมัยในการให้บริการ      
2.2.4 มีคําแนะนําการให้บริการจากเอกสาร/บุคลากร/ป้ายประกาศ  
         หรืออ่ืน ๆ อย่างชัดเจน 

     

2.2.5 มีการบริการอย่างเป็นระบบ มีบอร์ดประชาสัมพันธ์บอก 
         ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

2.3 ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
2.3.1 ป้ายบอกทางสถานที่ต้ังหน่วยงาน มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
2.3.2 สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ และสภาพแวดล้อมดี      
2.3.3 มีความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ  
        น้ําด่ืม ห้องน้ํา เป็นต้น 

     

2.3.4 มีช่องทางในการติดต่อประสานงานที่หลากหลายและสะดวก  
         เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) เป็นต้น 

     

2.3.5 มีช่องทางการรับฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะการให้บริการ 
         อย่างชัดเจน 

     

2.4 ด้านการสื่อสารสร้างการรบัรู้/การประชาสัมพนัธ ์
2.4.1 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ ระหว่าง 
         รอรับบริการ 

     

2.4.2 มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์   
         สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทย ุสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

     

2.4.3 มีการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมและทั่วถึง      
2.4.4 มีการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของกองทุนหมุนเวียนฯ  
         อย่างชัดเจน 

     

 
โปรดพลิกด้านหลังเพ่ือตอบแบบฯ 
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ประเดน็การสาํรวจความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.5 ด้านคณุภาพจากการใหบ้รกิาร 
2.5.1 ได้รับการบริการด้านข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วนตาม   
         วัตถุประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ ตามเวลาที่กําหนดไว้ 

     

2.5.2 ได้รับคาํช้ีแจงทีเ่หมาะสม และตรงตามความต้องการของ 
         ผูม้าใช้บริการ 

     

2.5.3 ได้รับการบริการที่น่าเช่ือถือ และวางใจ ให้เก็บข้อมลู 
         ส่วนบุคคลสําหรับการขอรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 

     

2.5.4 ได้รับบริการตามความต้องการ และเป็นไปตามกระบวนการ/ 
         ขั้นตอนของระเบียบหลักเกณฑ์ที่กาํหนดมากน้อยเพียงใด 

     

2.6 ด้านความเช่ือม่ันเกี่ยวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารโดยเนน้ด้านจริยธรรม ธรรมาภบิาล และปอ้งกัน 
การทจุรติ และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
2.6.1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมไม่เลือก     
         ปฏิบัติในการให้บริการ  

     

2.6.2 เจ้าหนา้ที่มีความซื่อสตัย์ ไม่เรียกร้องค่าตอบแทนหรือ 
        รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2.6.3 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสในการรับบรกิาร 
         สามารถตรวจสอบข้อมูลการดําเนินงานได้อย่างตรงไปตรงมา 

     

2.6.4 หน่วยงานมีการรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
         ผูใ้ช้บริการ 

     

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการให้บริการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  3.1 ท่านคิดว่ากองทุนหมุนเวียนฯ มีจุดเด่น/ข้อดี ในการให้บริการแก่ท่านผู้ยากจนอย่างไร  
 3.1.1 หากท่านไม่ได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ ท่านคาดว่าจะสูญเสียบ้านหรือที่ดินที่ใช้เป็น 
           หลักทรัพย์ค้ําประกันเจ้าหนี้รายเดิมหรือไม่   
       สูญเสีย     ยังไม่สูญเสีย 
 3.1.2 ท่านคิดว่าอัตราดอกเบี้ยของกองทุนฯ เป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับแหล่งเงินกู้อ่ืน/ เจ้าหนี้รายอ่ืน 
    อัตราดอกเบ้ียตํ่ากว่า     อัตราดอกเบ้ียเท่าๆ กัน      อัตราดอกเบี้ยสูงกว่า 
 3.1.3 ท่านคิดว่าจะสามารถหาแหล่งเงินกู้อ่ืนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันมาทดแทนกองทุนหมุนเวียนฯ นี้ 
  ได้หรือไม่ (เช่น อัตราดอกเบ้ียใกล้เคียงกัน มีเง่ือนไขพิจารณาให้กู้คล้ายกันสําหรับผู้มีรายได้น้อย  
  ไม่มีรายได้ประจํา เป็นผู้ที่ถูกปฏิเสธการให้กู้จาก ธ.ก.ส.หรือธนาคารอ่ืน เป็นต้น)   
    หาทดแทนได้      หาทดแทนไม่ได้ 
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 3.2 ท่านคิดว่าการให้บริการของกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน มีสิ่งที่ควรปรับปรุง/
ข้อด้อยอย่างไร 
    ควรปรับปรุง     ไม่ต้องปรับปรุง  
 3.3 จากข้อ 3.2 ถ้ามีสิ่งที่ควรปรับปรุง ท่านคิดว่าควรปรับปรุงในขั้นตอนหรือด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ขั้นตอนการย่ืนเรื่องขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ  
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
       ขั้นตอนการประเมินที่ดินและวิเคราะห์รายได้ 
  (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)        
  ขั้นตอนการทําสัญญากู้เงิน/จํานอง 
                           (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
                      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          

ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
              
             
              

     ขอขอบคณุที่ให้ความร่วมมือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


