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คำนำ 
 ตามที่รัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6.1 
ภาครัฐที ่ย ึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส                    
โดยภาครัฐมีความเชื ่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้                      
ทำให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ตื่นตัวในการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ                      
อันมีจุดมุ่งหมายหลักในการสร้างให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

  กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน หน่วยงานในกำกับดูแลของสำนักบริหารกองทุน                    
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้ดำเนินการศึกษาและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2562 - 2566) เพื่อปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้สอดรับกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นจากปัจจัยที ่พบในปัจจุบันและปัจจัย 
ที่คาดการณ์ว่าจะพบในอนาคต และกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน ระยะยาว 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เพ่ือนำไปสู่การบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ ด้านสารสนเทศ
และดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและสามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการขับเคลื่อนกระบวนงานตามวิสัยทัศน์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ ที่ว่า “เป็นกองทุนหมุนเวียนฯ ที่เป็นความหวังสำคัญของเกษตรกรและผู้ยากจนในการกู้ยืมเพื่อ
สงวนรักษาที่ดินทำกินหรือที่อยู่อาศัย ภายใต้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ” และสอดรับกับยุทธศาสตร์
และวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 
 
 

      กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
           สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 

            สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
              พฤษภาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 
2567 - 2570) ฉบับนี้ ได้กำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการสารสนเทศและ
ดิจิทัลระยะยาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื ่อการกู ้ยืมแก่เกษตรกรและผู ้ยากจน 
สอดคล้องกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) นำมาซึ่งการกำหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 
2570) ตามแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2567 - 
2570 ซึ่งกองทุนหมุนเวียนฯ ได้ทบทวนการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของนโยบายระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ รวมถึงการเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับเดิม ที่ถูกผ่องถ่ายเป้าประสงค์ของแผนต่าง ๆ 
สู่วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 
2567 - 2570) เพื่อใช้สำหรับเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนและ
ยกระดับผลิตภาพตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
 อย่างไรก็ตาม จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  (พ.ศ. 2566) ซึ ่งอยู ่ในช่วงของการฟื้นตัว                
หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส (Covid-19) ซึ่งถือเป็นยุคที่กระตุ้นให้เกิดการปรับตัวของทุกภาค
ส่วนในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อนขับเคลื่อนกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ/หรือสามารถ
ยกระดับผลิตภาพของการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพและ/หรือลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างมีนัยสำคัญ                     
ตามวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู ้ยากจน ระยะ 4 ปี                  
(ปีบัญชี 2567 - 2570) ที่ว่า “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 
ทันสมัย มาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ” โดยได้กำหนด 
เป็นพันธกิจหลัก จำนวน 3 พันธกิจ เพื่อใช้สำหรับผลัดดันกระบวนงานของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ ได้แก่ 1) นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  2) นำเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
มาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก                   
อย่างครบถ้วน และ 3) เพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 
 

ข้อมูลทั่วไปของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

 

1. การจัดตั้งกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

   ปัญหาความเดือดร้อนไม่เป็นธรรมในเรื่องเกี่ยวกับหนี้สิน ที่ดินทำกิน และการขาดแคลน
เงินทุนในการประกอบอาชีพของเกษตรกรและผู้ยากจนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน และยังไม่สามารถ
แก้ไขได้ ซึ่งเมื่อเกษตรกรประสบปัญหาก็จะอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เกษตรกรจำนวนมาก
ต้องนำที่ดินทำกินที่มีอยู่ไปจำนอง หรือขายฝาก หรือให้เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นประกัน ตามสัญญากู้ยืม หรือ  
ขายให้กับเจ้าหนี้ ด้วยความที่ขาดความรู้ในการทำนิติกรรมต่างๆ รวมถึงการขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ ทำให้
ไม่สามารถชำระหนี้ไดจ้นในที่สุดมักจะสูญเสียสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ในที่ดินของตนไป รัฐบาลทุกรัฐบาลที่ผ่านมาได้
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้หาทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ดังนี้ 
 

    ระยะที่หนึ่ง ระยะเริ่มต้น ปี พ.ศ. 2528 - 2545 

   นายกรัฐมนตรี (พลเอกเปรม ติณสูลานนท์) ในสมัยนั้น โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
จึงได้ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. ๒๕๒๘ ขึ้น ซึ่งกำหนด 
ให้มีคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเพ่ือให้มีอำนาจและหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายแผนงานและ
แนวทางในการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน คือ“คณะกรรมการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” เรียก
โดยย่อว่า กชก. พร้อมกับจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2528) 
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือปลดเปลื้องหนี้สินเดิมของเกษตรกรที่ยากจน (จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2533) และกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนด้านหนี้สินและที่ดินขึ้น (จัดตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2536) เพ่ือเป็น
แหล่งเงินทุนหรือเครื่องมือที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น โดยกองทุนทั้ง ๓ กองทุน เดิมอยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ต่อมาได้มีการแก้ไขขยายขอบเขตการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร  
และผู้ยากจนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งได้ขยายวงเงินกู้ให้สูงขึ้น  และเพ่ือให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว
ยิ่งขึ้น จึงได้มีการกระจายอำนาจการบริหารไปยังส่วนภูมิภาค โดยให้มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) ขึ้นอีก ๕ คณะ คือ อชก.ส่วนกลาง อชก.กทม. อชก.เขต อชก.ส่วนจังหวัด และ 
อชก.ส่วนอำเภอ 

  ระยะที่สอง ระยะการปฏิรูประบบราชการ ปี พ.ศ. 2546 - 2560 
   ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยรัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกา
โอนกิจการบริหารและอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และให้โอนงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ซึ่งสังกัดสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
สำนักนายกรัฐมนตรี มาสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
จึงได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของ กชก. ใหม่  ให้สอดคล้องกับโครงสร้างของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
และ กชก. เดิ มได้ มี มติ รวมเงินทุ นและกองทุ นทั้ ง ๓  กองทุ น เข้ าด้ วยกัน  โดยคณ ะรัฐมนตรีมี มติ  
เมื่อวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ เห็นชอบให้รวมเงินทุนและกองทุนหมุนเวียนเป็นกองทุนเดียว โดยมีชื่อใหม่ว่า 
“กองทุ นหมุนเวียนเพื่ อการกู้ ยืมแก่ เกษตรกรและผู้ ยากจน”  และได้ประกาศมี ผลบั งคับใช้ แล้ ว 
เมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน 2546 โดยดำเนินการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรภายใต้ “กองทุนหมุนเวียน                   
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน” เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืม                 
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2546  
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   การดำเนินการช่วยเหลือเกษตรกรภายใต้ “กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ  
ผู้ยากจน”เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมและระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ  
ผู้ยากจน พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  ระยะที่สาม ระยะการพัฒนาทุนหมุนเวียน ปี พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน 

  ต่อมาปี พ.ศ. 2558 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)  
การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ขึ้น เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง กำกับ และบริหารทุน
หมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องแก้ไขระเบียบ  
สำนั กนายกรัฐมนตรี  ว่ าด้ วยการช่ วย เหลือ เกษตรกรและผู้ ย ากจน  พ .ศ . 2528  และระเบี ยบ  
สำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2546  
เพ่ือให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 

  การแก้ไขระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีทั้ งสองฉบับดังกล่าวข้างต้น มีผลทำให้ โครงสร้าง 
การดำเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนเปลี่ยนแปลง โดยคณะกรรมการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (กชก.) มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน
เฉพาะเรื่องเร่งด่วน ส่วนการบริหารงานกองทุนตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
กำหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน เป็นผู้กำกับ ติดตามทุนหมุนเวียนทั่วประเทศ 
โดยในส่วนของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มีคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นผู้บริหารงาน กำกับ และติดตามการดำเนินงานกองทุน 
ซึ่งคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.) เพ่ือช่วยในการดำเนินงานและ  
ทำหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติคำขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ จำนวน 3 คณะ ได้แก่ อบก.ส่วนกลาง อบก.ส่วน
จังหวัด และ อบก.ส่วนอำเภอ ทั้งนี้ การดำเนินงานของกองทุนฯ ต้องเป็นไปตามนโยบายการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนของ กชก. โดยมีโครงสร้างการดำเนินงานใหม่ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 : โครงสร้างการดำเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน        
       หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
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 สำหรับการบริหารงานกองทุนฯ มีคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืม                   
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นผู้กำกับดูและการปฏิบัติงาน โดยมีสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่องร้องเรียน เป็นสำนักงานเลขานุการกองทุนหมุนเวียนฯ ประกอบด้วยกลุ่ม ฝ่าย และงานต่าง ๆ                 
ดังภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 : โครงสร้างการบริหารงานกองทุนหมุนเวียนเพือ่การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

  

  ในการดำเนินงานให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนเกี่ยวกับหนี้สินและที่ดินทำกิน มีการ
ดำเนินงานในรูปของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.) 
ส่วนกลาง, อบก. ส่วนจังหวัด และ อบก. ส่วนอำเภอ ซึ่งมีอำนาจในการอนุมัติคำขอกู้เงินกองทุนฯ ในวงเงิน                
ดังแสดงตามภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 : โครงสร้างคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกูย้ืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
และการขยายอำนาจการดำเนินงาน 

 

 



4 

2. วัตถุประสงค์ของการใช้จ่ายเงินกองทุน 

 2.1 ให้กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ในกรณีดังต่อไปนี้ 
     ก) เพ่ือสนับสนุนให้ เกษตรกรมีที่ ดินทำกินของตนเองและปรับปรุงคุณภาพที่ดิน  
ทั้งนี ้ต้องเป็นปัญหาเฉพาะหน้าที่คณะกรรมการเห็นว่า มีความจำเป็นเร่งด่วน 

    ข) เพ่ือเป็นทุนในการประกอบอาชีพของผู้กู้ยืมให้มีรายได้สูงขึ้น 

    ค) เพ่ือไถ่หรือไถ่ถอนที่ดินคืนจากการขายฝากหรือจำนอง เมื่อมีพฤติการณ์ว่าสิทธิ                     
หรือกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นจะหลุดเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอื่นในที่สุด 

    ง) เพ่ือชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน ซึ่งผู้กู้ยืมได้นำที่ดินหรือหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน                 
ให้ เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นประกันก่อนหรือขณะทำสัญญากู้ยืมเงิน เมื่อมีพฤติการณ์ว่าสิทธิหรือกรรมสิทธิ์  
ในที่ดินนั้น จะหลุดเป็นของเจ้าหนี้หรือบุคคลอื่นในที่สุด 

    จ) เพ่ือซื้อที่ดินที่ ได้สูญเสียสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ ไป เนื่องจากการขายฝาก จำนอง หรือ                   
การกู้ยืมเงิน 

    ฉ) เพ่ือซื้อที่ดินตามสิทธิแห่งกฎหมายว่าด้วยการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

   ๒.2 ให้ความช่วยเหลือเป็นค่าใช้จ่ายแก่เกษตรกรและผู้ยากจน กรณีมีข้อพิพาทเรื่องกรรมสิทธิ์ 
หรือสิทธิการเช่าที่ดินและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการดำเนินคดี 
3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจและเป้าประสงค์หลัก 

  3.1 วิสัยทัศน์  
    “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่เป็นความหวังที่สำคัญของเกษตรกรและผู้ยากจนในการกู้ยืมเงิน
เพ่ือสงวนรักษาที่ดินทำกินหรือที่อยู่อาศัย ภายใต้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ” 

  3.2 พันธกิจ      

   พันธกิจที่ 1 การเพิ่มความสามารถการบริหารการกู้ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อสงวน
รักษาที่ดินและท่ีอยู่อาศัยให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  พันธกิจที่ 2 การเพ่ิมความสามารถการบริหารจัดการหนี้ และอำนวยการประสานฟ้ืนฟู
อาชีพแก่ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้กองทุนมีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง 

  พันธกิจที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน เพ่ือให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

   3.3 เป้าประสงค์หลัก   
           1) เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารการกู้ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ ในการสงวน
รักษาที่ดินและท่ีอยู่อาศัยให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจนที่เหมาะสม ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

                    2) เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการหนี้ และการอำนวยการประสานฟ้ืนฟูอาชีพ
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน เพ่ือให้มีเงินหมุนเวียนสำหรับช่วยสงวนและรักษาท่ีดินให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

           3) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

  



ส่วนที่ 2  
 

การศึกษาความเชื่องโยงของแผนระดับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2567 - 2570)  

 

 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี ๒๕๖7 - 2570) คณะทำงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ได้ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ                    
การบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยสรุปสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 

แผนระดับท่ี 1  
1. ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐) (แผนระดับท่ี 1) 
 “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ                   
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีเป้าหมายของประเทศไทย  

ในปี 2580 คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน                      
สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ำน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัย                    
ตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะและทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกาย                 
และจิตใจที่สมบูรณ์ มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม                     
มีความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่สำคัญในเวทีนานาชาติ 
ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานของการใช้นวัตกรรมนำดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น                       
มีความเป็นสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการ                     
ในตลาดโลก เป็นฐานการผลิตและบริการที่สำคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ 
บริการด้านสุขภาพและท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรม
และบริการอัจฉริยะมาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบันและพัฒนาฐานการผลิต                     
และบริการใหม่ ๆ เพื่อนำประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ”  
  ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และทำให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น จำเป็นต้องมี                  
การวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาวและกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วน                
ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  
 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
 3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม  
 5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
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ภาพที่ 2.1 : กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทั ล  ตามแผนปฏิบัติการดิจิทั ลระยะยาว                   
ของกองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐)              
ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  มี เป้ าหมายการพัฒนาที่ สำคัญ เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน                        
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับ หรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงาน
ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงาน                     
ที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล  รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 
เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต                 
ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพและนำไปสู่
การลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

     
2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๐ ปี (แผนระดับท่ี 1) 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต ฯลฯ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลไทยจึงได้กำหนดนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศ ระยะ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
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 วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                  
ในระยะยาวอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เพ่ือให้แผนฯ สามารถรองรับ
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนา หรือภูมิทัศน์ดิจิทัล  (Thailand Digital 

Landscape) ออกเป็น 4 ระยะ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามท่ีกำหนดในวิสัยทัศน์คือ 

  1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 
  2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะ 

ที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 : ภูมิทัศน์ดิจิทัล (Thailand Digital Landscape)  
   

  ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๐ ปี 
  โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล                  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา 20 ปี ที่สำคัญจำนวนทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

  1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

  2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

    3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล      

  4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 

 6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ภาพที่ 2.3 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี 
 

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุนเวียนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี ในส่วน
ของยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ                 
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้                        
โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที่และภาษา ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้  
  1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ  
 2) ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิ บาล 

  3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open data และส่งเสริม 

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจ  
  4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐาน (Government service platform) เพ่ือรองรับการพัฒนา                
ต่อยอดแอปพลิเคชัน หรือบริการรูปแบบใหม่  
 

แผนระดับท่ี 2 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนระดับท่ี ๒) 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2566 - 2570 มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งยกระดับ
ภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพ่ิมความสามารถ                
และศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน  
โดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์                   
อันจะเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป ซึ่งแผนรัฐบาลดิจิทัลของ                   
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้                    
4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
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 1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

  2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  

 3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  

 4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของ                  
กองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน            
ที่ยืดหยุ่น คล่องตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น  และยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม               
ของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ   
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 

 โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 
 1) กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 2) พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูลและสงเสริมการใชงานข้อมูล                   
Big Data เพ่ือจัดทำนโยบาย  

 3) จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน                 
ข้อมูลกลาง  
 4) พัฒนาแพลตฟอรมกลางและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลสำหรับหน่วยงานภาครัฐใหสามารถ
ทำงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง (Seamless)  

 5) การสรางชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
 6) ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering 

Process และ Digitalize Process)  

  7) ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 8) การยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  

 9) สงเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยมี 
แนวทางการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 1) พัฒนากลไกการตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส  

 2) จัดใหมีชองทางรับฟังความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบและสงเสริม                 
การนำความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นท่ี  

 3) จัดใหมีการเปิดเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมลูดิจิทัลตอสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 
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แผนระดับท่ี 3 

4. แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
(ฉบับปรับปรุง) 
 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกันพิจารณาภารกิจของหน่วยงาน                   
ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนในแต่ละระดับ รวมทั้งนำนโยบายสำคัญและสถานการณ์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ                    
ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รับผิดชอบมากำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
และแนวทางการดำเนินงานในการขับเคลื่อนภารกิจให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีกำหนด ตลอดจนพิจารณาความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการแผ่นดินควบคู่กับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ชาตินำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับปรับปรุง) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยยังคงวิสัยทัศน์เดิม 
คือ “เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของประเทศ ภายในปี 
พ.ศ. 2570” พันธกิจ 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตร
และสหกรณ์สู่การปฏิบัติในทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และ 2) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐของกระทรวงวัฒนธรรมองค์การ “มีคุณธรรม รับผิดชอบร่วมกัน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
สร้างสรรค์” ค่านิยม “ซื่อสัตย์ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รับฟังความคิดเห็น มุ่งผลสัมฤทธิ์” และกำหนด
แผนปฏิบัติราชการ 6 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านการเพ่ิมศักยภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเกษตร 

  2) ด้านการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการเกษตรต่างประเทศ 

 3) ด้านการพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน 

  4) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 

 5) ด้านการพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 6) ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร 

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุนเวียนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ฉบับปรับปรุง) ในส่วนของแผนปฏิบัติราชการด้านที่ 4 การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  
 แผนปฏิบัติราชการด้านที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร มีเป้าหมาย
ของการขับเคลื่อนด้วยกันทั้งหมด 2 เป้าหมายหลัก คือ 

 เป้าหมายที่ 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ
 เป้าหมายที ่2 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
ขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับคือ  
   1) โครงการที่ (2) โครงการศึกษาและจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัด กระทรวง
เกษตรและสหกรณแ์ละเป้าหมาย 

 2) โครงการที่ (3) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบาย                
ของผู้บริหารระดับสูง (Control Tower)  
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5. แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญช ี2567 - 2570) 

  ตามที่ น ายสำราญ  สารบรรณ์  รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ในฐานะ ประธาน           
คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่ เกษตรกรและผู้ยากจน เสนอ ในที่ประชุมฯ                   
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ให้มีการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ               
กองทุนหมุนเวียนฯ ในครั้งต่อไป ให้เป็นแผนระยะ 4 ปี ต้ังแต่ปีบัญชี 2567 - 2570 เพื่อให้สอดคล้อง                 
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ประจำปี 2565 - 2570) ประกอบกับบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2566 ที่ได้ตกลงร่วมกันระหว่างกระทรวงการคลังกับ
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์                         
ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2566 ด้านที่ 4 การบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

   โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติของแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ                     
ผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ (ยุทธศาสตร์) ดังต่อไปนี้ 
  แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการเพ่ิมความสามารถการบริหารการกู้ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ  
เพ่ือสงวนรักษาที่ดินและที่อยู่อาศัยให้แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

  แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการเพ่ิมความสามารถการบริหารจัดการหนี้ และอำนวยการประสาน 

ฟ้ืนอาชีพแก่ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้กองทุนมีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง 
  แผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้บรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

 

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับนี้ 
มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี                    
(ปีบัญชี 2567 - 2570) ในส่วนของพันธกิจ ข้อที ่3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 
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ภาพที่ 2.4 : ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) 

ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570 )  

 

 

 
 
 

ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  (PDPA) 
 

แผนระดับที่ 2       แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย                        
               (พ.ศ. 2566 -  2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  
ยกระดับการเปลี่ยนผ่าน 

ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน  

คลองตัวและขยายสูห่น่วยงานภาครัฐ 

ระดับทองถิ่น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

แผนระดับที่ 1  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี  
                 (พ.ศ. 2561 - 2580) 

     ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนระดับที่ 3  แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ฉบับปรบัปรงุ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 : ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน                
ภาคการเกษตร          
เป้าหมายที่ 1 : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างมีประสิทธิภาพ  
เป้าหมายที่ 2 : สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่               
ในการขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายย่อย (2) โครงการศึกษาและ 

จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเป้าหมาย
ย่อยท่ี (3) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูง (Control Tower)  
 

แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี  

(พ.ศ. 2567 - 2570) 

ภายใต้กรอบแนวความคิดการพัฒนาระบบราชการ 4.0 

ด้านนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

 

วิสัยทัศน์ : เป็นกองทุนหมุนเวียนท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
ทันสมัย มาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี  

(ปีบัญชี 2567 - 2570) 

ด้านนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม 

พันธกิจ ข้อท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ 
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

แผนปฏิบัติการที่ 3 : ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ 
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

พัน
ธก

ิจ 



ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

 

  กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ได้ดำเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศ
และดิจิทัล ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนระหว่างกองทุนหมุนเวียน 

เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน กับกรมบัญชีกลาง โดยแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือเป็นทีมงานในการจัดทำ
หรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี พร้อมทั้งการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัลให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในและภายนอก
กองทุนหมุนเวียนฯ รวมถึงสามารถตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัลและนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ  
โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบของคณะทำงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 

 1. ผู้อำนวยการสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร  ประธานคณะทำงาน 

      และรับเรื่องร้องเรียน 

  2. หัวหน้ากลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน   คณะทำงาน 

  3. หัวหน้ากลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน คณะทำงาน 

  4. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป  คณะทำงาน 

  5. ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 2 คน คณะทำงาน 

  6. เจ้าหน้าที่กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกร  คณะทำงาน   
       และผู้ยากจน จำนวน 3 คน 

  7. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป จำนวน 2 คน    คณะทำงาน  

  8. เจ้าหน้าที่กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน จำนวน 1 คน คณะทำงาน 

                                                                                                        และเลขานุการ 
   9. เจ้าหน้าที่กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน จำนวน 2 คน คณะทำงานและ 

    ผู้ช่วยเลขานุการ 

อำนาจหน้าที่ 
   1. จัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี  
ของกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน และดำเนินการตามแผนงานที่กำหนด 

  2. การบริหารจัดการสารสนเทศ โดยการจัดให้มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุน
การตัดสินใจของคณะกรรมการและหรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายใน
และภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ 

   3. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

  4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1. สถานการณ์ปัจจุบัน  
   กองทุนหมุนเวียนฯ ประกอบด้วย 2 กลุ่มงานหลัก (1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน และ  
2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน) และ 1 ฝ่ายสนับสนุน คือ ฝ่ายบริหารทั่วไป 
(อำนวยการ) ซึ่งสามารถประเมินสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

  1.1 สถานภาพด้านเครื่องมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อ) 
 1.2 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ 

  1.3 สถานภาพด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
  1.4 สถานภาพด้านบุคลากร  
โดยให้ความสำคัญสำหรับการพิจารณาในส่วนของความครบถ้วนพร้อมสำหรับปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางสำหรับการพัฒนาในอนาคตเป็นสำคัญ 
 

 1.1 สถานภาพด้านเครื่องมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  เป็นการวิเคราะห์ถึงความพร้อมของเครื่องมือในการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครบถ้วน  

สามารถรองรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและกระบวนงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ โดยพิจารณาเปรียบเทียบ  
ตามสัดส่วนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก รองลงมาคือความเหมาะสมสามารถรองรับกับ                   
พันธกิจงานในอนาคตของกองทุนหมุนเวียนฯ ได้ 
  1.1.1 จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ เม่ือเทียบกับเครื่องมือปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

   ปัจจุบันในส่วนกลาง กองทุนหมุนเวียนฯ มีอัตรากำลังในสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯ 
จำนวน 43 คน สามารถจำแนกประเภทได้ (ข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน 2567) ดังต่อไปนี้ 
    1) ข้าราชการ    จำนวน 15 คน  
    2) พนักงานราชการ    จำนวน   5 คน  
               3) พนักงานของกองทุน   จำนวน 23 คน  
โดยหากพิจารณาอัตราการครองเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อ (เครื่องพิมพ์) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ที่ 
ข้อมูลอุปกรณ์เมื่อเทยีบกบัจำนวนบุคลากรผู้ใช้งาน สถานภาพของเครื่องมือ/อุปกรณ์พ่วงต่อ 

ชนิดของอุปกรณ์ฯ 
จำนวน
เครื่อง  

จำนวน
บุคลากร* 

พร้อม 

ใช้งาน 

ต้องพัฒนา/
ปรับปรุง 

ไม่พร้อม 

ใช้งาน 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
(อายกุารใช้งาน  1 - 9 ปี)  45 40 40 0 5 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ (Notebook) 
(อายุใช้งาน 1 - 10 ป ี

3 40 3 0 0 

3.  เครื่องคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (Tablet) 

(อายุใช้งาน 1 ปี) 2 40 2 0 0 

4. เครื่องพิมพ์ (สี)  
(อายกุารใช้งาน 1 - 10 ปี)  3 40 3 0 0 

5. เครื่องพิมพ์ (ขาว - ดำ)  
(อายกุารใช้งาน 1 - 10 ปี)  10 40 9 0 0 

6. เครื่องสแกนเนอร์ 
(อายกุารใช้งาน 2 – 9 ปี) 6 40 6 0 0 

ตารางที่ 3.1 : การสำรวจฐานข้อมูลเครื่องมือ  
หมายเหตุ1 : เครื่องคอมพิวเตอร์เฉพาะส่วนกลาง จำนวน 40 เครื่อง เพียงพอต่อการใช้งาน 

หมายเหตุ2 : พนักงานกองทุนหมุนเวียนฯ ตำแหน่งนิติกร จำนวน 3 คน สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สำนักกฎหมาย ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร       
และสหกรณ์ (สป.กษ.) กองทุนหมุนเวียนฯ จ้างเหมาบริการเอกชนส่วนกลาง 1 อัตรา และที่สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 36 จังหวัด จำนวน                   
52 อัตรา  
หมายเหตุ3 : การแสดงระดับความเพียงพอ โดย      ไม่เพียงพอ       ไม่เพียงพอแต่อาจหาสิ่งอื่นทดแทนได้       เพียงพอ  



15 

  1.1.2 ประสิทธิภาพของเครื่องมือและเทคโนโลยี ที่รองรับต่อการปฏิบัติงานปัจจุบันและ                 
พันธกิจงานในอนาคต 

   ปัจจุบันในส่วนกลาง กองทุนหมุนเวียนฯ มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของการพิจารณาอนุมัติคำขอกู้ (เงินขาลง) และ                
การติดตามการชำระคืนเงินกู้ (เงินขาขึ้น) ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะรองรับการปฏิบัติงานดังกล่าว จึงจำเป็นต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์                        
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถรองรับกระบวนงานต่าง ๆ จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานผ่านระบบปฏิบัติงาน
สำเร็จรูปในอนาคต (ต้องใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 10 ขนาด 64 Bit, RAM 10 Gigabyte) 
 

ที ่ ระบบปฏิบัติการ  RAM  จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

1. Windows 7 64-bit 6 15.00 

2. Windows 10 64-bit 4 10.00 

3. Windows 10 Pro 64-bit 24 60.00 

4. Windows 11 Pro 64-bit 6 15.00 

ตางรางที่ 3.2 : การสำรวจฐานข้อมูลระบบปฏิบัติการฯ จำนวนทั้งหมด 40 เครื่อง  
หมายเหต ุ: การแสดงระดับความเพียงพอ โดย      ไม่เพียงพอ       ไม่เพียงพอแต่อาจหาสิ่งอื่นทดแทนได้       เพียงพอ 

   จากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา 2 เรื่องหลัก คือ 1) จำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ  
เมื่อเทียบกับเครื่องมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และ 2) ประสิทธิภาพของ
เครื่องมือและเทคโนโลยี ที่รองรับต่อการปฏิบัติงานปัจจุบันและพันธกิจงานในอนาคต ซึ่งปัจจุบันได้มีการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือหาเครื่องมือและเทคโนโลยี ที่สามารถรองรับและเพียงพอต่อพันธกิจงานในปัจจุบัน 

   อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ได้รับจัดสรร บางส่วนเป็นวัสดุสิ้นเปลือง  
หรือมีงบประมาณผูกพันที่จำเป็นต้องเตรียมงบประมาณรองรับรายจ่ายในส่วนนี้เพ่ิมเติม เช่น ค่าซ่อมบำรุง  
ค่าหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งจำเป็นต้องจัดเตรียมงบประมาณรองรับให้เพียงพอต่อการใช้งาน และ 

ในมุมมองมิติความคุ้มค่า การหาอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทนจะสูญเสียงบประมาณมากกว่า  

การรักษา จึงอาจจำเป็นต้องเตรียมงบประมาณรองรับให้เพียงพอในแต่ละปีเพ่ิมขึ้น  

 1.2 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน มีการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศ           
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหาร สารสนเทศเพ่ือการสร้างความรู้ความเข้าใจ                   
ในกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ และการติดต่อประสานงาน
ระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนภูมิภาคกับส่วนกลาง รวมถึงระบบสารสนเทศเพ่ือผู้รับบริการ โดยมี
รายละเอียดของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  1.2.1 ระบบ Website  
   เป็นระบบสารสนเทศที่กองทุนหมุนเวียนฯ ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ                      
โดยดำเนินการผ่าน Website ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (http: www.opsmoac.go.th)                         
ซึ่งเป็นหน่วยงานกำกับดูแลกองทุนหมุนเวียนฯ โดยสามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
ได้โดยเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ > เมนูหัวข้อ “บริการประชาชน” และ                       
กดเมนูดังกล่าว จะพบหน้าต่างเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ แสดงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 : หน้าเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

                (www.opsmoac.go.th) 

 

โดยลักษณะสำคัญที่เป็นจุดเด่นของเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ มีการทำงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก สำคัญ 3 ประการ ดังต่อไปนี้  
  

   1) เป็นฐานข้อมูลให้กับผู้บริหาร เพื่อประกอบการพิจารณา 

     เว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ ใช้ เพ่ือการรายงานผลการปฏิบัติงานของกองทุน            
หมุนเวียนฯ เพ่ือใช้สำหรับประกอบการพิจารณาในการดำเนินการด้านการวางแผนบริหารจัดการของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นไปตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยผู้บริหารสามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น การจัดสรรงบประมาณ, รายงานผลการดำเนินงาน, กระบวนการสร้างความโปร่งใส เป็นต้น 
ได้ด้วยการเข้าไปที่ เว็บไซต์ กองทุนหมุนเวียนฯ > เมนูการบริหารงานกองทุน > หัวข้อ “ข้อมูลสำหรับ
ผู้บริหาร” และกดเมนูดังกล่าว จะพบหน้าต่างแสดงผลข้อมูลที่จำเป็นต่อการพิจารณาวิเคราะห์ การวาง                  
กลยุทธ์เพ่ือการขับเคลื่อนกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.opsmoac.go.th/
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ภาพที่ 3.2 : หน้าเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

                (www.opsmoac.go.th) 

 

  2) เป็นพื้นที่บริการองค์ความรู้ของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
    เว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ ใช้เพ่ือเป็นพ้ืนที่สำหรับการประชาสัมพันธ์กองทุน
หมุนเวียนฯ เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงข้อมูลข้อระเบียบและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่สำคัญ นำมาซึ่งการถ่ายทอด   
องค์ความรู้ของกองทุนหมุนเวียนฯ เช่น โครงสร้างสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่อง
ร้องเรียน, คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน , ประกาศ                    
พนักงานกองทุนฯ, ภาพกิจกรรม, ข่าวประชาสัมพันธ์, การซักซ้อมการดำเนินงาน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ                  
เป็นต้น โดยบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้  ด้วยการเข้าไปที่เว็บไซต์กองทุนหมนุเวียนฯ และกด                   
เมนูต่าง ๆ ที่ต้องการ ซึ่งปรากฏอยู่ในหน้าเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือเข้าดูข้อมูลได้ โดยบุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยการเข้าไปที่ เว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ > เลือกเมนูที่ต้องการ เช่น ประกาศ
พนักงานกองทุนฯ เป็นต้น  
 

  3) เป็นพื้นที่บริการข้อมูลให้กับประชาชนผู้ขอรับบริการ  
    เว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ ใช้สำหรับเป็นช่องทางสร้างการรับรู้ให้กับกองทุน               
หมุนเวียนฯ ด้วยการสร้างพ้ืนที่สำหรับเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบฯ หลักเกณฑ์ฯ และ/หรือขั้นตอน                 
การให้บริการของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้แก่ประชาชน โดยมีการสร้างช่องทางในการติดต่อสอบถาม
รายละเอียดให้กับผู้ขอรับบริการที่สนใจ การสร้างช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถดาวโหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ 
รวมถึงการสร้างช่องทางรับฟังและตอบปัญหาข้อสงสัย ผ่านช่องทางการติดต่อประสานงานต่าง ๆ ที่ปรากฏใน
หน้าเว็บไซต์  โดยผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยการเข้าไปที่  เว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ > 
เลือกเมนูที่ต้องการ เช่น บริการประชาชน ถามตอบ ดาวโหลดเอกสาร เป็นต้น 

 

 

 

 

 

http://www.opsmoac.go.th/
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ภาพที่ 3.3 : หน้าเว็บไซต์กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

                 (www.opsmoac.go.th) 
 

 1.2.2 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
    กองทุนหมุนเวียนฯ จัดช่องทางสำหรับติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงเครือข่ายการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี โดยปัจจุบันมีการดำเนินการ    
โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 โดเมน คือ 

   1) poverty@opmoac.go.th ใช้สำหรับการติดต่อเรื่องบประมาณต่าง ๆ (โดยมี
ผู้รับผิดชอบ คือ กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน)  
    2) Bfpa@opsmoac.go.th ใช้สำหรับประสานงานกับสำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด (โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน)  
    3) bfa316@gmail.com ใช้สำหรับประสานงานกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 1.2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Website  

   เป็นระบบที่กองทุนหมุนเวียนฯ ในฐานะหน่วยงานในกำกับดูแลของสำนักงานปลัด 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ใช้สำหรับการบริหารจัดการด้านงานสารบรรณของกองทุนหมุนเวียนฯ                                          
ผ่านเว็บไซน์ http: www.opsmoac.go.th หัวข้อ : ข้อมูลเพื่อการดำเนินงาน > รวมลิงค์ระบบสารสนเทศ  

หรอืเข้าเว็บไซน์โดยตรงที่ http://saraban.moac.go.th/moac 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.opsmoac.go.th/
mailto:poverty@opmoac.go.th%20ใช้
mailto:bfa316@gmail.com
http://saraban.moac.go.th/moac


19 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 : หน้าเว็บไซต์งานสารบรรณอเล็กทรอนิกส์สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ .   
                 (http://saraban.moac.go.th/moac) 

 

  1.2.4  Social Network  

  กองทุนหมุนเวียนฯ ดำเนินการจัดให้มีช่องทางการสื่อสารผ่านทางสื่อ Social Network 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับกองทุนหมนุเวียนฯ ได้แก่  

1) Facebook สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 : https://www.facebook.com/สำนักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

http://saraban.moac.go.th/moac
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  2) line กลุ่ม เพ่ือใช้เป็นสื่อสารสนเทศในการติดต่อประสานงาน โดยมี Line หลัก                      
ที่ใช้สำหรับการสื่อสารเพิ่มเติมดังนี้ 
   - กลุ่ม “กองทุนหมุนเวียนฯ 2” ใช้สำหรับติดต่อประสานงานกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดทุกจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการบริหารจัดการกระบวนงานต่าง ๆ ในฐานะ อบก. ส่วนจังหวัด   
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 : lime กลุ่มกองทุนหมุนเวียนฯ 2  
 

    - กลุ่ม “สป.กษ. - สบน.” ใช้สำหรับติดต่อประสานงานระหว่างสำนักบริหารกองทุน
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงาน               
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กับสำนักบริหารจัดการคุณภาพหนี้ภาครัฐและหนี้นอกระบบ ซึ่งเป็น
หน่วยงานในกำกับของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยทั้ง 2 หน่วยงาน ได้จัดทำบันทึก
ข้อตกลงในการดำเนินการกองทุนหมนุเวียนฯ ร่วมกัน จึงจำเป็นต้องสร้างช่องทางสารสนเทศเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 : lime สป.กษ.-สบน.  
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   3) TikTok กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (Rf_loans)  
   เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายของกองทุนหมุนเวียนฯ มีแนวโน้มที่จะใช้ TikTok 

เพ่ิมมากขึ้น จึงจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติของพฤติกรรมผู้รับสารและเป็นการเพ่ิมช่องการสื่อสาร  

(Two-Way Communications) ทีม่ีประสิทธิภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 3.8 : TikTok กองทุนหมุนเวียนเพื่อเกษตรกรและผู้ยากจน  
 

 ทั้ งนี้  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  ปั จจุบันสถานภาพด้านสารสนเทศและการสื่อสารของ                      
กองทุนหมุนเวียนฯ มีความพร้อมในเรื่องของการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร แต่อาจสามารถเพ่ิมเติม                   
ความชัดเจนในส่วนของการนำเสนอฐานข้อมูลเพ่ือการพิจารณาในระดับต่าง ๆ ในรูปแบบที่ผู้รับสาร  

สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายมากขึ้น เช่น การนำเสนอฐานข้อมูลในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ ( Infographic) 
หรือวีดีทัศน์ ในส่วนสารสนเทศเพ่ือประชาชนปัจจุบันได้มีการเพ่ิมช่องทางรวมถึงความถี่ในการสื่อสาร                      
เป็นผลทำให้ง่ายต่อการเข้าถึงข่าวสารและการขอรับข้อมูลของประชาชน ส่งผลทำให้ระดับความพึงพอใจ                   

ของผู้รับบริการฯ เพ่ิมข้ึน 

  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเข้าถึงสื่อ On-Line (ข้อมูลผ่านการสำรวจความพึงพอใจ              
ผู้มาขอรับบริการฯ พบว่า มียอดผู้รับทราบข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แบบ On-Line เพ่ิมขึ้นร้อยละ                  
0.44 ของการเข้าถึงจากสื่อ On-Line ทั้งหมด) ทั้ งที่มีการเพ่ิมการสื่อสารจากเดิมเพียง 1 ช่องทาง  
(การเพ่ิม TIKTOK กองทุนหมุนเวียนฯ) แต่อย่างไรก็ตามการสื่อสารกับประชาชนนอกจากการเพ่ิมช่องทาง                 

ในการสื่อสารแล้ว ยังคงจำเป็นต้องเพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอเนื่องจาก                       

ช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ของการให้ความช่วยเหลือของกองทุนฯ มีอายุยาวนานถึง 20 ปี 
การรับรู้และส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นจึงเกิดขึ้นได้ยากกว่าผลิตภัณฑ์การให้บริการอ่ืน ๆ ตามธรรมชาติ จึงจำเป็นต้อง
เพ่ิมความถ่ีและช่องทางการสื่อสารให้มากข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ  
 

 1.3 สถานภาพด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ และการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจต่าง ๆ ของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงทำให้กองทุนได้ดำเนินการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เพ่ือใช้สำหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการพัฒนา
ภารกิจงานให้สำเร็จตามเป้าประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมีการดำเนินการใน 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
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  1.3.1 การจัดทำโปรแกรมเอง (โดยศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร) 
   1) ระบบฐานข้อมูลผู้กู้ยืมและลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ  
    เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลเรื่องขออนุมัติเบิกจ่ายจาก อบก. ส่วนภูมิภาค                
และ อบก. ส่วนกลาง โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเป็นเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลผู้ขอกู้ ผลการพิจารณา  โดยมี
เจ้าหน้าที่กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนเป็นดำเนินการนำเข้าข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.9 : เว็บไซต์ https://louknee.moac.go.th/louknee/index.php 

 

   2) ระบบติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ 

    เป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนฯ โดยเฉพาะ
ในส่วนของผู้ขอกู้ที่ได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมีเจ้าหน้าที่กลุ่มติดตามและพัฒนาฟ้ืนฟู     
เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นดำเนินการนำเข้าข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ภาพที่ 3.10 : เว็บไซต์ https://followdebt.moac.go.th/followdebt/ 

 

ในปีงบประมาณ 2566 กองทุนหมุนเวียนฯ ได้ขอความอนุเคราะห์จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือดำเนินการจัดทำโปรแกรม 2 โปรแกรม ได้แก่               
1) ระบบติดตามรายงานแผน - ผลการดำเนินงานกองทุนหมุนเวียนฯ ของส่วนภูมิภาค และ 2) ระบบทะเบียน
ประวัติของเจ้าหน้าที่กองทุนหมุนเวียนฯ ซึ่งทั้ง 2 ระบบอยู่ระหว่างดำเนินการพัฒนาฯ 

 

 

https://louknee.moac.go.th/louknee/index.php
https://followdebt.moac.go.th/followdebt/
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  1.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อจัดทำโปรแกรม 

   1) กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

    เป็นโปรแกรมที่กองทุนหมุนเวียนฯ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยมีบริษัทโทรคมมาคม
แห่งชาติ จำกัด มหาชน เป็นผู้ดำเนินการจัดทำโปรแกรมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้ความช่วยเหลือของกองทุนหมุนเวียนฯ (ส่วนการพิจารณาปล่อยกู้ ) ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในขั้นตอนของ                   
การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้พร้อมที่สุดสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองทุนหมุนเวียนฯ ทั่วประเทศ  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 : หน้าเว็บไซต์ www.rf.go.th 

 

  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสถานภาพด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ณ ปัจจุบัน พบว่า กองทุนหมุนเวียนฯ                
มีการดำเนินการจัดทำโปรแกรมเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารฐานข้อมูลและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (ระบบกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน) ที่ดำเนินการจัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งมีระบบบริการประชาชนในส่วนของการสมัครขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ                 
โดยปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของทดลองระบบให้เสถียร (คาดการว่า จะประกาศใช้ภายในปีงบประมาณ 2567)                    
แต่เนื่องจากเป็นระบบที่พัฒนาโดยหน่วยงานภายนอก ทำให้ค่าบำรุงรักษาระบบฯ ค่าบริการเช่าพ้ืนที่จัดเก็บ
ฐานข้อมูล (VM Cloud) รวมถึงค่าบริการต่ออายุ Domain และระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล (SSL)                  
ต่อปีอยู่ในอัตราที่สูง (ปีละประมาณ 487,800 บาท) นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2567 กองทุนหมุนเวียนฯ 
ได้กำหนดแผนการดำเนินงานเพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลในส่วนของเงินหมุนกลับ (การติดตามชำระหนี้) 
เพ่ิมเติมจากโปรแกรมเดิม ซึ่งสามารถดำเนินการแยกกันได้โดยอิสระเพ่ือป้องกันความล้มเหลวทางข้อมูล               
หากมีโปรแกรมใดผิดพลาด รวมถึงมีแผนที่จะดำเนินการศึกษาพัฒนาระบบฯ เพ่ือเพ่ิมเติมในส่วนของ 
การแจ้งผลสถานะของการให้บริการแต่ละข้ันตอนให้แก่ประชาชนในปีงบประมาณต่อไป    

 

 1.4 สถานภาพด้านบุคลากร 

  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้   
  1.4.1 บุคลการส่วนกลาง  
   กองทุนหมุนเวียนฯ มีอัตรากำลังในสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯ จำนวน 43 คน สามรถ
จำแนกประเภทได้ (ข้อมูล ณ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566) ดังต่อไปนี้ 
    1) ข้าราชการ        จำนวน 15 คน  
    2) พนักงานราชการ       จำนวน   5 คน  
               3) พนักงานของกองทุน      จำนวน 23 คน  

http://www.rf.go.th/
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  1.4.2 บุคลากรส่วนภูมิภาค กองทุนหมุนเวียนฯ จ้างเหมาบริการเอกชน โดยให้ปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ ณ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัด 36 จังหวัด จำนวน  52 คน 

  รายละเอียดตามตารางแสดงข้อมูลอัตรากำลังบุคลากรกงอทุนหมุนเวียนฯ ส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาคดังต่อไปนี้ 
 

ตารางแสดงข้อมูลอัตรากำลังบุคลากรกงอทุนหมนุเวียนฯ (ส่วนกลาง) 
ที ่ กลุ่ม/ตำแหน่ง สถานะ จำนวน (อัตรา) 

ส่วนกลาง (ปฏิบัติงาน ณ สกร. สป.กษ.) 
1. ผู้อำนวยการสำนักบรหิารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและ 

รับเรื่องร้องเรียน 

ข้าราชการ 1 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ ข้าราชการ 2 

3. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานราชการ 2 

4. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 7 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 1 

6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ ข้าราชการ 5 

7. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานราชการ 1 

8. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 10 

กลุ่มติดตามและพัฒนาฟ้ืนฟูอาชพีเกษตรกรและผู้ยากจน 

9. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ 1 

10. นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ ข้าราชการ 6 

11. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานราชการ 2 

12. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 1 

13. นิติกร พนักงานกองทุน 2 

ส่วนภูมภิาค (ปฏิบัติหน้าที่ประจำสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด)  
15. พนักงานจ้างเหมา (เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน) พนักงานกองทุน 52 

รวมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนภมูภิาค 52 

รวมบุคลากรทั้งหมด 96 

 

ตารางที่ 3.3 : ข้อมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ (ณ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

  จากข้อเท็จจริงพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไม่มีอัตรากำลัง                    
ในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเลย โดยจะมีเพียงตำแหน่งกลุ่ม                   
ของงานวิเคราะห์นโยบายและแผนในระดับต่าง ๆ และกลุ่มงานนิติการ เท่านั้น ทำให้กองทุนหมุนเวียนฯ ไม่มี
บุคลากรผู้รับผิดชอบพันธกิจและ/หรือกระบวนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (ต้องดำเนินการขอความ
อนุเคราะห์จากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ทำให้การพัฒนาอาจไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือ                 
อาจต้องใช้งบประมาณที่สูงหากต้องดำเนินการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 

 ซึ่งหากพิจารณาถึงการปฏิบัติงานตามภารกิจของ สกร. ที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนที่มีปัญหาเกี่ยวกับหนี้สิน ที่ดินทำกินและเสริมสร้างความเข้มแข็งในอาชีพและ                         
มีการดำรงชีวิตอย่างพอเพียงเหมาะสมกับฐานะ ซ่ึงกระบวนงานการให้ความช่วยเหลือนั้น ต้องปฏิบัติงาน                     
ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมและทันกาล เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสียหาย                     
แก่ผู้ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ และเป็นไปตามทิศทางของเป้าหมายระดับชาติ ระดับกระทรวง
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และเป้าหมายของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจำเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง                    
ในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ยังขาดบุคลากรที่มีองค์ความรู้ที่แท้จริง ด้วยการเพ่ิมองค์ความรู้และ/หรือ                   
เพ่ิมบุคลากรที่มีองค์ความรู้เฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร                    
และปฏิบัติงานของกองทุนหมุนเวียนฯ นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเกษตรและผู้ยากจน                        
ในการสงวนรักษาที่ดินได้ต่อไป   
 

  บทสรุปการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ จากข้อมูล                      
ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ณ ปัจจุบัน  ทั้ง 4 ด้าน  
พบมีประเด็นปัญหา (Pain Point) ที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา (Pain Points) จากสถานภาพด้านเทคโนโลยีกองทุนฯ 

ที ่ สถานภาพที่พบปัญหา 
(ที่มา : เป้ากรมบัญชีกลาง) ประเด็นปัญหา (Pain Points) 

กรอบเวลา                   
การเกิดปัญหา 

ปัจจุบัน อนาคต 

1. ด้านเครื่องมือปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ปัญหาการเสื่อมสมรรถณะของเครื่องมือ
ปฏิบัติงานฯ ทำให้ในอนาคตอันใกล้จำเป็นต้อง     
จัดหาเพ่ือทดแทนเครื่องมือเดิม  เนื่ องจาก
ปัจจุบันมีระยะเวลาการใช้งานของเครื่องมือ              
ไม่ต่ำกว่า 10 ปี ถึงร้อยละ 80 

 ✓ 

2. ด้านระบบสารสนเทศ 1. ปัญหาการขาดความชัดเจนในส่วนของ                 
การ นำเสนอฐานข้อมูลเพ่ือการพิจารณาใน
ระดับต่าง ๆ  
2. ปัญหาการขาดการเข้าถึงของประชาชน               
ที่เกิดจากธรรมชาติของช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ของ
กองทุนหมนุเวียนฯ 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

3. ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1. ปัญหาค่าบำรุงรักษาระบบที่มีมูลค่าสูง  
2. ปัญหาการขาดระบบแจ้งเตือนสถานะการ
ให้บริการประชาชน 

✓ ✓ 

✓ 

4. ด้านบุคลากร                     1. ปัญหาการขาดบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในการ
พัฒนาระบบฯ 

✓  

ตางรางที่ 3.5  : การพิจารณาวิเคราะห์โดยคณะทำงานฯ  
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๒. การวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ด้านดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 

 2.1 วิสัยทัศน์กองทุนหมุเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน   
  วิสัยทัศน์กองทุนหมุนเวียนฯ คือ “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่ให้โอกาสในการกู้ยืมเงินแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน เพื่อสงวนรักษาที่ดินทำกินและอยู่อาศัย ภายใต้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ” 

   ซึ่งหากถอดเป้าหมายหลักตามพันธกิจของวิสัยทัศน์กองทุนหมุนเวียนฯ สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ รวมถึงพันธกิจและเกณฑ์การวัดผลสัมฤทธิ์ของปฏิบัติงานตามข้อตกลงของกองทุน
หมุนเวียนฯ กับกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีประเด็นเป้าหมายที่สำคัญได้แก่ 1. เพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 2. สนองตอบความต้องการเพ่ิมความสะดวกผู้ใช้บริการ 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และ 4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร รายละเอียดตาม
ตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางการวิเคราะห์ประเด็นเป้าหมายจากวิสัยทัศน์กองทุนหมุนเวียนฯ 

ที ่ ประเด็นเป้าหมาย 

การพิจารณาการนำเทคโนโลยีฯ มาใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ✓  

2. สนองตอบความต้องการเพิ่มความสะดวกผู้ใช้บริการ ✓  

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ ✓  

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร ✓  

ตารางที่ 3.6 : การพิจารณาวิเคราะห์เป้าหมายจากวิสัยทัศน์กองทุนหมุนเวียนฯ  
   

 2.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis กองทุนหมนุเวียนฯ ในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  เป็นกระบวนการที่ช่วยจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่กองทุนหมุนเวียนฯ ต้องทำ เพ่ือให้กองทุน
หมุนเวียนฯ สามารถมีผลิตภาพในทิศทางที่เติบโตขึ้นได้และยังเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาภาพรวมและมุมมอง
ของการดำเนินงานตามพันธกิจ เพ่ือวางกลยุทธ์ตามวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ                  
ในอนาคต รวมถึงยังสามารถใช้ทำนายภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกด้วย  
   โดยการประเมินปัจจัยภายในและภายนอกดำเนินการผ่านการทอดแบบสอบถามไปยังบุคลากร
ผู้ เกี่ยวข้องทุกระดับ และนำข้อมูลที่ ได้วิ เคราะห์  SWOT กองทุนหมุนเวียนฯ ในด้านเทคโนโลยีและ                      
สารสนเทศ โดยคณะทำงานได้ดำเนินการร่วมกันวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ของปัจจัยที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
ด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ตามกรอบแนวคิด 7 S Frame work และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ผ่านกรอบแนวคิด  PESTEL Analysis โดยได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
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  2.2.1 การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 7 S Frame work  
 

ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกองทุนหมุนเวียนฯ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ที ่ กรอบแนวคิด 7 S 
Frame work  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง  
(Strengths : S) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses : W) 

กลุ่มนโยบาย (Hard Elements) 

1. กลยุทธ์ : Strategy - มีแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ 
ที่มีการกำหนดเป้าหมายและกิจกรรม
เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของกองทุน
หมุนเวียนฯ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศได้อย่างชัดเจน 

- ไม่มี - 
 

2. โครงสร้าง : Structure 

 

- ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ มีอำนาจ
การตัดสินใจด้านเทคโนโลยี เป็นอิสระ
จากสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
- มีงบประมาณเพียงพอต่อภาระ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 

- ไม่มี - 
 

3. ระบบทำงาน : System - มีการกำหนดกระบวนงานที่เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน               
- มีการจัดสารสนเทศเพ่ือบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารครบถ้วน 

- มีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจน
ทุกกระบวนงาน 

- ยังไม่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือจัดการฐานข้อมูลได้ทุก
กระบวนงาน (ขาดระบบตรวจสอบ
ความถูกต้องของการดำเนินงาน        
และระบบการแจ้งผลการดำเนินงาน
สำหรับประชาชนผู้รับบริการ) 
- รูปแบบของสื่อในการนำเสนอ             
ยากต่อการเข้าถึง 
- ขาดอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มปฏิบัติ (Soft elements)  

4. ทักษะ : Skills - ไม่มี - - ขาดทักษะและองค์ความรู้ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

5. รูปแบบ : Styles - ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง - ไม่มี - 
6. บุคลากร : Staffs - ไม่มี - - ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

7. คุณค่าที่มีร่วมกัน : 
(Shared value) 

- ไม่มี - - ไม่มี - 

 

ตารางที่ 3.7 : การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
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ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของกองทุนหมุนเวียนฯ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ที ่ PESTEL Analysis 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส 

(Opportunities : O) 
อุปสรรค 

(Threats : T) 
1 การเมือง : Politic - มีการกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 

20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ  
- มีนโยบายการรัฐบาล 4.0 ที่เน้น
การนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาองค์กร 

- เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กร 

- ไม่มี - 

2. เศรษฐกิจ : Economic - การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให้
เกิดแรงขับในการนำเทคโนโลยีมา
ทดแทนกำลังคนเพ่ือลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

- การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให้
ขาดงบประมาณในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี 

3. เทคโนโลยี : 
Technology 

- เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กร 

- มีการพัฒนาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศใหม่เพ่ือรองรับกับ              
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย  

- การกระจายองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังจำกัด
วงอยู่ในชุมชนเมือง 
- การพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังไม่
สามารถก้าวตามอัตราการพัฒนา 
ได้อย่างสมดุล 

- การต่อต้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการนำเทคโนโลยีมาทดแทนการ
ปฏิบัติงานโดยบุคลากร 

- ภัยคุกคามจากการโจมตีด้าน
เทคโนโลยี เช่น การปล่อยไวรัส
คอมพิวเตอร์ การเจาะระบบเพ่ือ
ขโมยข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ส่ิงแวดล้อม : 
Environment 

- การเกิดพิบัติภัยเป็นตัวกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือ
เอาชนะข้อจำกัดในการให้บริการ
และการสื่อสาร 

- ไม่มี - 

5. กฎหมาย : Legal - ไม่มี - - กฎหมายปกป้องสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) ทำให้ต้องจัดทำ หรือ
แก้ไขระบบตรวจสอบระวังภัย
เพ่ิมขึ้นจากเดิม ทำให้ต้นทุนสูงขึ้น 

 

ตารางที่ 3.8 : การพิจารณาวิเคราะห์โดยคณะทำงานฯ  
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  บทสรุปการวิเคราะห์สภาพปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

   เมื่อนำปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (ปัญหา/อุปสรรค) มาวิเคราะห์                  
ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ และนำผลการวิเคราะห์ความรุนแรง                   
ของผลกระทบนั้น มาจัดเรียงลำดับความสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ  
และเป้าหมายต่าง ๆ จะได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อพันธกิจกองทุนหมุนเวียนฯ ในมิติด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ดังต่อไปนี้ 
 

จุดแข็ง (Strengths : S)  
   S1 มีแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ ที่มีการกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อน      

พันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศได้อย่างชัดเจน  
   S2 ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ มีอำนาจการตัดสินใจด้านเทคโนโลยี เป็นอิสระจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

   S3 มีงบประมาณเพียงพอต่อภาระค่าใช้จ่ายในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุน
หมุนเวียนฯ 

   S4 มีการกำหนดกระบวนงานที่เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน                
   S5 มีการจัดสารสนเทศเพ่ือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารครบถ้วน 

   S6 มีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ชัดเจนทุกกระบวนงาน 

   S7 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
  W1 ยังไม่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือจัดการฐานข้อมูลได้ทุกกระบวนงาน (ขาดระบ บ
ตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนินงานและระบบการแจ้งผลการดำเนินงานสำหรับประชาชนผู้รับบริการ) 
   W2 รูปแบบของสื่อในการนำเสนอยากต่อการเข้าถึง 
  W3 ขาดอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  W4 ขาดทักษะและองค์ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   W5 ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

โอกาส (Opportunities : O) 
  O1 มีการกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ด้วยการนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการ 

   O2 มีนโยบายการรัฐบาล 4.0 ที่เน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาองค์กร 

   O3 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ท้ังในระดับบุคคลและองค์กร 

  O4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให้เกิดแรงขับในการนำเทคโนโลยีมาทดแทนกำลังคน เพ่ือลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

  O5 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 

   O6 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่เพ่ือรองรับกับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย  

  O7 การเกิดพิบัติภัยเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเอาชนะข้อจำกัดในการ
ให้บริการและการสื่อสาร  
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อุปสรรค (Threats : T) 
  T1 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให้ขาดงบประมาณในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
  T2 การกระจายองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังจำกัดวงอยู่ในชุมชนเมือง 
   T3 การพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังไม่สามารถก้าวตามอัตราการพัฒนา  

ได้อย่างสมดุล 

   T4 การต่อต้านจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการนำเทคโนโลยีมาทดแทนการปฏิบัติงานโดยบุคลากร 

   T5 ภัยคุกคามจากการโจมตีด้านเทคโนโลยี เช่น การปล่อยไวรัสคอมพิวเตอร์ การเจาะระบบ  

เพ่ือขโมยข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น  

   T6 การออกกฎหมายปกป้องสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ทำให้ต้องจัดทำ หรือแก้ไขระบบ
ตรวจสอบระวังภัยเพิ่มขึ้นจากเดิม ทำให้ต้นทุนสูงขึ้น 

     

 2.3 การกำหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ ด้วย TOWS Matric 

  การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นการ
ดำเนินการกำหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ งาน เพ่ือให้สามารถไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ                         
จึงจำเป็นต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  2.3.1 การกำหนดเป้าหมาย (Golds) 
   การกำหนดเป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) ได้นำเครื่องมือตั้งเป้าหมายและกำหนดตัววัดผล OKR 

(Objective and Key Results) เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ เป็นการกำหนดเป้าหมาย
เพ่ือความสำเร็จมากกว่าเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่านั้น โดยมีลักษณะของความต้องการ (Needs) 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
   1) ความต้องการหลัก (ตามเป้าหมายของหน่วยงานกำกับทุนหมุนเวียนฯ)  
    - นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                
 - การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS)  
  - การจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และ
ตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ  
 - การจัดทำระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน (ผู้ปฏิบัติงาน) 
   2) ความต้องการรอง พิจารณาแบ่งความต้องการตามท่ีมาของเป้าหมายได้ ดังนี้ 
     ความต้องการที่มีท่ีมาจากนโยบายผู้บริหารฯ 

       - นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                  
อย่างเพียงพอและคุ้มค่า 

    ความต้องการที่มีท่ีมาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
    - การจัดให้มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของการดำเนินงานทำสัญญาให้เป็นไป 

ตามมติที่ประชุมฯ  
     - การจัดให้มีระบบการแจ้งผลการดำเนินงานสำหรับประชาชนผู้รับบริการ 

     - การปรับรูปแบบของสื่อในการนำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
    - การเพ่ิมทักษะและ/หรือองค์ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
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   กล่าวโดยสรุปในส่วนของความต้องการที่กล่าวมาข้างต้นทั้งความต้องการหลักและ 

ความต้องการรองท้ังหมด สามารถนำมาสรุปรวมประเด็นความต้องการต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
   1. นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึง
การจัดหาเครื่องมือและเทคโนโลยีให้สอดคล้องเพียงพอกับพันธกิจอย่างคุ้มค่า 

 2. การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  (ผู้ปฏิบัติงาน)                     
เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ  
    3. การเพ่ิมทักษะองค์ความรู้และ/หรือการจัดหาบุคลากรที่มีองค์ความรู้ ด้วยการใช้
เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  2.3.2 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (Strategy)      

   การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ                   
เมื่อพิจารณาจากความคาดหวัง (Needs) และปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis 
มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ด้วยเครื่องมือ TOWS Matric รายละเอียดปรากฏตามตาราง               
การวิเคราะห์กลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 : การพิจารณาวิเคราะห์ TOWS Matric 
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ภาพแสดงกระบวนการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งพันธกิจ 
ประเด็นปัญหา (Pain Point) 

  บทสรุปการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนไปสู่กับความคาดหวังได้ 
   จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือการขับเคลื่อนไปสู่ เป้าหมายตามค่าคาดหวัง 
พบว่า เมื่อพิจารณาความคาดหวังทั้งหมด (ความคาดหวังหลักและความคาดหวังรอง) เป็นไปในลักษณะของ               
การซ่อมแซม หรือแก้ไขสิ่งที่มีอยู่ รวมถึงการเสริมสร้าง หรือปรับปรุงสิ่งที่ไม่ดี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้        
ตามความคาดหวังนั้น ๆ ทั้งสิ้น  
   เนื่องจากปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามความคาดหวัง ล้วนมีความเชื่อมโยงกับปัจจัย
ภายในโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของจุดอ่อน (Weaknesses : W) และปัจจัยภายนอกในส่วนของโอกาส 
(Opportunities : O) เป็นหลัก ทำให้กลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือให้ก้าวไปสู่เป้าหมาย                 
ตามความคาดหวัง จึงเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข และใช้จุดแข็งเป็นส่วนช่วยในการแรงขับเคลื่อนกระบวนงานต่อไป 

   

 2.4 พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (Mission)  
  พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (Mission) มีเป้าหมายจากความคาดหวังที่สามารถ
สรุปรวมได้เป็น 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1) การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดหาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องเพียงพอกับพันธกิจอย่างคุ้มค่า   
   2) การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการและการสื่อสารทั้งภายนอกทุนหมุนเวียน 
และระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน (ผู้ปฏิบัติงาน) เพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย              
ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ 

   3) การเพ่ิมทักษะองค์ความรู้และ/หรือการจัดหาบุคลากรที่มีองค์ความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี
และ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสม  

      ซึ่งหากพิจารณาความคาดหวังทั้ง 3 ข้อ ผ่านการขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงแก้ไข ทำให้การกำหนด              
กลยุทธ์ (แนวทางปฏิบัติ) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ จึงต้องพิจารณาถึงสิ่งที่มี (ทุนในทุกมิติ) 
สิ่งที่ดี หรือสถานการณ์และโอกาสที่ส่งเสริม (เพ่ือที่จะใช้ในการต่อยอด) และสิ่งที่ต้องปรับแก้ไข (จุดอ่อน) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ (แนวทางปฏิบัติ) ที่ตอบโจทย์ความคาดหวังและสามารถปิดจบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 3.13  : กระบวนการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซ่ึงพันธกิจ  
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ประเด็นความคาดหวัง 

ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) 

ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อปุสรรค) 
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พันธกิจแผนปฏบิัติงานฯ 

3 พันธกิจหลกั 
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  พันธกิจที่ 1 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่สามารถ
รองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
  พันธกิจที่ 2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

  พันธกิจที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ                
ที่เหมาะสม  
   
 2.5 วิสัยทัศน์แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
  เมื่อนำวิสัยทัศน์ของกองทุนหมุนเวียนฯ และเป้าประสงค์ที่นำมาซึ่งพันธกิจหลักด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ทั้ง 3 ข้อมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือใช้ขับเคลื่อนกระบวนงานต่าง ๆ สอดคล้องกับเป้าหมาย                  
ในทุกระดับ (ตั้งแต่ระดับหน่วยงานจนถึงระดับชาติ) จนได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนฯ ดังต่อไปนี้ 
  วิสัยทัศน์ : “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 
ทันสมัยมาใช ้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ” 
 

   
   

  

     



 

ส่วนที่ 4 

 

ภาพรวมการกำหนดแผนงาน/โครงการแผนปฏิบัติการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน 

เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ป ี(ปีบัญชี 2567 - 2570)  
 

  จากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของนโยบายในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงจนถึงระดับ                        
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ รวมถึงประเด็นปัญหาที่พบจากบุคลากรผู้เกี่ยวข้องที่นำเสนอ               
ผ่านแบบสำรวจ และนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ เล่มเดิม มาร่วมพิจารณาวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์ตามความคาดหวังในแต่ละระดับจนได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ 
แนวทางปฏิบัติ เป้าหมาย รวมถึงตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน                
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ดังต่อไปนี้ 
  

 4.1 วิสัยทัศน์แผนปฏิบัติการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ  
 “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เหมาะสม ทันสมัย  
มาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ”  
 

คำนิยามวิสัยทัศน์  
  กองทุนหมุนเวียนที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เหมาะสม ทันกับยุคสมัย 

ที่เทคโนโลยีและสารสนเทศมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งในส่วนของนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้               
ในการพัฒนาระบบบริหารและการนำเสนอฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน (ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน) และภายนอก (ประชาชนผู้ขอรับบริการ) รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรและเครื่องมือ              
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ คุ้มค่า เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการยกระดับประสิทธิภาพ                    
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ  

 

 4.2 เป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระยะ 4 ปี (ปีบัญช ี2567 - 2570) 
 เป้าประสงค์หลัก  
  1.) เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกองทุนหมุนเวียนฯ (Efficiency) โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารการกู้ยืมเงินของเกษตรกร 
และผู้ยากจน การช่วยสนับสนุนการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ ชัดเจน                     
และมีประสิทธิภาพ  

 2.) เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ (Service Quality) ทั้ งการให้บริการกู้ ยืม  และ 

การอำนวยการประสานฟ้ืนฟู แก่เกษตรกรและผู้ยากจน รวมทั้งเป็นช่องทางในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
  3.) เพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงการสื่อสารองค์กรและการสร้างภาพลักษณ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้เกษตรกรและผู้ยากจน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความเข้าใจอันดีและเกิดความร่วมมือ                
ที่ดีต่อกัน 
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 โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ณ ปี 2570 ตามแผนระดับที่ 1 2 และ 3 ดังนี้ 
 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

- มีระบบใหบ้ริการที่ทำงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ/หรือ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ   
ผู้บริหารฯ, ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย           
1 ระบบ/ฐานขอ้มูล (จัดทำ
ฐานข้อมูลการจัดทำสัญญาตามมติ
ที่ประชุม อบก. อนุมัติ (เพือ่
ตรวจสอบความถูกต้องของการ
จัดทำสัญญา โดย กลุ่มติดตามฯ  
ปีที่ดำเนินการให้แลว้เสร็จ 2567)
รวมถึงมีการดำเนินการจัดหา หรือ
ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ชำรุดเสียหายไม่
พร้อม ใช้งานให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ (คอมพิวเตอร์ จำนวน 10 
เครื่อง, เครื่องพิมพ์สี จำนวน 2 
เครื่อง และเครื่องพิมพ์ขาวดำ 
จำนวน 4 เครื่อง) 

- มีระบบใหบ้ริการที่ทำงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ/หรือ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
ผู้บริหารฯ, ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย                
1 ระบบ/ฐานขอ้มูล (ปรับปรุง
ฐานข้อมูลการส่งเงินคืนเน่ืองจากไม่
สามารถจดจำนองได้ เพื่อค้นหา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้ความ
ช่วยเหลือในอนาคต  โดยกลุ่ม
ช่วยเหลือฯ ปีที่ดำเนินการใหแ้ล้ว
เสร็จ 2568) รวมถึงมีการ
ดำเนินการจัดหา หรือปรับปรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ชำรุดเสียหาย
ไม่พร้อมใช้งาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ เพื่อรักษาระดับความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก ในด้านความ
เพียงพอและเหมาะสมของระบบ/
ฐานข้อมูลและเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่ำกวา่ระดับดี    

- มีระบบใหบ้ริการที่ทำงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ/หรือ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
ผู้บริหารฯ, ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย                
1 ระบบ/ฐานขอ้มูล (ปรับปรุง
ฐานข้อมูลการจัดชั้นลกูนี้ ชั้นดี , 
NPL , NPA ปรับปรุงให้นิยามตรง
กับ ธ.ก.ส.) โดย กลุ่มติดตามฯ     
ปีที่ดำเนินการให้แลว้เสร็จ 2569) 
รวมถึงมีการดำเนินการจัดหา หรือ
ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ชำรุด
เสียหายไม่พร้อมใช้งาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ เพื่อรักษาระดับความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก ในด้านความ
เพียงพอและเหมาะสมของระบบ/
ฐานข้อมูลและเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่ำกวา่ระดับ            
ดีมาก    

- มีระบบใหบ้ริการที่ทำงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ/หรือ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
ผู้บริหารฯ, ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย                
1 ระบบ/ฐานขอ้มูล (จัดทำ
ฐานข้อมูลผู้สมควรเข้ารับการฟื้นฟู
เนื่องจากการลดชั้นลูกหนี้ลง 
เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือ
และลดทอนการปรับชั้นลกูหนี้ให้
ลดลง โดย กลุ่มติดตามฯ ปีที่
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 2570)
รวมถึงมีการดำเนินการจัดหา หรือ
ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์  
ที่ชำรุดเสียหายไม่พร้อมใช้งาน  
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ เพื่อรักษา
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและภายนอก  
ในด้านความเพียงพอและเหมาะสม
ของระบบ/ฐานข้อมูลและเครื่องมือ
เครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่ำกว่า
ระดับดีมาก ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 

 

ตารางที่ 4.1 : สรุปเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ณ ปี 2570 ตามแผนระดับ 1 2 และ 3 

 

 4.3 พันธกิจของแผนปฏิบัติการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ (Mission) 
  พันธกิจที่ 1 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่สามารถ
รองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
  พันธกิจที่ 2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

  พันธกิจที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ                
ที่เหมาะสม  
 

 4.4 แผนปฏิบัติการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) (ยุทธศาสตร์) 
  คือ การแปลงเป้าหมายของพันธกิจ ไปสู่กิจกรรมย่อยในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงการจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
จะต้องมีการกำหนดชื่องาน/โครงการ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ลำดับของกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กำหนดเวลา 
งบประมาณ รวมไปถึงผลที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการจะสอดรับกับแผนและนโยบาย                
ในระดับต่าง ๆ อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีหลักการกำหนดแผนงานเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อนี้  

   4.4.1 มีจุดเน้น (Focus) ไปที่การยกระดับประสิทธิภาพในการบริหาร การให้บริการ และ 

การเข้าถึงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนหมุนเวียนฯ  



36 

   4.4.2 ยึดความต้องการและธรรมชาติที่ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้บริการเป็นแนวทางในการกำหนด
รายละเอียดกลยุทธ์การพัฒนา 
  4.4.3 ยึดการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่รัฐบาลมีให้ไว้บริการในส่วนกลาง หรือมีอยู่แล้วเพ่ือให้บริการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
   4.4.4 มีการสื่อสาร (Communication) ที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างผู้เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย 
เพ่ือให้เป็นเป้าหมายการพัฒนาและร่วมมือดำเนินการได้อย่างสอดคล้องกัน 

 

โดยมแีผนดำเนินงานทั้งหมด จำนวน 3 แผนงานหลัก ได้แก่ 

  1. แผนปฏิบัติงานที่  1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                  
การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

  2. แผนปฏิบัติ งานที่  2 ด้ านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ ในการบริหารจัดการ                   
และนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

  3. แผนปฏิบัติการที่ 3 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยี  
และสารสนเทศที่เหมาะสม 

มีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
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รายละเอียดดัชนีชี้วัดความสำเร็จในเป้าประสงค์หลัก ดังนี้ 
เป้าประสงค์หลัก ตัวชี้วดั หน่วยนับ 

ปีบัญช ี

2567 2568 2569 2570 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของกองทุนหมุนเวียนฯ 
(Efficiency)  
โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีทันสมัยเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การบริหารการกู้ยืมเงินของ
เกษตรกร และผู้ยากจน การช่วย
สนับสนุนการจัดทำข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจท่ีชัดเจนและ 

มีประสิทธิภาพ  

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 
ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)  
ตามแนวทางการจัดทำแผนและ 

มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์  

ระดับ 3 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องค์ประกอบ
ครบถ้วน

ตามท่ีกำหนด
และมี

องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 
ประเด็น 

3 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องค์ประกอบ
ครบถ้วน

ตามท่ีกำหนด
และมี

องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 
ประเด็น 

3 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องค์ประกอบ
ครบถ้วน

ตามท่ีกำหนด
และมี

องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 
ประเด็น 

3 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องค์ประกอบ
ครบถ้วน

ตามท่ีกำหนด
และมี

องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 
ประเด็น 

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(Service Quality) ท้ังการ
ให้บริการกู้ยืม และการอำนวยการ
ประสานฟื้นฟู แก่เกษตรกรและ 

ผู้ยากจน รวมท้ังเป็นช่องทางในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 มีระบบให้บริการท่ีทำงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และ/หรือ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ   
ผู้บริหารฯ, ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย           
1 ระบบ/ฐานข้อมูล 

ระบบ/
ฐานข้อมูล 

1 1 1 1 

ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารฯ และ/
หรือผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ 
(EIS/MIS)  

ระดับ 3 

มีระบบท่ีมี
การรายงาน

ผลการ
ดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมี

ความทันกาล
และมีการ
เทียบกับ

เป้าหมายใน
ระดับ              
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ีมี
การรายงาน

ผลการ
ดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมี

ความทันกาล
และมีการ
เทียบกับ

เป้าหมายใน
ระดับ              
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ีมี
การรายงาน

ผลการ
ดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมี

ความทันกาล
และมีการ
เทียบกับ

เป้าหมายใน
ระดับ              
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ีมี
การรายงาน

ผลการ
ดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมี

ความทันกาล
และมีการ
เทียบกับ

เป้าหมายใน
ระดับ              
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนผู้ใช้บริการภายใน
กองทุนหมุนเวียนฯ 

ระดับ 3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                
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เป้าประสงค์หลัก ตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ปีบัญช ี

2567 2568 2569 2570 

เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศ
สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุน
หมุนเวียน และตอบสนองต่อ
นโยบายด้านดิจิทัล รวมท้ัง
นโยบายต่าง ๆ ท่ีสำคัญของ
ภาครัฐ 

ระดับ 3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                
เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                
เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                
เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

3 

มีระบบท่ี
สนับสนุน             
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การ

ปฏิบัติงาน                     
และ/หรือ
สนับสนุน                 
การอำนวย
ความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ

และ                
เป็นการ
สนับสนุน

ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการ

สื่อสารกับ
กองทุน

หมุนเวียนฯ 

เพิ่มขีดความสามารถในการ
เข้าถึงการสื่อสารองค์กรและการ
สร้างภาพลักษณ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้เกษตรกรและ 

ผู้ยากจน รวมถึงผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย ใหเ้กดิความเข้าใจอันดีและ
เกิดความร่วมมือท่ีดตี่อกัน 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ของการนำเทคโนโลยี
ท่ี เหมาะสมกับกลุ่ม เป้ าหมาย 
เพื่อ เพิ่มการเข้าถึงบริการของ
กองทุนหมุนเวียนฯ  

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านการ
เข้าถึงบริการ
ของกองทุน 

หมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญชี 

2567 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านการ
เข้าถึงบริการ
ของกองทุน 

หมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญชี 

2568 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านการ
เข้าถึงบริการ
ของกองทุน 

หมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญชี 

2569 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ด้านการ
เข้าถึงบริการ
ของกองทุน 

หมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญชี 

2570 

(ระดับดี) 
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เป้าประสงค์หลัก ตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ปีบัญช ี

2567 2568 2569 2570 

 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการ
จัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มการระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงาน 

 

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความ

เพียงพอและ
เหมาะสมของ

เครื่องมือ
เครื่องใช้

อิเล็กทรอนิกส์ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความ

เพียงพอและ
เหมาะสมของ

เครื่องมือ
เครื่องใช้

อิเล็กทรอนิกส์ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความ

เพียงพอและ
เหมาะสมของ

เครื่องมือ
เครื่องใช้

อิเล็กทรอนิกส์ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความ

เพียงพอและ
เหมาะสมของ

เครื่องมือ
เครื่องใช้

อิเล็กทรอนิกส์ 
(ระดับดี) 

ตารางที่ 4.2 : รายละเอียดดัชนีชี้วัดความสำเร็จในเป้าประสงค์หลัก 
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แผนปฏิบัติงานท่ี 1  
ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
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แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

1. เป้าประสงค์ 
  1.1 มีแผน/ทบทวนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)  
ในการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับ
พันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีบัญชี 
  1.2 มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำปีบัญชี ในการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย  
มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  

ที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีบัญชี 
  

2. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย    
 

- ตัวชี้วัดที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแนวทางการจัดทำแผนและมีองค์ประกอบ 

ที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์ 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ให้สามารถผลักดันพันธกิจด้านดิจิทัลของกองทุน
หมุนเวียนฯ ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
กองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ภายในปีบัญชี 
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 5) (โดยกรมบัญชีกลาง = ร้อยละ 5)  

 

- หน่วยวัด = ระดับ  
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 1 ของแผนปฏิบัติการที่ 1 
 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) ท่ีสอดคล้อง 
ตามแผนดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยรวมถึงกฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง 
และตอบสนองและ
สนับสนุน ต่อแผนปฏิบัติ
การระยะยาว ท้ัง
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
กลยุทธ์ของกองทุนฯ  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับท่ี 1 
และมีการระบุโครงการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 2 ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับ
คะแนนท่ี 1  ท่ีเกี่ยวข้อง 
4 ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับ
คะแนนท่ี 3 และได้รับ
ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) จากผู้บริหาร
กองทุนหมุนเวียน 
ภายในปีบัญชี  
 

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับ
คะแนนท่ี 4  และได้รับ
ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) จาก                  
คณะกรรมการฯ ภายใน
ปีบัญชี  
 

 

ตางรางที่ 4.2 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 : ผลสัมฤทธิ์ของการแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีทีม่ีองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์ 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร               
และผู้ยากจน ประจำปี ให้สามารถผลักดันพันธกิจด้านดิจิทัลของกองทุนหมุนเวียนฯ ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน
ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนดและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ 
ภายในปีบัญชี 
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 5) (โดยกรมบัญชีกลาง = ร้อยละ 5)  

 

- หน่วยวัด = ระดับ  
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 2 ของแผนปฏิบัติการที่ 1 
 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำปี ท่ีมี
องค์ประกอบหลักที่ดี
ครบถ้วน ตามท่ีกำหนด  
 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำปี ท่ีมี
องค์ประกอบหลักที่ดี
ครบถ้วน ตามท่ีกำหนด 
และมีองค์ประกอบ
เพิ่มเติม 1 ประเด็น  

มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การ ดิจิทัลประจำปี ท่ีมี
องค์ประกอบหลักที่ดี
ครบถ้วน ตามท่ีกำหนด 
และมีองค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับ
คะแนนท่ี 3 และได้รับ 
ความเห็นชอบแผน                  
ปฏิบัติการฯ จาก
ผู้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ ภายในปี
บัญชี   

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับ
คะแนนท่ี 4 และได้รับ
ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) จาก                  
คณะกรรมการฯ ภายใน
ปีบัญชี  

 

ตางรางที่ 4.3 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด  
 

3. แนวทางปฏิบัติ   

  3.1 ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการศึกษาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหา 

ความต้องการที่แท้จริง 
  3.2 ดำเนินการจัดรวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัจจัย และจัดทำแผนตามกรอบแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบัญชีกลาง คือต้องตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และ/หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) การสร้างความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการสำหรับ
ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับ 3) การจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนหมุนเวียนฯ 4) การจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกที่ เหมาะสมกับกองทุนหมุนเวียนฯ  ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม                 
แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ต้องมีองค์ประกอบหลัก คือ 1) แผนงาน/โครงการ 2) เป้าหมาย                 
3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผู้รับผิดชอบและมีองค์ประกอบเพ่ิมเติม                   
คือ การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ และ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จและผลลัพธ์                
ที่คาดหวังครบทุกแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ 

  3.3 ดำเนินการนำเสนอร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ระยะ4 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ประจำปีบัญชี 2567 เพ่ือให้ผู้บริหารและคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ภายในปีบัญชี 
2566 

  3.4. ดำเนินการนำเสนอร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำปีบัญชี 2568 เพ่ือให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ภายในปีบัญชี 2567 
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  3.5 ดำเนินการประกาศใช้แผนปฏิบัติการฯ ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบโดยทั่วกัน  
   

4. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/เครื่องมือ (ตามแผนปฏิบัติงานที่ 1) (กลยุทธ์) 
  4.1 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ                
ผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)   
   4.2 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ                
ผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2567 

  4.3 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ                
ผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2568   
    

5. การบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นของแผนปฏิบัติงานที่ 1  
      

ที ่ ประเด็นความเสี่ยง ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 

ผล 

กระทบ 

เครื่องมือ/วิธีการป้องกัน 

และแก้ไขความเสี่ยง 
1. การกำหนดเกณฑ์ช้ีวัดที่                 

ไม่ชัดเจนต้องอาศัยการตีความ   
การปฏิบัติงานท่ีอาจไมต่รง                    
กับเกณฑ์ช้ีวัดความสมบูรณ์ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด 

ด้านกฎหมาย และ
ข้อกำหนดผูกพัน
ขององค์กร (CR) 

3 3 1. วิเคราะห์เกณฑ์ช้ีวัดฯ และถอด
มาเป็นกระบวนงานท่ีต้องปฏิบัต ิ

2. การประสานหารือความหมาย
และหลักเกณฑ์กับหน่วยงานผูต้รวจ
ประเมินเพื่อให้การดำเนินการ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ถูกต้อง 
3. การจดัทำแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา
และความเสีย่ง 

 

ตารางที่ 4.4 : การวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงของแผนปฏิบัติงานที่ 1  
หมายเหตุ1 : โอกาสเกิดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการ 1. ก่อน 2. ระหว่าง และ 3. หลังปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับของโอกาส ฯ                   
                 ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. เกิดเพียงกระบวนการเดียว 2. เกิดขึ้นอย่างน้อย 2 กระบวนการ และ 3. เกิดขึ้นทั้ง 3 กระบวนการ  
หมายเหตุ2 : ผลกระทบของความเสี่ยงต่อผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิบัติงานฯ ที่มีต่อเป้าหมาย 3 ระดับ คือ 1. เป้าหมายระดับชาติ 2. เป้าหมาย   
ระดับผู้บริหาร และ 3. เป้าหมายระดับแผนฯ โดยแบ่งผลกระทบที่มีต่อเป้าหมาย เป็น 3 ระดับ คือ 1. ไม่รุนแรง (กระทบเป้าหมายใดเป้าหมาย
หนึ่งเพียง 1ระดับ) 2. รุนแรงมาก (กระทบเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งจำนวน 2 ระดับ) และ 3. รุนแรง (กระทบเป้าหมายทุกระดับ)  

 

สรุปการประเมินความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการที่ 1  
  จากการพิจารณาความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการที่ 1 พบว่า มีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
แผนปฏิบัติการที่ 1 นั้น มีเพียงความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อกำหนดผูกพันขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนได้  ด้ วยเหตุ เพราะแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มี เกณฑ์การพิจารณาที่ กำหนด  

โดยกรมบัญชีกลาง ที่นำมาซึ่งการตีความที่แตกต่างกันระหว่างผู้จัดทำกับผู้ตรวจประเมิน ซึ่งเป็นความเสี่ยง  

ที่มีโอกาสและผลกระทบสูง อย่างไรก็ดีความเสี่ยงดังกล่าวสามารถปิดจบ หรือลดทอนความรุนแรงลงได้  
ทำให้มีโอกาสที่จะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายสูง รายละเอียดตามตารางที่ 4.4  
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6. ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ ต่อเป้าหมายของแผนระดับระดับที่ 1 - 3  
  6.1 เป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในส่วนของการปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
  6.2 เป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิ่น ในส่วนของการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 

  6.3 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ฉบับปรับปรุง) ตามแผนปฏิบัติราชการด้านที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน                    
ภาคการเกษตร ในส่วนของเป้าหมายที่ 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                  
ที่มีประสิทธิภาพ    
  6.4  เป้ าหมายตามแผนปฏิบั ติการกองทุนหมุน เวียน เพ่ือการกู้ ยืมแก่ เกษตรกรและ 

ผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดในส่วนของเป้าหมายที่ 1 การบริหาร
จัดการกองทุนหมุนเวียนฯ มีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติงานที่ 2  
ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 
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แผนปฏิบัติงานที ่2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล 
เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

1. เป้าประสงค์ 
 1.1) มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีการรายงานผลการดำเนินงานที่ทันกาล (รายไตรมาศ) 
และมีการเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการที่ผ่านมา รวมถึงมีการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ 

เป้าหมายตามเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือให้ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.2) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขอรับบริการภายในองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 1.3) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขอรับบริการภายนอกองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ  
   1.4) มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ                   
ที่เหมาะสมและตอบสนองต่อพันธกิจกองทุนหมุนเวียนฯ และนโยบายของภาครัฐ 

 1.5) มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือวัดผลและหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการ 

ทั้งภายในและภายนอก ที่มีการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย โดยผลลัพธ์แสดงว่า                 
มีผลการดำเนินงานในระดับดีกว่า หรือเป็นไปตามเป้าหมายต่อเนื่อง  
 

2. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย   
ตัวชี้วัดที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ และ/หรือ
ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ (EIS/MIS)  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (โดยอาจรูปแบบของระบบ
หรือฐานข้อมูล) ที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ และ/หรือผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ 
(EIS/MIS) ที่มีการนำเสนอในรูปแบบของสารสนเทศ ( Information มิใช่ Data) ที่ง่ายต่อการตัดสินใจ โดยมี
การนำเสนอในรูปแบบของอินโฟกราฟฟิก (Infographic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ทั้งที่อาจอยู่บนระบบ IT 

และ/หรือบนเอกสารรายงาน 
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 30) (โดยกรมบัญชีกลาง = ร้อยละ 35)  

 

- หน่วยวัด = ระดับ  
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 1 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
  

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีระบบที่มีการรายงานผล
การดำเนินงาน               
แต่ข้อมูลไม่ทันกาล             
และไม่มีการเทียบกบั
เป้าหมาย ในระดับ            
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการรายงานผล
การดำเนินงาน              
ซ่ึงข้อมูลมีความทันกาล  
แต่ไม่มีการเทียบกับ
เป้าหมาย ในระดับกองทุน
หมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการรายงานผล
การดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมีความทันกาล
และมีการเทียบกับ
เป้าหมายในระดับ              
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการรายงานผล
การดำเนินงาน             
ซ่ึงข้อมูลมีความทันกาล
และมีการเทียบกับ
เป้าหมายในระดับ            
กองทุนหมุนเวียนฯ และ
ระดับอื่น  

ทำตามระดับ 4 และ
ระบบดังกล่าว มีการ
ประเมินผลลัพธ์ที่แสดง
ความพึงพอใจของ
คณะกรรมการบริหารฯ
และ/หรือผู้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ มกีารใช้งาน
ผ่านระบบ  

ตางรางที่ 4.5 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด  



47 

ตัวช้ีวัดที ่2 : ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในกองทุนหมุนเวียนฯ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน                    
และ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการภายในองค์กร (โดยอาจรูปแบบของระบบหรือ
ฐานข้อมูล) ทั้งนี้ ต้องเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจะนับเป็นความสำเร็จตาม
ตัวชี้วัดนี้ 
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = ร้อยละ 25) (โดยกรมบัญชีกลาง = ร้อยละ 25)  

 

- หน่วยวัด = ระดับ  
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 2 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                 
และ/หรือสนับสนุน               
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ แต่ระบบ
ดังกล่าวไม่มีการใช้งาน  
 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                  
และ/หรือสนับสนุน    
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ โดยมี      
การใช้งานระบบ แต่
ไม่ใช่ การสนับสนุน                  
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุนเวียนฯ  
 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                     
และ/หรือสนับสนุน                 
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการและ                
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุนเวียนฯ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึง
การสื่อสารกับกองทุน
หมุนเวียนฯ 

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับท่ี 3 
และสามารถดำเนินการ
กำหนดเป้าหมายของ
การนำระบบมาใช ้               
และประเมินผลลัพธ์  
ตามเป้าหมาย โดย
ผลลัพธ์ แสดงว่า มีผล
การดำเนินงานท่ีดีกว่า
หรือเป็นไปตาม
เป้าหมาย  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับท่ี 4 
โดยผลลัพธ์ แสดงว่า                  
มีผลการดำเนินงานท่ี
ดีกว่าหรือเป็นไปตาม
เป้าหมาย ติดต่อกัน
อย่างน้อย 2 ปี 

 

ตางรางที่ 4.6 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด  
 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อ
นโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการภายนอกองค์กร (โดยอาจรูปแบบของระบบหรือฐานข้อมูล)
ทั้งนี้ ต้องเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจะนับเป็นความสำเร็จตามตัวชี้วัดนี้  
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด = (ตามแผนดิจิทัล = ร้อยละ 25) (โดยกรมบัญชีกลาง = ร้อยละ 30)  

 

- หน่วยวัด = ระดับ  
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- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 3 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
  

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                 
และ/หรือสนับสนุน               
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ แต่ระบบ
ดังกล่าวไม่มีการใช้งาน  
 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                  
และ/หรือสนับสนุน    
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการ โดยมี      
การใช้งานระบบ แต่
ไม่ใช่ การสนับสนุน                  
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุนเวียนฯ  
 

มีระบบท่ีสนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน                     
และ/หรือสนับสนุน                 
การอำนวยความสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการและ                
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุนเวียนฯ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึง
การสื่อสารกับกองทุน
หมุนเวียนฯ 

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับท่ี 3 
และสามารถดำเนินการ
กำหนดเป้าหมายของ
การนำระบบมาใช ้               
และประเมินผลลัพธ์  
ตามเป้าหมาย โดย
ผลลัพธ์ แสดงว่า มีผล
การดำเนินงานท่ีดีกว่า
หรือเป็นไปตาม
เป้าหมาย  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เงื่อนไขของระดับท่ี 4 
โดยผลลัพธ์ แสดงว่า                  
มีผลการดำเนินงานท่ี
ดีกว่าหรือเป็นไปตาม
เป้าหมาย ติดต่อกัน
อย่างน้อย 2 ปี 

 

ตางรางที่ 4.7 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 :  ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 
 ความสำเร็จในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ ทั้ง 3 ระบบ               
คือ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือคณะกรรมการฯและผู้บริหารกองทุนฯ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้ปฏิบัติงาน                
หรือผู้รับบริการภายในองค์กร 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้รับบริการภายนอกองค์กร ที่สามารถสรุปรวมข้อมูล
ความพึงพอใจได้ที่เกิดขึ้นได้ (เป้าหมายผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าระดับดี/พึงพอใจมาก) และสามารถ
แสดงผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และสามารถนำข้อมูลที่ได้นำเสนอ
คณะกรรมการฯ และผู้บริหารรวมถึงเผยแพร่ให้ผู้รับบริการภายนอกองค์กรทราบได ้ 
          
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 5) (โดยกรมบัญชีกลาง -ไม่มี-)  
 

- หน่วยวัด = ระดับ 
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 4 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจอย่างน้อย 
1 ระบบ 

ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจอย่างน้อย 
2 ระบบ 

ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจ ครบ 3 
ระบบ  

ดำเนินการฯ ครบ 3 
ระบบ และรายงานผล
ให้คณะกรรมการฯ และ
ผู้บริหารกองทุนฯ  

ดำเนินการ ครบ 3 
ระบบ และรายงานผล
ให้คณะกรรมการฯ และ
ผู้บริหารกองทุนฯ และ
ประชาสัมพันธ์ผล 

 

ตางรางที่ 4.8 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด 
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3. แนวทางปฏิบัติ 
 3.1) ดำเนินการวิเคราะห์ระบบและ/หรือฐานข้อมูล ที่มี ณ ปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์                
ในการพิจารณาคุณภาพและความสมบูรณ์ของระบบและ/หรือฐานข้อมูล 

  3.2) ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ทั้ง 3 ระบบหลัก คือ                         
1) ระบบสารสนเทศเพ่ือคณะกรรมการฯและผู้บริหารกองทุนฯ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้ปฏิบัติงาน                
หรือผู้รับบริการภายในองค์กร 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้รับบริการภายนอกองค์กร ที่มีการรายงานผล                    
การดำเนินงานที่ทันกาล (รายไตรมาส) และมีการเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการที่ผ่านมา รวมถึงมีการ                
รายงานผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ตามเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ              
ทั้งภายในและภายนอก คณะกรรมการฯ และผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือการตัดสินใจ หรือเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพ หรืออำนวยความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ                 
ต้องครบถ้วน รวมถึงสื่อที่ใช้ต้องง่ายต่อการนำเสนอ 

 3.3) ดำเนินการเพ่ิมชั้นความลับและการเข้าถึงฐานข้อมูล  หรือหากไม่สามารถกำหนด                     
ชั้นความลับและการเข้าถึงได้ ให้พิจารณาการนำเสนอข้อมูลตามแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล PDPA เป็นสำคัญ 

 3.4) ดำเนินการกำหนดและประกาศช่องทางการติดต่อสื่อสารหลักของกองทุนหมนุเวียนฯ 
รวมถึงกำหนดวิธีปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ 

 3.5)  ดำเนินการกำหนดงบประมาณค่าบำรุงรักษาระบบและค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องต่าง ๆ  

 3.6) ดำเนินการประเมินความพึงพอใจเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ
ทั้ง 3 ระบบหลัก คือ 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือคณะกรรมการฯและผู้บริหารกองทุนฯ 2) ระบบสารสนเทศ               
เพ่ือผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้รับบริการภายในองค์กร 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้รับบริการภายนอกองค์กร ต่อไป 

หมายเหตุ ในส่วนของระบบกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (ระยะที่ 2) ที่ได้
ดำเนินการของบประมาณในปี 2566 จำนวน 1,300,000 บาท จากการศึกษาพบว่า ระดับความคุ้มค่ากับ
ความเร่งด่วนจำเป็นในการใช้ระบบยังไม่สอดคล้องกัน จึงได้ดำเนินการถอดเรื่องและกลับมาศึกษาความคุ้มค่า
ของระบบรวมถึงงบประมาณที่ต้องใช้สำหรับทำระบบใหม่อีกครั้ง โดยหากพบว่า มีความจำเป็นต้องดำเนินการ
และมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ จะดำเนินการทบทวนและกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานดิจิทัลประจำปี  
เพ่ือจัดซื้อจัดจ้างในปีถัดไป 

4) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/เครื่องมือ   
 4.1) กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ชั้นความลับ ระดับ                   
การเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA โดยมีกิจกรรมที่ต้องทำดังนี้ 
    4.1.1) กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศฐานข้อมูลของกองทุน
หมุนเวียนฯ สำหรับผู้บริหารฯ 

   4.1.2) กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศฐานข้อมูลของกองทุน
หมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

                        4.1.3) กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศฐานข้อมูลของกองทุน
หมุนเวียนฯ สำหรับผู้ขอรับบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ (เกษตรกรและผู้ยากจน) 
   4.2) กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบและหาความต้องการ
เพ่ิมเติมของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 

 



50 

 

5) การบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นของแผนปฏิบัติงาน      
 

ที ่ ประเด็นความเสี่ยง ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง โอกาส 

ผล 

กระทบ 

เครื่องมือ/วิธีการป้องกัน 

และแก้ไขความเสี่ยง 
1. การจัดทำฐานข้อมลูและ/หรือการ

พัฒนาระบบ รวมถึงการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ต้องใช้งบประมาณสูง 

ด้านการเงิน 
(FR) 

2 3 วิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่า 
เพื่อช้ีแจงคณะกรรมการบริหารฯ 
และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

 

ตารางที่ 4.9 : การวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงของแผนปฏิบัติงานที่ 2  
หมายเหตุ : ใช้เกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับตารางที่ 4.4 

 

  สรุปการประเมินความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการที่ 2  

  จากการพิจารณาความเสี่ยงที่กระทบต่อการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ 2 พบว่า มีความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นจากแผนปฏิบัติการที่ 2 นั้น คือ ความเสี่ยงด้านการเงินจากปัจจัยเสี่ยงเรื่อง การกำหนดงบประมาณ 

ที่อาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและ/หรือซ่อมบำรุงระบบสารสนเทศฯ ซึ่งอาจสามารถปิดจบ หรือลดทอน                  
ความเสี่ยงได้ด้วยการประมาณการและกำหนดงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งบประมาณอย่างแท้จริง                    
รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 

      

6. ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ ต่อเป้าหมายของแผนระดับระดับที่ 1 - 3  
  6.1 เป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในส่วนของการปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
  6.2 เป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิ่น ในส่วนของการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 

  6.3 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ฉบับปรับปรุง) ตามแผนปฏิบัติราชการด้านที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน                    
ภาคการเกษตร ในส่วนของเป้าหมายที่ 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                  
ที่มีประสิทธิภาพ    
  6.4  เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดในส่วนของเป้าหมายที่ 1 การบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนฯ มีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติการที่ 3  
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

แผนปฏิบัติการที่  3 เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม  
1. เป้าประสงค์ 
  1.1) การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือช่วยยกระดับการเข้าถึง 
การสื่อสารของกองทุนหมุนเวียนฯ รวมการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

  1.2) การเพิ่มสื่อที่ใช้สำหรับการสื่อสารเพิ่มสร้างการเข้าถึงให้เพ่ิมขึ้น 

  1.3) การเพ่ิมความเพียงพอขององค์ความรู้ของบุคลากรและเครื่องมือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศ  
 

2. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย  

ตัวชี้วัดที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของการนำเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการ 

ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือใช้ยกระดับการเข้าถึงบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือเพ่ิมช่องในการรับข่าวสารจากองทุนหมุนเวียนฯ 
 

- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 5) (โดยกรมบัญชีกลาง -ไม่มี-)  
 

- หน่วยวัด = ระดับ 
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 4 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึงบริการ
ของกองทุนหมนุเวียนฯ   
น้อยกว่าปีบัญชี  
(ต้องปรับปรุง)              

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึงบริการ
ของกองทุนหมนุเวียนฯ   
น้อยกว่าปีบัญชี   
(ระดับพอใช้)              

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึงบริการ
ของกองทุนหมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญชี  
(ระดับดี)                

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึงบริการ
ของกองทุนหมนุเวียนฯ 
สูงกว่าปีบัญชี  
(ระดับดีมาก)                

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึงบริการ
ของกองทุนหมนุเวียนฯ              
สูงกว่าปีบัญชี  
(ระดับดีมาก) ติดต่อกัน
อีกป ี                

 

ตางรางที่ 4.10 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมการระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชี้วัด 

 ความสำเร็จของการจัดหา/ปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับพฤติกรรม                   
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในทุกสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมระดับความสุข 

ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองทุนหมุนเวียนฯ ให้ เกิดความคล่องตัว 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
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- ระดับค่าน้ำหนักตัวช้ีวัด (ตามแผนดิจิทัล = 5) (โดยกรมบัญชีกลาง -ไม่มี-)  
 

- หน่วยวัด = ระดับ 
 

- เกณฑ์การพิจารณาความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดที่ 4 ของแผนปฏิบัติการที่ 2 
 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านความ
เพียงพอและเหมาะสม
ของเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์  
(ระดับต้องปรับปรุง)            

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านความ
เพียงพอและเหมาะสม
ของเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์  
(ระดับพอใช้)              

ระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านความ
เพียงพอและเหมาะสม
ของเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์  
(ระดับดี)                

ระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านความ
เพียงพอและเหมาะสม
ของเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์  
(ระดับดีมาก)                

ระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านความ
เพียงพอและเหมาะสม
ของเครื่องมือเครื่องใช้
อิเล็กทรอนิกส์  
(ระดับดีมาก) ติดต่อกัน
อีกป ี            

 

ตางรางที่ 4.11 : เกณฑ์ระดับคะแนนตามตัวชี้วัด 

 

3. แนวทางปฏิบัติ 
   1. ดำเนินการศึกษาเพ่ือหาประเภทของสื่อที่ตรงความต้องการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย และ
ดำเนินการสำรวจความต้องการเครื่องมือเครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน  
  2. การเพ่ิมความเพียงพอขององค์ความรู้ของบุคลากรและเครื่องมือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี                     
การสื่อสารและสารสนเทศ 

  3. รักษาระดับความพึงพอใจของการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
ผ่านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความพึงพอใจด้านความเพียงพอเหมาะสมของอุปกรณ์ให้ไม่น้อยกว่าปีฐาน                 
(ปีบัญชี 2566)  
4. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/เครื่องมือสำคัญ          

  1. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์เพิ่มความเข้าถึงบริการ 

  2. กิจกรรมการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 

5. การบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นของแผนปฏิบัติงาน    
   

ที่ ประเด็นความเส่ียง ประเภทของ 
ปัจจัยเส่ียง โอกาส 

ผล 

กระทบ 

เครื่องมือ/วิธีการป้องกัน 

และแก้ไขความเส่ียง 
1. การเลือกเครื่องมือสื่อสารที่ไม่เหมาะกับ

ผู้รับสาร 
ด้านการปฏิบัติงาน 

(OR) 
1 3 การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายที่ถกูต้องและ

ใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้รับสาร 

2. อุปกรณ์ในปัจจุบันมีสภาพความสบูรณ์
พร้อมใช้งานแตกต่างกันไป ตามอายุ
และระบบปฏิบัติการ ซึ่งจำเป็นต้อง
ทยอยจัดหาตามความเร่งด่วน 

ซ่ึงจำเป็นต้องประมาณการราคาใน
อนาคต ซ่ึงอาจสูง หรือต่ำกวา่
ข้อเท็จจริง 

ด้านการเงิน (FR) 3 1 วิเคราะห์และประเมินโดยใช้ราคากลาง
เป็นหลัก และปรับปรุงตามราคากลาง 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละป ี

 

ตารางที่ 4.12 : การวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียงของแผนปฏิบัติงานที ่3  
หมายเหตุ : ใช้เกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับคารางที่ 4.4 
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  สรุปการประเมินความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการที่ 3 

  จากการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการที่ 3 พบว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้น  

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุที่มิได้วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับสารตามกระบวนการสื่อสารแต่เป็น  

การกำหนดโดยความต้องการของผู้ส่งสารเป็นหลัก ซึ่งสามารถปิดจบความเสี่ยงดังกล่าวได้ด้วยการวิเคราะห์  
หาความต้องการของผู้รับสารและสนองความการนั้น ๆ ผ่านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ที่เหมาะสมกับยุคสมัยและผู้รับสาร รายละเอียดตามตารางที่ 4.8   

 

6. ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ ต่อเป้าหมายของแผนระดับระดับที่ 1 - 3  
  6.1 เป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในส่วนของการปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
  6.2 เป้าหมายตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัวและขยายสู่หน่วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิ่น ในส่วนของการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 

  6.3 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (ฉบับปรับปรุง) ตามแผนปฏิบัติราชการด้านที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน                    
ภาคการเกษตร ในส่วนของเป้าหมายที่ 1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                  
ที่มีประสิทธิภาพ    
  6.4 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 
4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน
หมุนเวียนฯ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดในส่วนของเป้าหมายที่ 1 การบริหารจัดการกองทุน
หมุนเวียนฯ มีประสิทธิภาพ 
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7. การจัดเรียงความสำคัญของแผนปฏิบัติงาน 

  ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ จำเป็นต้องพิจารณาลำดับความสำคัญ                
ของแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถดำเนินการให้เป็น                      
ไปตามแผนปฏิบัติงานทั้งหมด ภายใต้ทรัพยากรที่มีจำกัด เช่น งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี ดังนั้น                     
จึงจำเป็นต้องมีการจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของแผนปฏิบัติงาน โดยเลือกแผนปฏิบัติงาน            
ที่มีความสำคัญที่สุดที่ต้องดำเนินการเร็วที่สุดมาก่อน แล้วจึงดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่มีความสำคัญ            
รองลงไปตามลำดับ โดยแผนปฏิบัติงานทั้งหมดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ มีทั้งหมด 3 แผน
โดยพิจารณาจัดลำดับตามปัจจัยต่าง ๆ จำนวน 5 ปัจจัย โดยเรียงลำดับของปัจจัยที่มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน                
ซึ่งมีผลการประเมินดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.13 

 

ตารางการจดัเรียงลำดับควาสำคญัของแผนปฏิบัติงาน 

ที ่ แผนปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การพิจารณา 
ความเร่งด่วน

ของการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย               
ที่สืบเนื่อง 

จากปผี่านมา 

ความ
สอดคล้องกับ

เป้าหมาย 

เทคโนโลยี/
อุปกรณ์/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป ี

1. แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับ
พันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า จำนวน 2 กิจกรรมย่อย   

 รวมคะแนน 5+5+5+3+0=18 5 5 5 1 0 

 1.1 กิจกรรมการจดัทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ            
4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)   

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

 1.2 กิจกรรมการจดัทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปี
บัญชี 2568 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

2. ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมลู เพื่อสนองตอบความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน (จำนวน 2 กิจกรรมย่อย)  
 รวมคะแนน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3 = 3  2 

 2.1 กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และ
อยู่ในลักษณะทีส่ามารถเข้าใจได้
โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร  
 

 

 

 

✓✓✓✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓ 
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ตารางการจดัเรียงลำดับควาสำคญัของแผนปฏิบัติงาน 

ที ่ แผนปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การพิจารณา 
ความเร่งด่วน

ของการ
ดำเนินงาน 

เป้าหมาย               
ที่สืบเนื่อง 

จากปผี่านมา 

ความ
สอดคล้องกับ

เป้าหมาย 

เทคโนโลยี/
อุปกรณ์/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป ี

2. ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการ  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน (จำนวน 2 กิจกรรมย่อย) (ต่อ) 
 รวมคะแนน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3 = 3  2 

 ตามกรอบแนวคดิรัฐบาล 4.0 
และมรีะบบป้องกันความ
ปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดับการ
เข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนิน
เผยแพร่ข้อมลูภายใต้กรอบ 
PDPA 

     

 2.2 กิจกรรการประเมินความพึง
พอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของ
ระบบและหาความต้องการ
เพิ่มเตมิของผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบให้สมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น 

✓✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ - 

3. ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
(จำนวน 2 กิจกรรมย่อย) 

 รวมคะแนน 4+1+1+4+3=13 3.5 = 4 1 1 3.5 = 4 2.5 = 3 

 3.1 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์
ด้วยสื่อท่ีผ่านการวิเคราะหเ์พิ่ม
ความเข้าถึงบริการ 

✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓ - 

 3.2 กิจกรรมการจดัหาอุปกรณ์
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ ✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ 

 

ตารางที่ 4.13 : ตารางการจัดเรียงลำดับควาสำคัญของแผนปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ  : เกณฑ์พิจารณาปัจจัยความเร่งด่วนการดำเนินงานแล้วเสร็จในปี ระดับ 5 = ปี 2566, ระดับ 4 = ปี 2567, ระดับ 3  
= ปี 2568, ระดับ 2 = ปี 2569, ระดับ 1 = ปี 2570 และระดับ 0 = ไม่มีกรอบเวลา ปัจจัยสืบเนื่องจากปีที่ผ่าน ระดับ 5 = เกินกว่า 4 ปี, 
ระดับ 4 = 4 ปี, ระดับ 3 = 3 ปี, ระดับ 2 = 2 ปี, ระดับ 1 = 1 ปี และระดับ 0 = ไม่มีการสืบเนื่อง ปัจจัยความสอดคล้องฯ ระดับ 5 = สอดรับ
กับเป้าทุกแผนฯ , ระดับ 4 = สอดรับกับเป้าอย่างน้อย 4 แผน, ระดับ 3 = สอดรับกับเป้าอย่างน้อย 3 แผน, ระดับ 2 = สอดรับกับเป้าอย่างน้อย 
2 แผน, ระดับ 1 =สอดรับกับเป้าอย่างน้อย 1 แผน และระดับ 0 = ไม่สอดรับ ปัจจัยเทคโนโลยี อุปกรณ์บุคลากร ระดับ 5 = ใช้ทุก                             
ทุกองค์ประกอบอย่างมากที่สุด, ระดับ 4 = ใช้ทุกองค์ประกอบอย่างมาก, ระดับ 3 = ใช้องค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 องค์ประกอบ, ระดับ 2 =                    
ใช้องค์ประกอบไม่น้อยกว่า 2 องค์ประกอบ, ระดับ 1 ใช้องค์ประกอบไม่น้อยกว่า  1 องค์ประกอบ และระดับ 0 ไม่ใช้องค์ประกอบเลย ปัจจัย
งบประมาณ ระดับ 5 = เกินล้าน, ระดับ 4 = หลักล้าน, ระดับ 3 = หลักแสน, ระดับ 2 = หลักหมื่น, ระดับ 1 = หลักพัน และระดับ 0 = ไม่ใช้        
   

  สรุปการวิเคราะห์จัดเรียงลำดับความสำคัญ  
   จากตารางการพิจารณาพบว่า การจัดเรียงลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติงานฯ โดยเรียงลำดับ
คะแนนปัจจัยความสำคัญท่ีมากกว่าเป็นลำดับแรก ซึ่งได้ผลดังต่อไปนี้  
  แผนปฏิบัติงานที่ 1 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                    
ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า (ลำดับที่ 1) โดยต้องดำเนินการกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติให้แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 2566 
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  แผนปฏิบัติงานที่  2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล                        
เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน (ลำดับที่ 2)   
โดยต้องดำเนินการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติให้แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 2567 - 2570 

  แผนปฏิบัติงานที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่เหมาะสม (ลำดับที่ 3) โดยต้องดำเนินการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติให้แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 
2567 - 2570   
   

แผน 

ปฏิบัติงาน
ที ่

เป้าหมายระยะเวลาแล้วเสร็จ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ปีบัญชี  
2566 

ปีบัญชี  
2567 

ปีบัญชี  
2568 

ปีบัญชี   
2569 

ปีบัญชี  
2570 

รวม 

 (บาท) 

1. 
จำนวน  

3  
กิจกรรมหลัก 

 

 

    
 สำนักบริหารกองทุนหมุนเวียน

เพื่อช่วยเหลือ เกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน / ผู้บรหิารฯ /
คณะกรรมการบรหิารฯ  

งบประมาณ       
 

2. 
จำนวน  

2  
กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุนเวียน

เพื่อช่วยเหลือ เกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน / ผู้บรหิารฯ /
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  521,946 521,946 521,946 521,946 2,087,784 
 

3. 
จำนวน  

2  
กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุนเวียน

เพื่อช่วยเหลือ เกษตรกรและรับ
เรื่องร้องเรียน / ผู้บรหิารฯ /
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  400,000    400,000 
 

 

ตารางที่ 4.14 : ตารางเรียงลำดับและแสดงกรอบระยะเวลาการดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานฯ 

หมายเหตุ1 : การกำหนดตัวชี้วัดให้ปรับเปลี่ยนตามเป้าหมายตามปีบัญชีนั้น ๆ  
หมายเหตุ2 : การแสดงการกำหนดเป้าหมาย / ตัวชี้วัด / กรอบระยะเวลา / ผู้รับผิดชอบ / งบประมาณ ของกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ของแผน
ปฏิบัติงานทั้ง 3 แผน ให้กำหนดตามแผนรายปีบัญชี 
หมายเหตุ3 : การดำเนินการจัดทำระบบกองทุนหมุนเวียนฯ (ระบบฐานข้อมูลการติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน) ที่ได้
ดำเนินการของบประมาณ ในปี 2566 จำนวน 1,300,000 บาท อยู่ในช่วงการดำเนินการศึกษาเพื่อพิจารณาความคุ้มค่าของระบบฯ โดยหากต้อง
ดำเนินการจัดทำ จะใช้วิธีการบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี..... ในปีถัดไป แทนการบรรจุไว้ในแผนปฏิบั ติการ
ดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
 

 

 



 

5
8

 

 

รายละเอียดแผนงาน/แผนประมาณการงบประมาณ ปี พ.ศ. 2567-2570 

แผนปฏิบตัิงาน/โครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
1.แผนปฏิบตัิงานที่ ๑ ด้านการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
สามารถรองรับพันธกิจงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า           

กิจกรรม 

1.1 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 
ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)   1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - ปีละ 1 แผน - 

1.2 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปี 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - ปีละ 1 แผน - 

2.แผนปฏิบตัิงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอ
ฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกอยา่งครบถ้วน 

        

  

กิจกรรม 

2.1 กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็น
ครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย
สะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตาม
กรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบปอ้งกันความ
ปลอดภัย (ชั้นความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการ
ดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

0.5221 บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

0.53 บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

0.53 บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

0.53 บำรุงรักษา
ต่อเนื่อง 1 

ระบบ 

3.6784 

2.2 กิจกรรการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพ
ของระบบและหาความตอ้งการเพิ่มเติมของผู้รับบริการทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์
เพิ่มมากขึ้น 
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แผนปฏิบตัิงาน/โครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
3.แผนปฏิบตัิงานที่ 3 ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ถ่ายทอดองค์ความรูด้้วยการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่เหมาะสม 

          

กิจกรรม 

3.1 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์
เพิ่มความเข้าถึงบริการ 

1 กิจกรรม - 1 กิจกรรม - 1 กิจกรรม - 1 กิจกรรม - ปีละ 1 
กิจกรรม 

- 

3.2 กิจกรรมการจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ 
หมายเหต*ุ ปีบัญช ี2567 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 9 เครื่อง 
เครื่องพิมสี 2 เครื่อง เครื่องพิมพ์ขาวดำ 1 เครื่อง ไอแพด 
2 เครื่อง โน้ตบุ๊กคอมพวิเตอร์ 1 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์
และพร้อม
อุปกรณ์ ไม่
น้อยกว่า  

10 เครื่อง* 

0.40 - - - - - - - - 

รวม 3.6784 

 

 

 



 

ส่วนที่ 5 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ประจำปีบัญชี 2568 

 

แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถ
รองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
 

1. เป้าประสงค์หลัก (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
  1.1 มี/ทบทวนแผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ในการนำ
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีงบประมาณ 2568  
   1.2 มี/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำปีบัญชี 2569 ในการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศ                     
ที่ทันสมัย มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  

คุ้มค่าที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีงบประมาณ 2568 

2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปี 2566) - ไม่มี - 
 

กิจกรรมที่ 1 

 
การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)   

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจดัทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวเิคราะห์ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
    2.1 ทบทวนประเด็นปัญหา (Pain Points) จากประเด็นปญัหาระดับประเทศ, ระดับผู้บริหารและองค์กร,
ระดับผู้ปฏิบตัิงาน นำมาพิเคราะหจ์ัดกลุ่มปญัหา และทบทวนวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบ
ต่อปัญหา 
    2.2 ทบทวนความรุนแรงของปัญหาว่าเกดิจากปัจจัยภายในหรอืภายนอก เพื่อนำไปกำหนดเป็นปัญหา 
ที่ต้องการแก้ไข และจัดลำดับความสำคญัของปัญหาด้วยการดโูอกาสและผลกระทบต่อเป้าหมาย 

    2.3 ทบทวนเครื่องมือเพื่อแก้ไขซ่อมแซม หรือเพิม่เตมิส่วนท่ีขาดหาย นำมาซึ่งพันธกิจของแผนฯ 

    2.4 ทบทวนลำดับความสำคญัของแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ  
3. จัดทำแผนปฏิบตัิงานเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามพันธกจิเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาอนุมตัิใช้แผนฯ  
5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

เป้าหมายป ี มีแผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ระยะ 4 ปี ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ที่พบได้อย่างแท้จริง 

ผลผลิต แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลของกอทุนหมุนเวียนฯ (มีแผนปฏิบัติการที่ง่ายต่อการปฏิบตั ิ 

มีเป้าหมาย วิธีการปฏิบตัิงาน และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาที่พบ) 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน                   

ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (โดยกรมบัญชีกลาง) และ 

มีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
กรอบเวลา ทบทวนแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. คณะทำงานฯ  

2. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนฐานะฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
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กิจกรรมที่ 2 

 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปี
บัญชี 2569   

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจดัทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวเิคราะหแ์ผนฯ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
    2.1 ทบทวนการกำหนดประเด็นปัญหา (Pain Points) จากประเด็นปญัหาระดับประเทศ, ระดับผู้บริหาร
และองค์กร,ระดับผู้ปฏิบตัิงาน นำมาพิเคราะห์จัดกลุ่มปญัหา และวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อปัญหา 
    2.2 ทบทวนความรุนแรงของปัญหาว่าเกดิจากปัจจัยภายในหรอืภายนอก เพื่อนำไปกำหนดเป็นปัญหา 
ที่ต้องการแก้ไข และจัดลำดับความสำคญัของปัญหาด้วยการดโูอกาสและผลกระทบต่อเป้าหมาย 

    2.3 จัดหาเครื่องมือเพื่อแก้ไขซ่อมแซม หรือเพิม่เตมิส่วนท่ีขาดหาย นำมาซึ่งพันธกิจของแผนฯ 

3. ทบทวนและหรือจัดทำแผนปฏบิัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามพันธกิจเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาอนุมตัิใช้แผนฯ  
5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

เป้าหมายปี  มีแผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2569 ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถใช้แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบได้อย่างแท้จริง 

ผลผลิต แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2569  
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลของกอทุนหมุนเวียนฯ (มีแผนปฏิบัติการที่ง่ายต่อการปฏิบตั ิ 

มีเป้าหมาย วิธีการปฏิบตัิงาน และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาที่พบ) 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปี

บัญชี 2569 
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2568  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. คณะทำงานฯ  

2. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนฐานะฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 
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แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล  
เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

1. เป้าประสงค์หลัก (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
 1.1) มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีการรายงานผลการดำเนินงานที่ทันกาล (รายไตรมาส) และ 

มี การเปรียบเที ยบกับผลการดำเนิ นการที่ ผ่ านมา รวมถึ งมี การรายงานผลการดำเนิ นงานเมื่ อ เที ยบกับ 

เป้าหมายตามเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือให้ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ใช้เพ่ือการตัดสินใจ 

อย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.2) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก 

ให้แก่                ผู้ขอรับบริการภายในองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 1.3) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก 

ให้แก่                   ผู้ขอรับบริการภายนอกองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ  
   1.4) มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ตอบสนองต่อพันธกิจกองทุนหมุนเวียนฯ และนโยบายของภาครัฐ 

 1.5) มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือวัดผลและหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้ รับบริการ 

ทั้งภายในและภายนอก ที่มีการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย โดยผลลัพธ์แสดงว่า                 
มีผลการดำเนินงานในระดับดีกว่า หรือเป็นไปตามเป้าหมายต่อเนื่อง  
2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปี 2566) - ไม่มี - 
  

กิจกรรมที่ 1 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็น
ครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือ
การดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อย ที่ 1 กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้บริหารฯ 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บรหิารฯ   

2. การปรับปรุงแก้ไขและ/หรือบำรุงรักษาให้มีองค์ประกอบของข้อมลูที่จำเป็นครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์

ที่กรมบัญชีกลางกำหนดและสามารถเข้าใจได้โดยง่ายเพิ่มขึ้น สะดวกต่อผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ  
3. เพิ่มช้ันความลับความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ หรอืปฏิบัติตามกรอบ PDPA 

เป้าหมายป ี มีระบบสารสนเทศสำหรบัผู้บริหาร (EIF/MIS) ที่สมบูรณ์  
1. เพิ่มความทันกาลมผีลการดำเนนิงานอัพเดททุกไตรมาส 

2. มีการเปรียบเทียบเป้าหมายตามผลปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริง  
3. มีการเปรียบเทียบเป้าหมายปีท่ีผ่านมา กับผลการปฏิบตัิงานปัจจบุัน พร้อมรายงานระดับ 

ความพึงพอใจผู้ใช้งาน  
4. การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความสำเร็จ/ไม่สำเร็จตามเป้าหมาย พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 

5. การนำเสนอกระชับง่ายต่อความเข้าใจและนำไปใช้    
ผลผลิต ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

ผลลัพธ์ การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ และ/หรือผู้บริหาร
กองทุนหมุนเวียนฯ (EIS/MIS)  

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน /2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน 
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กิจกรรมที่ 1 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็น
ครบถ้วน และอยู่ในลักษณะทีส่ามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตามกรอบแนวคดิรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือ
การดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อย  
ที่ 2 

กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ประเมินการใช้งานระบบฯ หลงัปรับแก้ไข 

2. ดำเนินการใช้งานระบบฯ หลังปรับแก้ไข โดยเจ้าหน้าท่ีส่วนกลางเพื่อให้ระบบฯ เกิดความเสถียรในการ 

ใช้งาน (*กรณี ถ้ามีการปรับแก้ไขระบบฯ แจ้งผู้ดูแลระบบฯ เพื่อแกไ้ขให้แล้วเสร็จก่อน ให้ส่วนจังหวัด 
ทดลองใช้งาน) 
3. ดำเนินการให้ อบก. ส่วนจังหวดั ทดลองใช้งานระบบฯ 

4. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและประเมินผลเพื่อนำมาปรับปรุงระบบฯ 

เป้าหมายป ี มีระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน ภายในปีบัญชี 2568 

ผลผลิต มีระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและระดับภูมภิาค  
ผลลัพธ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในกองทุนหมุนเวียนฯ 

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ 530,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 

 

กิจกรรมที่ 1 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็น
ครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือ  

การดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อย 
ที่ 3 

กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บริการภายนอก 

 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ดำเนินการวิเคราะห์ช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศและการขอรบัความช่วยเหลือของผู้ใช้บริการ 

2. ดำเนินการสรุปช่องทางเพื่อสรา้งระบบการให้บริการและ/หรืออำนวยความสะดวกในการรับบริการ 

3. ประชาสัมพันธ์ให้ผูร้ับบริการภายนอกทราบ 

เป้าหมายป ี มีช่องทาง  
1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางหลักทางอิเล็กทรอนิกส์ในการสมัครเพื่อขอรับบริการของผู้ใช้บริการภายนอก  
2. มีระบบที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้  

ผลผลิต การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการด้วยเทคโนโลยี  
ผลลัพธ์ สร้างการรับรู้ถึงบริการให้กับผูร้ับบริการภายนอก 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย  

ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ 

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่มี - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบและหาความต้องการเพิ่มเติมของผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ดำเนินการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นความต้องการข้อมลู รวมถึงออกแบบรูปแบบคำถาม และพิจารณา       

ช่องทางการทอดแบบ 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ  
3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากการสำรวจความพึงพอใจเพื่อนำมาปรับปรุง 

เป้าหมายป ี มีการสำรวจความพึงพอใจของระบบท้ัง 3 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับ
ผู้บริหารฯ 2) ระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน และ 3) ระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บรกิารภายนอก รวมถึงการเข้าถึงบรกิาร อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี  

ผลผลิต มีการสำรวจความพึงพอใจและข้อมูลสำหรับใช้ปรับปรุงและ/หรือพัฒนาระบบทั้ง 3 ระบบ 

ผลลัพธ์ สามารถทราบประเด็นปัญหาที่แท้จริงจากผลสำรวจนำไปพัฒนาต่อไป 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่มี - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 

 

แผนปฏิบัติการที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม 
1. เป้าประสงค์ (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
  1.1) การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือช่วยยกระดับการเข้าถึงการสื่อสาร
ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
  1.2) การเพิ่มสื่อที่ใช้สำหรับการสื่อสารเพิ่มสร้างการเข้าถึงให้เพ่ิมขึ้น 

  1.3) การเพ่ิมความเพียงพอขององค์ความรู้ของบุคลากรและเครื่องมือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศ 

2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปี 2566) - ไม่มี – 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อท่ีผ่านการวิเคราะห์เพิ่มความเข้าถึงบริการ 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ด้านการประชาสมัพันธ์ โดยเฉพาะความตอ้งการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย  

2. ประเมินเครื่องมือท่ีเหมาะสมกบัสภาพเทคโนโลยีปัจจุบันและสามารถสร้างการเข้าถึงกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
3. ดำเนินการสื่อสารผ่านเครื่องมอืและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมายป ี มีช่องทางการสื่อสารสารสนเทศ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 ช่องทาง และ/หรือมีการประกาศช่องทางหลักเพิ่มเติม 

ผลผลิต มีช่องทางการสื่อสารและ/หรือความถี่ในการสื่อสารเพิม่ 

ผลลัพธ์ เกิดการเข้าถึงสารที่กองทุนหมุนเวยีนฯ ต้องการเผยแพร ่
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน 
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แผนปฏิบัติดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2568 

งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 1 : ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
กิจกรรมที่ 1 : การจัดทำแผน/ทบทวนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนระยะ 4 ปี (บัญชี
2567 - 2570)   

1 แผนฯ 

             - 1. คณะ
ทำงานฯ 

2. กลุ่ม
ช่วยเหลือฯ 

3. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจัดทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวิเคราะหแ์ผนฯ  
3. จัดทำแผนปฏิบัติงานเพือ่ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตมพันธกิจเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพือ่พิจารณาอนุมัติใช้งาน 

5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

  
            

ผลผลิต : แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
ผลลัพธ์ : เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกอทุน
หมุนเวียนฯ ปี 2567 – 2570 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแกเ่กษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี 
(ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแนวทางการจัดทำแผนและมี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
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งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 1 : ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
กิจกรรมที่ 2 : การจัดทำแผนปฏบิัติการดจิิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปีบญัชี 2569   

1 แผนฯ 

             - 1. คณะ
ทำงานฯ 

2. กลุ่ม
ช่วยเหลือฯ 

3. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจัดทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวิเคราะหแ์ผนฯ  
3. จัดทำแผนปฏิบัติงานเพือ่ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตมพันธกิจเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพือ่พิจารณาอนุมัติใช้  
5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

  
            

ผลผลิต : แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 
2569 
ผลลัพธ์ : เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกอทุน
หมุนเวียนฯ ปี 2569 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบญัชี 
2569 มีองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
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งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

กิจกรรมที่ 1 : การพัฒนาปรับปรงุระบบสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ใน
ลักษณะทีส่ามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคดิรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกัน
ความปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดบัการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนนิ
เผยแพร่ข้อมลูภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อยที ่1 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรบัผู้บริหารฯ 

1 ระบบ 

             - 1. คณะ
ทำงานฯ 

2. กลุ่ม
ช่วยเหลือฯ 

3. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับ
ผู้บริหารฯ   
2. การปรับปรุงแก้ไขและ/หรือบำรุงรกัษาให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่
จำเป็นครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางกำหนดและสามารถเข้าใจได้
โดยง่ายเพิม่ขึ้น สะดวกต่อผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ  
3. เพิ่มช้ันความลับความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ หรอื
ปฏิบัติตามกรอบ PDPA 

  
            

ผลผลิต : ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

ผลลัพธ์ : การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการตดัสินใจของ
คณะกรรมการบรหิารฯ และ/หรือผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ 
(EIS/MIS) (เป้าหมาย :ระดับ 3) 
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งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

กิจกรรมย่อยที ่2 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรบัผู้ปฏิบัติงาน 

1 ระบบ 

             
530,000 1. กลุ่ม

ช่วยเหลือฯ 

2. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. ประเมินการใช้งานระบบฯ หลงัปรับแก้ไข 

2. ดำเนินการใช้งานระบบฯ หลังปรับแก้ไข โดยเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง
เพื่อให้ระบบฯ เกดิความเสถียรในการใช้งาน  

(* กรณี ถ้ามีการปรับแก้ไขระบบฯ แจ้งผู้ดูแลระบบฯ เพื่อแก้ไขให้แล้ว
เสร็จก่อน ใหส้่วนจังหวัดทดลอง) 
3. ดำเนินการให้ อบก. ส่วนจังหวดั ทดลองใช้งานระบบฯ 

4. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและประเมินผลเพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบฯ 

  
            

ผลผลิต : มีระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานท้ังส่วนกลางและระดบัภูมิภาค  
ผลลัพธ์ : มีประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพิม่ขึ้น
ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายในกองทุนหมุนเวียนฯ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
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งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

กิจกรรมย่อยที ่3 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรบัผู้ใช้บริการภายนอก 

1 ระบบ 

             
- 1. กลุ่ม

ช่วยเหลือฯ 

2. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. ดำเนินการวิเคราะห์ช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ และ/หรือ
อำนวยความสะดวกในการขอรับความช่วยเหลือของผู้ใช้บริการ 
2. ดำเนินการสรุปช่องทางเพื่อสรา้งระบบการให้บริการ และ/หรือ
อำนวยความสะดวกในการรับบริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ผูร้ับบริการภายนอกทราบ 

  
            

ผลผลิต : การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการด้วยเทคโนโลยี 
ผลลัพธ์ : สร้างการรับรู้ถึงบริการให้กับผู้รับบริการภายนอก 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้ง
นโยบายตา่ง ๆ ท่ีสำคัญของภาครฐั (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
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งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกอย่างครบถว้น 

กิจกรรมที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของ
ระบบและหาความต้องการเพิม่เตมิของผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อนำมาปรบัปรุงระบบให้สมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น 

1 กิจกรรม 

             
- 1. กลุ่ม

ช่วยเหลือฯ 

2. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. ดำเนินการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นความต้องการข้อมลู 
รวมถึงออกแบบรูปแบบคำถาม และพิจารณาช่องทางการทอดแบบ 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ  
3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจเพื่อ
นำมาปรับปรุง 

              

ผลผลิต : มีการสำรวจความพึงพอใจและข้อมูลสำหรับใช้ปรับปรุง
และ/หรือพัฒนาระบบทั้ง 3 ระบบ  
ผลลัพธ์ : สามารถทราบประเด็นปัญหาที่แท้จริงจากผลสำรวจนำไป
พัฒนาต่อไป 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 

              

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7
1

 

 

งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนปฏิบัติการที ่3 เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อท่ีผ่านการวิเคราะห์
เพิ่มความเข้าถึงบริการ 

1 กิจกรรม 

             
- 1. กลุ่ม

ช่วยเหลือฯ 

2. กลุ่ม
ติดตามฯ 

1. วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ด้านการประชาสมัพันธ์ โดยเฉพาะความ
ต้องการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย  
2. ประเมินเครื่องมือท่ีเหมาะสมกบัสภาพเทคโนโลยีปัจจุบันและ
สามารถสรา้งการเข้าถึงกับกลุม่เปา้หมายได ้

3. ดำเนินการสื่อสารผ่านเครื่องมือและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

              

ผลผลิต : มีช่องทางการสื่อสารและ/หรือความถี่ในการสื่อสารเพิ่ม 
ผลลัพธ์ : เกิดการเข้าถึงสารที่กองทุนหมุนเวียนฯ ต้องการเผยแพร่ 
ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิม่การเข้าถึงบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ  
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 

              

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

คำอธิบายตัวชี้วัดของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 

 

แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับ  
พันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด คำอธิบาย 

กิจกรรมที่ 1 :  การจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผูย้ากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 
2567 - 2570)   
 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการจัดทำ/
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลักองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผูย้ากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 
2567 - 2570) ตามแนวทางการ
จัดทำแผนและมีองค์ประกอบท่ี
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ (ระดับ 3) 
 

 

 

 

 

- ความสำเร็จของการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ให้สามารถผลักดันพันธกิจด้านดิจิทัลของกองทุน
หมุนเวียนฯ ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ภายในปีบัญชี 2568 

 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) ที่สอดคล้อง 
ตามแผนดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยรวมถึงกฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้ง 
และตอบสนองและ
สนับสนุน ต่อแผนปฏบิัติ
การระยะยาว ทั้ง
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
กลยุทธ์ของกองทุนฯ  

ดำเนินการ
สำเร็จตาม
เง่ือนไขของ
ระดับที่ 1 และ
มีการระบุ
โครงการ ที่
เกี่ยวขอ้ง 2 
ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับคะแนนที่ 1  
ที่เกี่ยวขอ้ง 4 
ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับคะแนนที่ 3 
และได้รับความ
เห็นชอบแผนปฏบิัติ
การดิจิทัล (ระยะ
ยาว) จากผู้บริหาร
กองทุนหมุนเวียน 
ภายในปบีัญชี 258 

 

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับคะแนนที่ 4  
และได้รับความ
เห็นชอบแผนปฏบิัติ
การดิจิทัล (ระยะ
ยาว) จาก                  
คณะกรรมการฯ 
ภายในปบีัญชี 
2568 

 

 

กิจกรรมที่ 2 :  การจัดทำแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน 
ประจำปีบญัชี 2568   
 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปีบญัชี 
2568 มีองค์ประกอบครบถ้วน               

ตามหลักเกณฑ์ (ระดบั 3) 
 

 

 

 

 

 

 

- ความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื ่อการกู ้ยืมแก่เกษตรกร               
และผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2569 ให้สามารถผลักดันพันธกิจด้านดิจิทัลของกองทุนหมุนเวียนฯ  
ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่กรมบัญชีกลางกำหนดและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ภายในปีบัญชี 2568 
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป ีที่มี
องค์ประกอบหลักที่
ดีครบถ้วน ตามที่
กำหนด  
 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป ีที่มี
องค์ประกอบหลัก
ที่ดีครบถ้วน ตามที่
กำหนด และมี
องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 1 
ประเด็น  

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัลประจำป ีที่มี
องค์ประกอบหลัก
ที่ดีครบถ้วน ตามที่
กำหนด และมี
องค์ประกอบ
เพิ่มเติม 2 
ประเด็น  

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับคะแนนที่ 3 
และได้รับ ความ
เห็นชอบแผน                  
ปฏิบัติการฯ จาก
ผู้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ ภายใน
ปีบัญชี 2568  

ดำเนินการสำเร็จตาม
เง่ือนไขของระดับ
คะแนนที่ 4 และ
ได้รับความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) จาก                
คณะกรรมการฯ 
ภายในปบีัญชี 2568 
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แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

ตัวชี้วัด คำอธิบาย 
กิจกรรมที่ 1 : การพัฒนาปรับปรงุ
ระบบสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ใน
ลักษณะทีส่ามารถเข้าใจได้โดยง่าย
สะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคดิ
รัฐบาล 4.0 และมรีะบบป้องกันความ
ปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดับการ
เข้าถึงขอ้มูล) หรือการดำเนินเผยแพร่
ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อยที ่1 : กิจกรรมพัฒนา
และ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับ
ผู้บริหารฯ 
 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายในกองทุนหมุนเวียนฯ 
(ระดับ 3)  

- ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (โดยอาจรูปแบบของระบบ
หรือฐานข้อมูล) ที ่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ และ/หรือผู ้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ (EIS/MIS) ที่มีการนำเสนอในรูปแบบของสารสนเทศ (Information มิใช่ Data) ที่ง่ายต่อ
การตัดสินใจ โดยมีการนำเสนอในรูปแบบของอินโฟกราฟฟิก (Infographic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ 
ทั้งทีอ่าจอยู่บนระบบ IT และ/หรือบนเอกสารรายงาน 
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน               
แต่ข้อมูลไม่ทันกาล             
และไม่มีการเทียบ
กับเป้าหมาย ใน
ระดับ            
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน              
ซ่ึงข้อมูลมีความทัน
กาล  แต่ไม่มีการ
เทียบกับเป้าหมาย 
ในระดับกองทุน
หมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน               
ซ่ึงข้อมูลมีความทัน
กาลและมกีารเทียบ
กับเป้าหมายใน
ระดับ              
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงาน             
ซ่ึงข้อมูลมีความทัน
กาลและมกีารเทียบ
กับเป้าหมายใน
ระดับ            
กองทุนหมุนเวียนฯ 
และระดับอื่น  

ทำตามระดับ 4 และ
ระบบดังกล่าว มีการ
ประเมินผลลัพธ์ที่
แสดงความพึงพอใจ
ของคณะกรรมการ
บริหารฯและ/หรือ
ผู้บริหารกองทุน
หมุนเวียนฯ                  
มีการใช้งานผ่าน
ระบบ   

กิจกรรมย่อยท่ี 2 : กิจกรรมพัฒนา
และ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายในกองทุนหมุนเวียนฯ (ระดับ 3) 

 
หมายเหตุ : การประเมินผลลัพธ์จาก
ผลความพึงพอใจเป้าหมายไม่น้อยกว่า
ระดับดี/มาก 

 

 

 

 

- ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบที ่สนับสนุนการเพิ ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน                    
และ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการภายในองค์กร (โดยอาจรูปแบบของระบบ
หรือฐานข้อมูล) ทั ้งนี ้ ต้องเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจะนับเป็น
ความสำเร็จตามตัวช้ีวัดนี้ 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน                 
และ/หรือสนับสนุน               
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่
ผู้ใช้บริการ แต่
ระบบดังกล่าวไม่มี
การใช้งาน  
 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน                  
และ/หรือสนับสนุน    
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่
ผู้ใช้บริการ โดยม ี     
การใช้งานระบบ แต่
ไม่ใช่ การสนับสนุน                  
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน                     
และ/หรือสนับสนุน                 
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่
ผู้ใช้บริการและ                
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
เข้าถึงการสื่อสารกบั
กองทุนหมุนเวียนฯ 

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับที่ 3 และ
สามารถดำเนินการ
กำหนดเป้าหมาย
ของการนำระบบ 
มาใช้และประเมิน 
ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย  
โดยผลลัพธ ์แสดงว่า 
มีผลการดำเนินงาน 
ที่ดีกว่าหรอืเป็นไป
ตามเป้าหมาย  

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับที่ 4 โดย
ผลลัพธ์ แสดงว่า                  
มีผลการ
ดำเนินงานที่
ดีกว่าหรอืเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
ติดต่อกันอยา่ง
น้อย 2 ป ี
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ตัวชี้วัด คำอธิบาย 
กิจกรรมย่อยที ่3 : กิจกรรมพัฒนา
และ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับ
ผู้ใช้บริการภายนอก 
 
ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนอง
ต่อนโยบายด้านดิจิทลั รวมทั้งนโยบาย
ต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ (ระดับ 3) 
 
 
หมายเหตุ : การประเมินผลลัพธ์จาก
ผลความพึงพอใจเป้าหมายไม่น้อยกว่า
ระดับดี/มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบท่ีสนับสนุนการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานและ/หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการภายนอกองค์กร (โดยอาจรูปแบบของระบบหรือ
ฐานข้อมูล) ทั้งนี้ ต้องเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจะนับเป็นความสำเร็จ
ตามตัวช้ีวัดนี ้
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน                 
และ/หรือ
สนับสนุน               
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่
ผู้ใช้บริการ แต่
ระบบดังกล่าวไม่มี
การใช้งาน  
 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน                  
และ/หรือสนับสนุน    
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่
ผู้ใช้บริการ โดยม ี     
การใช้งานระบบ แต่
ไม่ใช่ การสนับสนุน                  
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุนเวียนฯ  
 

มีระบบที่สนับสนุน             
การเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงาน                     
และ/หรือสนับสนุน                 
การอำนวยความ
สะดวก ตอ่ผู้ใช้บริการ
และเป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุนเวียนฯ 
และเพิ่มประสิทธภิาพ 
การเข้าถึงการสื่อสาร
กับกองทุน 
หมุนเวียนฯ 

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับที่ 3 และ
สามารถดำเนินการ
กำหนดเป้าหมาย
ของการนำระบบ 
มาใช ้และประเมิน 
ผลลัพธ์  ตาม
เป้าหมาย โดย
ผลลัพธ์ แสดงว่า  
มีผลการดำเนินงาน
ที่ดีกว่าหรอืเป็นไป
ตามเป้าหมาย  

ดำเนินการสำเร็จ
ตามเง่ือนไขของ
ระดับที่ 4 โดย
ผลลัพธ์ แสดงว่า                  
มีผลการ
ดำเนินงานที่
ดีกว่าหรอืเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
ติดต่อกันอยา่ง
น้อย 2 ป ี

 

กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมการประเมนิ
ความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพ
ของระบบและหาความต้องการ
เพิ่มเตมิของผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อนำมาปรบัปรุงระบบให้
สมบูรณ์เพิม่มากข้ึน 
 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดำเนินการจัดเก็บข้อมลูความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก (ระดับ 3) 
 
 
 
 
 

- ความสำเร็จในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการระบบสารสนเทศ ทั ้ง 3 ระบบ               
คือ 1) ระบบสารสนเทศเพื ่อคณะกรรมการฯและผู ้บริหารกองทุนฯ 2) ระบบสารสนเทศเพื่อ
ผู ้ปฏิบัติงานหรือผู ้รับบริการภายในองค์กร 3) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้รับบริการภายนอกองค์กร  
ที่สามารถสรุปรวมข้อมูลความพึงพอใจได้ที่เกิดขึ้นได้ (เป้าหมายผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าระดับดี/
พึงพอใจมาก) และสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้นำเสนอคณะกรรมการฯ และผู้บริหารรวมถึงเผยแพร่ให้ผู้รับบริการภายนอก
องค์กรทราบได้ 
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจอย่าง
น้อย 1 ระบบ 

ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจอย่าง
น้อย 2 ระบบ 

ดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจ ครบ 
3 ระบบ  

ดำเนินการฯ ครบ 
3 ระบบ และ
รายงานผลให้คณะ
กรรมการฯ และ
ผู้บริหารกองทุนฯ  

ดำเนินการ ครบ 3 
ระบบ และรายงาน
ผลให้คณะ
กรรมการฯ และ
ผู้บริหารกองทุนฯ 
และประชาสัมพันธ ์ 
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แผนปฏิบัติการที ่3 เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
ตัวชี้วัด คำอธิบาย 

กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรม 
การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อท่ีผ่าน 
การวิเคราะห์เพิ่มความเข้าถึงบริการ 
 

ตัวชี้วัด : ผลสัมฤทธ์ิของการนำ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิม่การเข้าถึง
บริการของกองทุนหมุนเวียนฯ  
(ระดับ 3) 
 

 

 

 

- ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้
ยกระดับการเข้าถึงบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ เพื่อเพิ่มช่องในการรับข่าวสารจากองทุนหมุนเวียนฯ 
 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการเข้าถึง
บริการของกองทุนห
มนุเวียนฯ    
น้อยกว่าปีบญัชี 
2568   
(ต้องปรับปรุง)             

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการเข้าถึง
บริการของ
กองทุนหมนุเวียนฯ   
น้อยกว่าปีบญัชี 
2568   
(ระดับพอใช้)             

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการเข้าถึง
บริการของ
กองทุนหมนุเวียนฯ 
เท่ากับปีบัญช ี
2568 

(ระดับดี)                

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการเข้าถึง
บริการของ
กองทุนหมนุเวียนฯ 
สูงกว่าปีบัญช ี
2568 

(ระดับดีมาก)               

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการเข้าถึง
บริการของ
กองทุนหมนุเวียนฯ              
สูงกว่าปีบัญช ี
2568 

(ระดับดีมาก) 
ติดต่อกันอีกป ี                
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สรุปงบประมาณงบประมาณ ตามแผนปฏิบัติงานประจำปีบัญชี 2568 

แผนงาน/กิจกรรม 
งานประมาณ 

(บาท) 
แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

 

    กิจกรรมที่ 1 :  การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)   

- 

    กิจกรรมที่ 2 : การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม 
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2569   

- 

แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
และนำเสนอฐานข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอกอย่างครบถ้วน 

 

    กิจกรรมที่ 1 : การพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มี
องค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย
สะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และ
มีระบบป้องกันความปลอดภัย (ชั้นความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนิน
เผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

 

          กิจกรรมย่อยที่ 1 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้บริหารฯ 

 

          กิจกรรมย่อยที่ 2 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

530,000 

          กิจกรรมที่ย่อยที่ 3 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บริการภายนอก 

 

    กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ
และหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบให้สมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 

 

แผนปฏิบัติงานที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศที่เหมาะสม 

- 

    กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์เพ่ิมความ
เข้าถึงบริการ                      
 

- 
 

530,000 
รวม 530,000 

 



 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทนุหมุนเวียนฯ  
ครัง้ที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2567 เห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทลักองทนุหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 – 2570)  

และแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2568 



 

- 1 - 
 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  

ครั้งที่ 2/2567 
วันที ่31 พฤษภาคม 2567  เวลา 13.30 น. 

ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom)  
และ ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ห้อง 134) 

 

 

ผู้มาประชุม 
1. นายนวนิตย์ พลเคน  รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์     ประธานกรรมการ 
2. นายธิติ โลหะปิยะพรรณ  ผู้ช่วยปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์                 กรรมการ 
     ผู้แทนสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. นายครรชิต สุขเสถียร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ       กรรมการ   
4. นายสุรพล  โอภาสเสถียร  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
5. นายกิตติภพ  อรรถพร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. นางสาววีรวรรณ  กุลัตถ์นาม  นักวิเคราะห์งบประมาณชำนาญการพิเศษ          กรรมการ  

 ผู้แทนสำนักงบประมาณ 
5. นายอนุชา  บุญเกษม   นักบัญชีชำนาญการพิเศษ       กรรมการ 
      ผู้แทนกระทรวงการคลัง 
6. นางสาวรววิรรณ สุวรรณศิลป์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ          กรรมการ 

(แทน) ผู้อำนวยการสำนักบริหารกองทุน         และเลขานุการ 
      เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน         

ผู้เข้าร่วมประชุม 
เจ้าหน้าที่สำนักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน จำนวน 14 คน 

เริ่มประชุมเวลา  13.00 น. 

วาระท่ี 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  ไม่มี 

วาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
    กรรมการและเลขานุการ (นางสาวรวิวรรณ สุวรรณศิลป์) รายงานว่า ตามท่ีได้มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 
2567 โดยประชุมผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom Meeting โดยมีนายนวนิตย์ พลเคน รองปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ เป็นประธานการประชุม ซึ่งฝ่ายเลขานุการฯ แจ้งเวียนให้กรรมการทุกท่านพิจารณาแล้ว ปรากฏว่า 
ไม่มีกรรมการท่านใดขอแก้ไขรายงานการประชุม 

มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืม 
แก่เกษตรกรและผู้ยากจน ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2567 
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เรื่องท่ี 5.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ประจำปีบัญชี 2567 - 2570) 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ (นางสาวรวิวรรณ สุวรรณศิลป์) รายงานว่าคณะทำงาน
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ประจำปีบัญชี 2567 - 2570) และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 ได้พิจารณาทบทวนแผนดังกล่าว ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่ได้ตกลงไว้กับกรมบัญชีกลาง และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
และจัดทำสรุปผลการทบทวน และปรับปรุง/เพิ่มเติม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
 “เป็นกองทุนหมุนเวียนที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม ทันสมัย มาใช้ 

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ”  

พันธกิจ 
  1) นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่สามารถรองรับ
พันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
  2) นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน        
 3) เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม  

เป้าประสงค์หลัก 
  1) เพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกองทุนหมุนเวียนฯ (Efficiency) โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารการกู้ยืมเงิน  
ของเกษตรกร และผู้ยากจน การช่วยสนับสนุนการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  
  2) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (Service Quality) ทั้งการให้บริการกู้ยืม และการอำนวยการ
ประสานฟ้ืนฟู แก่เกษตรกรและผู้ยากจน รวมทั้งเป็นช่องทางในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
  3) เพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงการสื่อสารองค์กรและการสร้างภาพลักษณ์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้เกษตรกรและผู้ยากจน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความเข้าใจอันดีและเกิดความร่วมมือที่ดีต่อกัน 
 ผลผลิต 
  1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี 
  2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2567 
  3) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 
  4) มีระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  5) มีระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและระดับภูมิภาค 
 6) การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการด้วยเทคโนโลยี 
  7) มีการสำรวจความพึงพอใจและข้อมูลสำหรับใช้ปรับปรุงและ/หรือพัฒนาระบบทั้ง 3 ระบบ 
  8) มีช่องทางการสื่อสารและ/หรือความถ่ีในการสื่อสารเพ่ิม 
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ผลลัพธ์ 
1) เพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบัตงิานด้านดิจิทัลของกองทุนหมุนเวียนฯ ปี 2567 – 2570  
2) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกองทุนหมุนเวียนฯ ปี 2567 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกองทุนหมุนเวียนฯ ปี 2568 
4) การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
5) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
6) สร้างการรับรู้ถึงบริการให้กับผู้รับบริการภายนอก 
7) สามารถทราบประเด็นปัญหาที่แท้จริงจากผลสำรวจนำไปพัฒนาต่อไป 
8) เกิดการเข้าถึงสารที่กองทุนหมุนเวียนฯ ต้องการเผยแพร่  
แผนปฏิบัติงาน 
1) แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า        
2) แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

และนำเสนอฐานข้อมูล เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 
3) แผนปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการเพิ ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื ่อสารด้วยการใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ จำนวน 6 กิจกรรม ได้แก่ 
1) กิจกรรมที่ 1 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)   
2) กิจกรรมที่ 2 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2567   
3) กิจกรรมที่ 3 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร

และผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2568   
4) กิจกรรมที ่ 4 กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเว ียนฯ  

ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที ่จำเป็นครบถ้วน และอยู ่ในลักษณะที ่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวก 
ต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย 
(ชั้นความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

5) กิจกรรมที ่ 5 กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพื ่อวัดประสิทธิภาพของระบบ  
และหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 

6) กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์เพ่ิมความเข้าถึงบริการ  
           สำหร ับผลการประเมินผลการดำเน ินงานทุนหมุนเว ียน ประจำปีบ ัญช ี 2566  
ฉบับสมบูรณ์ กรมบัญชีกลาง และที่ปรึกษา บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ประเมินผลการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 2567 ของกองทุนหมุนเวียนฯ  
ที่ระดับ 5.0000 คะแนน เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) มีความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยที่ตอบสนองและสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน และมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้ องครบ 4 ประเด็นตามที่เกณฑ์
กำหนด และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี 2567 มีองค์ประกอบหลักครบถ้วน และคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบภายในปีบัญชี 2566 
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       การดำเนินงาน  
1) ดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2567 

ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กำหนด  
ให้พิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการทบทวนและจัดทำแผน กำหนดประเด็นสำคัญให้มีการจัดทำ/
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และมีแผนปฏิบัติดิจิทัลประจำปีที่รองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 
ที่มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

2) แต่งตั ้งคณะทำงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กองทุนหมุนเวียนฯ  
เพื่อดำเนินการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี และดำเนินการ
ตามแผนงานที่กำหนด โดยการทบทวนครั ้งนี้ ได้ดำเนินทบทวนรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
ในแต่ละบทให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน เป็นปัจจุบัน ทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งปัจจัยภายใน  
และปัจจัยภายนอก (SWOT Analysis) ที่นำมาซึ่งการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 – 2570) ทบทวนการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
ของนโยบายระดับชาติ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
                       จากการทบทวนแผนดังกล่าว พบว่ารายละเอียดเนื้อหาส่วนใหญ่ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
คงเดิม เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดลอมของกองทุนหมุนเวียนฯ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค) การเชื่อมโยงของนโยบายระดับชาติ เป็นต้น และปรับปรุงรายละเอียดบางบท 
ให้มีความชัดเจน เป็นปัจจุบัน เช่น รายละเอียดแผนงาน/แผนประมาณการงบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 – 2570 
เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานภาพของกองทุนหมุนเวียนฯ   

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
   คณะทำงานฯ ได้ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
(ปีบัญชี2567 – 2570) แล้ว และเห็นว่าแผนระยะฯ 4 ปี มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีฯ 
ยังคงสามารถใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานได้ โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาบางจุดในส่วนที่ไม่เป็นสาระสำคัญ
และไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน โดยมีกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 
ประจำปีบัญชี 2568 จำนวน 5 กิจกรรม ดังนี้ 
    1) กิจกรรมที่ 1 การจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)   
      2) การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร  
และผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2569   
      3) กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย 
(ชั้นความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA   
    4) กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบและ
หาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น   
   5) กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์เพ่ิมความเข้าถึงบริการ    
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รายละเอียดปรากฏตาม QR Code ด้านล่าง        

จึงขอเสนอมาเพื่อโปรดพิจารณา ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 
ระยะ 4 ปี (ประจำปีบัญชี 2567 - 2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568  

 

 

 

 

 

 

 

ความเห็นที่ประชุม 
      ผู ้ช ่วยปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (นายธ ิต ิ โลหะปิยะพรรณ) ผ ู ้แทนสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า ขอให้ฝ่ายเลขานุการฯ ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับ Personal Data Protection Act (PDPA) หรือพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และความมั่นคงปลอดภัย (IT Security) ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อปรับระบบการป้องกันข้อมูล
ในกรณีที่ข้อมูลของหน่วยงานหน่วยงานถูกแฮกข้อมูล  

กรณีท่ีคณะทำงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ ได้มีการปรับเพ่ิมข้อมูล/กิจกรรม เนื่องจาก
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการจัดตั้งงบประมาณในด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เห็นควรให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
ประสานงานไปยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และนำมาทบทวนและจัดทำแผน เพื่อให้มีความคืบหน้าในการ
ปรับปรุง/เพิ่มเติมกิจกรรมการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกองทุนฯ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานในภาพรวม 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้วย 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (นายสุรพล โอภาสเสถียร) มีข้อซักถามเกี่ยวกับจำนวนของผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ
จากกองทุนหมุนเวียนฯ และท่ีดินที่ได้รับการไถ่ถอน มีจำนวนเท่าไหร่  

กรรมการและเลขานุการ (นางสาวรวิวรรณ สุวรรณศิลป์) ชี้แจงว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 ถึงวันที่ 
30 กันยายน พ.ศ. 2567 มีการอนุมัติเบิกจ่ายเงินกู้ให้กับเกษตรกรและผู้ยากจน จำนวน 36,440 ราย  
รวมเป็นเงินทั ้งสิ ้น 9,053,804,036.52 บาท โดยมีที ่ดินที ่ได้รับการไถ่ถอดหรือซื ้อคืน รวมจำนวน 
318,498 -3-70.1 ไร่ และมีการชำระหนี้/ปิดบัญชีไปแล้วบางส่วน ข้อมูลลูกหนี้ในระบบกองทุนหมุนเวียนฯ  
ณ วันที่ 30 เมษายน 2567 รวมทั้งสิ ้น 9,267 สัญญา จำแนกเป็นลูกหนี้ปกติ จำนวน 3,624 สัญญา  
และลูกหนี้ค้างชำระ จำนวน 5,611 สัญญา 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (นายสุรพล โอภาสเสถียร) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า บริษัท ข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จำกัด เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลบัญชีสินเชื่อและประวัติการชำระสินเชื่อทุกประเภท  
ของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ่งมีข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ประมาณ 32 ล้านคน ลูกหนี้บัตรเครดิต 

QR Code แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวยีนฯ ระยะปี 4  
และแผนปฏิบัติการประจำปีบญัชี 2568 จำนวน 3 แผน 

(แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวยีนฯ  
และแผนบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนหมุนเวียนฯ) 
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จำนวน 120 ล้านบัญชี และบัญชีสินเชื่อ ประมาณ 400,000 บริษัท หากกองทุนหมุนเวียนฯ มีข้อขัดข้อง
เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถแจ้งขอความช่วยเหลือจากบริษัทฯ เพื่อจัดส่งทีมงาน  
ที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือ เพราะลูกหนี้ในระบบของกองทุนหมุนเวียนฯ มีจำนวนไม่เกิน 10,000 ราย 
สามารถบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลกองทุนหมุนเวียนฯ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นายอนุชา บุญเกษม นักบัญชีชำนาญการพิเศษ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ได้มีข้อซักถามเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ในส่วนของระบบงานที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องและใช้งบประมาณของงานกองทุน
หมุนเวียนฯ ในการจัดซื้อจัดจ้างมีจำนวนเท่าไหร่ และมีการจัดตั้งงบประมาณในการดูแลบำรุงรักษาระบบ
ฐานข้อมูลหรือไม่ เนื่องจากบางกองทุนมีการจัดจ้างจัดทำระบบฐานข้อมูลของลูกหนี้  แต่ไม่ได้ตั้งงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบ ทำให้ไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้ ขอให้ฝ่ายเลขานุการฯ กำหนดแผนการ
บำรุงรักษาระบบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบสามารถดำเนินการต่อไปได้ 

นายฐิติกร เจริญจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ เลขานุการคณะทำงานฯ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้ชี้แจงว่า การดำเนินงานด้านระบบที่เกี่ยวข้องกับงานกองทุนหมุนเวียนฯ ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ดำเนินการนำเข้าข้อมูลของลูกหนี้กองทุนฯ ผ่านระบบของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส่วนที่ 2 ระบบ RF (Revolving Fund) 
เป็นระบบฐานข้อมูลของกองทุนฯ สำหรับเก็บข้อมูลของลูกหนี้กองทุนฯ ในปัจจุบัน และดำเนินการจัดจ้าง 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูล 
และระบบสารสนเทศของกองทุนฯ 

กรรมการและเลขานุการ (นางสาวรวิวรรณ สุวรรณศิลป์) ชี้แจงว่า กองทุนหมุนเวียนฯ ได้จัดจ้าง
ทำระบบฐานข้อมูล โดยใช้งบประมาณของกองทุนหมุนเวียนฯ จำนวน 1 ระบบ และได้กำหนดแผนค่าใช้จ่าย
ในการดูแลรักษาระบบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ ค่าบริการเครื่องเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
(Virtual Machine หรือ VM) Cloud Service ค่าต่ออายุ Domain และการจัดการใบรับรอง SSL  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (นายสุรพล โอภาสเสถียร) มีข้อซักถามว่า กองทุนหมุนเวียนฯ ได้จัดจ้าง 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) จัดทำระบบฐานข้อมูล มีการจัดเก็บ Source code ไว้ที่
กองทุนหมุนเวียนฯ หรือไม่ และมีการป้องกันข้อมูลอย่างไร รวมทั้งการทดสอบการป้องกันของกองทุน
หมุนเวียนฯ Penetration Testing (Pen Test) หรือไม่ ถึงแม้ว่ากองทุนหมุนเวียนฯ จะมีข้อมูลลูกหนี้ไม่ถึง 
10,000 ราย 

นายฐิติกร เจริญจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ เลขานุการคณะทำงานฯ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ได้ชี้แจงว่า การเก็บ Source code จะเก็บไว้ที่กองทุนหมุนเวียนฯ และบริษัท NT มีการ 
Update ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอมีการป้องกันความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล การควบคุม รวมถึงการรักษา
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และมีค่าปรับหากมีข้อมูลเสียหาย สำหรับเรื่องของ Secure Sockets 
Layer (SSL) ใบรับรองความปลอดภัย มีการจัดทำแผนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เร ียบร้อยแล้ว  
สำหรับในส่วนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล บริษัท NT ได้มีการทำทดสอบความปลอดภัยของข้อมูล  
และรายงานให้กองทุนหมุนเวียนฯ ทราบ 

ผู ้ช ่วยปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (นายธิต ิ โลหะปิยะพรรณ) ผู ้แทนสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้ข้อเสนอแนะว่า การทดสอบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ด้าน IT สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในฐานะหน่วยงานหลักที่ดูแลภาพรวมด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ขอรับข้อสังเกตของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ไปดำเนินการทดสอบระบบการป้องกันความปลอดภัย
เพ่ิมเติม 

  มติที่ประชุม 
เห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ประจำปีบัญชี 2567 - 2570) 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568  
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 เอกสารแนบ (วาระที่ 5.2) 
 
สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี (ประจำปีบัญชี 2567 - 2570)  

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 

ส่วนที ่

สรุปผลการทบทวน 
 

คง
เดิม 

แก้ไข/เพิ่มเติม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ
ผู้ยากจน 

  

ส่วนที่ 2 การศึกษาความเชื่องโยงของ
แผนระดับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2567 - 2570)  

  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สถานภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ 
 
 

 - ปรับข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน ข้อ 1.1 สถานภาพด้าน
เครื่องมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัล  

ส่วนที่ 4 ภาพรวมการกำหนดแผนงาน/
โครงการแผนปฏิบัติการสารสนเทศและ
ดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
(ปีบัญชี 2567 - 2570)  
 

 
 
 

 

ส่วนที่ 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2568 
 

 - จำนวนโครงการ/กิจกรรมในปีบัญชี 2568 จำนวน 5 กิจกรรม ลดลงจากปี 
ที่ผ่านมา 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ ซึ่งได้ดำเนินแล้ว 
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