
 

หนังสือให	ความยินยอม (Consent Form) 
การเก็บรวบรวม ใช	 หรือเป#ดเผยข	อมูลส)วนบุคคลของผู	ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 
 ข�าพเจ�า ซึ่งตอไปน้ีในหนังสือให�ความยินยอมฉบับน้ีเรียกวา “เจ�าของข�อมูลสวนบุคคล” ตกลงยินยอมให�สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ. เก็บรวบรวม ใช� หรือเป1ดเผยข�อมลูสวนบุคคลของข�าพเจ�าท่ีมีอยูกับสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ. ซึ่งตอไปน้ีในหนังสือให�ความยินยอมฉบับน้ีเรียกวา “ผู�ควบคุมข�อมูลสวนบุคคล” ภายใต�เง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

  1. เหตผุลความจําเป6น 
      กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแกเกษตรกรและผู�ยากจน ภายใต�การกํากับสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกร 
และรับเรื่องร�องเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ. ให�ความสําคัญตอการการคุ�มครองข�อมูลสวนบุคคล 
ของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน จึงได�จัดทําหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช�และการเป1ดเผยข�อมูลสวนบุคคลจากทาน 
ในฐานะผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานจากการรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ ดังน้ี 

  2. ข�อมูลสวนบุคคล 
  “ข�อมูลสวนบุคคล” หมายถึง ข�อมูลสามารถระบุตัวตนของผู�ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ หรืออาจจะระบุตัวตนได�
ท้ังทางตรงและทางอ�อม โดยข�อมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บประกอบด�วย E-mail ของทาน  

  3. วัตถุประสงค. การเก็บรวบรวม ใช�และเป1ดเผยข�อมลูสวนบุคคล 
  1) เพ่ือจัดเก็บข�อมูล ความเห็น ข�อเสนอแนะความพึงพอใจของทาน ตอบริการท่ีได�รับ และนําข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห. 
ประมวลผล จัดทํารายงานสรุปในภาพรวมความพึงพอใจของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน  
  2) เพ่ือจัดทําและเผยแพรข�อมูลแบบสํารวจความพึงพอใจของเจ�าหน�า ท่ีผู�ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ  
แกกรมบัญชีกลาง และท่ีปรึกษา (บริษัท ทริส คอร.ปอเรช่ัน จํากัด) ในฐานะผู�ตรวจประเมิน 

   4. ข�อมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บในครัง้น้ี ประกอบด�วย 
  E-mail และความเห็นตอการรับบริการ โดยจัดเก็บในรูปแบบไฟล.อิเล็กทรอนิกส. ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร.สวนบุคคล  
และไฟล.แชร.ริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแกเกษตรกรและผู�ยากจน โดยเจ�าหน�าท่ีผู�ท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบของกองทุน
หมุนเวียนฯ เทาน้ันท่ีจะเข�าถึงข�อมูลได� 

 5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
 ข�อมูลของทานจะถูกจัดเก็บถึงจนถึง วันท่ี 30 กันยายน 2570 หลังจากน้ันข�อมูลดังกลาวจะถูกลบ ทําลาย  
จากเครื่องคอมพิวเตอร.สวนบุคคล และไฟล.แชร.ริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแกเกษตรกรและผู�ยากจน 

     6. ชองทานการติดตอกองทุนหมุนเวียนฯ เก่ียวกับข�อมูลสวนบุคคล 
  กลุมชวยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร�องเรียน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ. ถนนราชดําเนินนอก แขวงบ�านพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลข
โทรศัพท. : 0 2280 7750 E-mail: bfpa@opsmoac.go.th  

      กรณีไม)ให	หรือถอนความยินยอมจะไม)มีผลต)อการขอรับบริการต)อกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู	ยืมแก)เกษตรกรและผู	
ยากจน  

 

 

 

 

เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 

โปรดพลิกด	านหลังเพื่อตอบแบบฯ 



 

                ท้ังน้ี กอนการแสดงเจตนา ข�าพเจ�าได�อานรายละเอียดจากเอกสารช้ีแจงข�อมูล หรือได�รับคําอธิบายจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ.ถึงวัตถุประสงค.ในการเก็บรวบรวม ใช�หรือเป1ดเผย ข�อมูลสวนบุคคล และมีความเข�าใจดีแล�ว 

      ข�าพเจ�าให�ความยินยอมหรือปฏิเสธไมให�ความยินยอมในเอกสารน้ีด�วยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับหรือชักจูง 
และข�าพเจ�าทราบวาข�าพเจ�าสามารถถอนความยินยอมน้ีเสียเมื่อใดก็ได�เว�นแตในกรณีมีข�อจํากัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญา
ระหวางข�าพเจ�ากับสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ. ท่ีให�ประโยชน.แกข�าพเจ�าอยู  
 
                           “ให�” ความยินยอม                “ไมให�” ความยินยอม 
 
 
 

      ลงช่ือ......................................................ผู�ให�ความยินยอม 

                                                                         (.................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกด	านหลังเพื่อตอบแบบฯ 



 
สําหรับเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน ป\งบประมาณ 2568 

 

 

 

 
คําชี้แจง แบบสํารวจความพึงพอใจของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบตัิงานสวนภมูิภาค  
1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการติดตอประสานงาน ระหวางเจ�าหน�าท่ีของหนวยงานสวนกลางกับเจ�าหน�าท่ีสวนภูมิภาค  
    (สํานักงานเกษตรและสหกรณ.จังหวัด สํานักงานเกษตรอําเภอและธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ.การเกษตร)  
    ในการปฏิบัติงานให�ความชวยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน ของกองทุนหมุนเวียนฯ ผลท่ีได�จากการสํารวจในครั้งน้ีจะนําไป 
    ปรับปรุงการดําเนินงานในการติดตอประสานงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานให�ดียิ่งข้ึนตอไป และขอขอบคุณทาน 
    ท่ีให�ความรวมมือมา ณ โอกาสน้ีด�วย  
2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ให�ตรงกับข�อมูลและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ส)วนท่ี 1 ข	อมูลท่ัวไปของผู	ตอบแบบสํารวจ 

 1. เพศ   ชาย    หญิง 

 2. อายุ   ตํ่ากวา 20 ป\  20 - 29 ป\   30 - 39  ป\ 
    40 - 49  ป\   50 - 59  ป\   60 ป\ ข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

 4. อาชีพ   ข�าราชการ   พนักงานราชการ  ลูกจ�างประจํา 
     พนักงานกองทุน  จ�างเหมาบริการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 5. สถานท่ีทํางาน  สํานักงานเกษตรและสหกรณ.จังหวัด........................................................................... 
    สํานักงานเกษตรอําเภอ............................................................................................... 
    ท่ีวาการอําเภอ............................................................................................................. 
    ธ.ก.ส. สาขา................................................................................................................. 
     ธ.ก.ส. สํานักงานใหญ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................... 

    6. โปรดระบุอีเมล.................................................................................................................................................... 

 7. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานด�านการให�ความชวยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน (กองทุนหมุนเวียนฯ)  
  ตํ่ากวา 1 ป\    1 - 2 ป\    มากกวา 2 - 4 ป\    
  มากกวา 4 - 6 ป\   มากกวา 6 - 8 ป\   มากกวา 8 - 10 ป\     
  มากกวา 10 ป\ ข้ึนไป 

 8. ความถ่ีในการติดตอประสานงานกับสวนกลาง 
   น�อยกวา 1 ครั้งตอป\    1 – 2 ครั้งตอป\              3 – 6 ครั้งตอป\              
   มากกวา 6 ครั้งตอป\  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 

    9. ชองทางท่ีใช�ติดตอประสานงานกับเจ�าหน�าท่ีสวนกลางสะดวกท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ข�อ) 
   โทรศัพท.สํานักงาน  โทรศัพท.มือถือของเจ�าหน�าท่ี   Line กองทุนหมุนเวียนฯ 
   Line ของเจ�าหน�าท่ี   E-mail ของสํานักงาน  E-mail เจ�าหน�าท่ี 
   โทรสารของสํานักงาน  ไปรษณีย.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................

แบบสํารวจความพึงพอใจของเจ	าหน	าท่ีผู	ปฏิบัติงานส)วนภูมิภาค  
“การกู	เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู	ยืมแก)เกษตรกรและผู	ยากจน”  

วันท่ี............. เดือน......................... ปB พ.ศ. ............... 
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ส)วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร)วมกันระหว)างส)วนกลางและส)วนภูมิภาค 
ทานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ในด�านตาง ๆ มากน�อยเพียงใด  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ให�ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น	อย น	อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ด	านการให	บริการของเจ	าหน	าท่ี/บุคลากรท่ีให	บริการ 
2.1.1 เจ�าหน�าท่ีมีความรู�เก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ. คําสั่ง/มติตาง ๆ  
         และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน 

     

2.1.2 เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความเข�าใจในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบาย   
         และตอบข�อสงสัยหรือข�อซักถามได�ตรงประเด็น 

     

2.1.3 เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป6นมิตร      
2.1.4 เจ�าหน�าท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือร�น มีจิตบริการ      
2.1.5 เจ�าหน�าท่ีให�ความสะดวกในการติดตอประสานงาน      
2.1.6 เจ�าหน�าท่ีชวยเหลือติดตามงานให�สําเร็จลุลวงเป6นอยางดี      
2.2 ด	านกระบวนการ ข้ันตอนการให	บริการ 
2.2.1 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความคลองตัว เข�าใจงายไมซับซ�อน      
2.2.2 มอบหมายงาน และกําหนดหน�าท่ีความรับผิดชอบของ     
         เจ�าหน�าท่ีไว�อยางชัดเจน เหมาะสม 

     

2.2.3 แบบฟอร.มการกรอกข�อมูลเหมาะสม เข�าใจงาย      
2.2.4 การดําเนินงานระหวางสวนกลางกับภูมิภาค มีความชัดเจน 
         โปรงใส 

     

2.3 ด	านส่ิงอํานวยความสะดวก      
2.3.1 มีชองทางในการติดตอประสานงาน เพ่ือสนับสนุนการ 
         ปฏิบัติงานได�อยางมีประสิทธิภาพ เชน ตอบข�อซักถาม 
         เพ่ือชวยแก�ไขปeญหาในการปฏิบัติงาน เป6นต�น 

     

2.3.2 มีเอกสาร/คูมือสําหรับการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เหมาะสม      
2.4 ด	านการส่ือสารสร	างการรับรู	/การประชาสัมพันธJ 
2.4.1 มีการสื่อสาร กระบวนการ ข้ันตอน และรายละเอียด 
         ของระเบียบ หลักเกณฑ./คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
         ได�อยางชัดเจนเหมาะสม 

     

2.4.2 มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ.ข�อมูลสารสนเทศของกองทุน 
         หมุนเวียนฯ บนเว็บไซต. ถูกต�อง เชื่อถือได� และเป6นประโยชน. 
         ตอการนําไปใช�ในการปฏิบัติงาน 

     

 

 

 

 

 

โปรดพลิกด	านหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น	อย 
น	อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.5 ด	านความพึงพอใจด	านคุณภาพการให	บริการ 
2.5.1 การให�ข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วนตามวัตถุประสงค.ของกองทุน 
         หมุนเวียนฯ 

     

2.5.2 คําปรึกษาและข�อเสนอแนะนําท่ีได�รับ สามารถนําไปใช� 
         ในการปฏิบัติงานให�เกิดประโยชน. 

     

2.5.3 คุณภาพการบริการโดยรวม      
2.6 ด	านความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให	บริการโดยเน	นด	านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และปLองกันการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครฐั 
2.6.1 มีความเสมอภาคเป6นธรรมไมเลือกปฏิบัติในการให�บริการ      
2.6.2 มีจิตสํานึกในหน�าท่ี ท่ีรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย. ไมเรียกร�อง 
         คาตอบแทน 

     

2.6.3 เป1ดโอกาสให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องมีสวนรวมและเสนอข�อคิดเห็น      

ส)วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการให	บริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  3.1 ทานคิดวาการให�ความชวยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน มีจุดเดนในข้ันตอนหรือด�านใด 

  3.1.1 การให�ความชวยเหลือของกองทุนหมุนเวียนฯ ทานคิดวาจะชวยรักษาหรือสงวนท่ีดินของเกษตรกร 
                     และผู�ยากจนได�หรือไม  
       ได�      ไมได� 

 3.1.2 ทานคิดวาอัตราดอกเบี้ยของกองทุนฯ เป6นอยางไรเม่ือเทียบกับแหลงเงินกู�อ่ืน/ เจ�าหนี้รายอ่ืน 
    อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา     อัตราดอกเบี้ยเทาๆ กัน      อัตราดอกเบี้ยสูงกวา 

 3.1.3 ทานคิดวามีแหลงเงินกู�อ่ืนท่ีมีคุณสมบัติใกล�เคียงกันมาทดแทนกองทุนหมุนเวียนฯ นี้ ได�หรือไม  
           (เชน อัตราดอกเบี้ยใกล�เคียงกัน  มีเง่ือนไขพิจารณาให�กู�คล�ายกันสําหรับผู�มีรายได�น�อย ไมมีรายได� 
                    ประจําเป6นผู�ท่ีถูกปฏิเสธการให�กู�จาก ธ.ก.ส. หรือธนาคารอ่ืน เป6นต�น)   
    หาทดแทนได�      หาทดแทนไมได� 

 3.2 ทานคิดวากระบวนงาน/ข้ันตอนการให�ความชวยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน มีสิ่งท่ีควรปรับปรุง/ข�อด�อย
อยางไร 
   ควรปรับปรุง    ไมต�องปรับปรุง  
 
 
 
 
 
      

โปรดพลิกด	านหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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 3.3 จากข�อ 3.2 ถ�ามีสิ่งท่ีควรปรับปรุง ทานคิดวาควรปรับปรุงในข้ันตอนหรือข�อด�อยอยางไร (ตอบได�มากกวา 1 ข�อ) 
   ข้ันตอนการยื่นเรื่องขอกู�เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)                   
   ข้ันตอนการไกลเกลี่ยประนีประนอมการชําระหนี้ 
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)                    
   ข้ันตอนการประเมินท่ีดินและวิเคราะห.รายได� 
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
   ข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติเงินกู�/การจัดประชุม อบก. 
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
   ข้ันตอนการอนุมัติเบิกจายเงินกู� (การเบิกจายเงินให�ผู�ขอกู�) 
       (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
   ข้ันตอนการทําสัญญากู�เงิน/จํานอง 
        (ควรปรับปรุงโปรดระบุ)         
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          

ส)วนท่ี 4 ข	อคิดเห็นและข	อเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานเพ่ือพัฒนาให	ไปในทิศทางเดียวกัน 
              
              
              
 

       ขอขอบคุณท่ีใหความร�วมมือ 
 


