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คำนำ 

 

   กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน มีพันธกิจ และวัตถุประสงค$ท่ีสำคัญ
คือการให�กู �ยืมเงินแก�เกษตรกรและผู �ยากจน ท่ีเป(นหนี ้จากสัญญาขายฝาก จำนอง หรือสัญญากู �ยืมเงิน 
โดยใช�ที่ดินเป(นหลักประกันแก�เจ�าหนี้ เพื่อสงวนและรักษาที่ดินไว�ทำกิน หรืออยู�อาศัย ไม�ให�ตกไปเป(นของ
เจ�าหน้ีหรือบุคคลอ่ืน และให�กู�เงินแก�ผู�กู�ยืมเพ่ือส�งเสริมความเข�มแข็งในอาชีพ โดยกองทุนหมุนเวียนฯ ได�จัดทำ 
แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจนระยะ 4 ป6 (ป6บัญชี 2567 - 2570) 
เพื่อขับเคลื่อนงานกองทุนหมุนเวียนฯ โดยกำหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนาองค$กร ในมิติด�านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ช�วงระยะเวลา 4 ป6 ให�บรรลุเป@าประสงค$ของกองทุนหมุนเวียนฯ เพิ ่มประสิทธิภาพ 
ในการให�ความช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจนเพ่ือสงวนและรักษาท่ีดินของเกษตรกรและผู�ยากจนไว�ใช�ทำกิน              
หรืออยู�อาศัย มีการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อสร�างเสถียรภาพทางเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ                    
ให�ม่ันคง 

  กองทุนหมุนเวียนฯ อยู�ในกำกับของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ$ ได�ดำเนินการ
ศึกษาวิเคราะห$แนวทางเพื่อทบทวนการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ ให�สอดคล�องกับปDจจัยที่เกิดข้ึน 
ในปDจจุบันและปDจจัยท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือกำหนดเป(นแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ 
ระยะ 4 ป6 (ป6บัญชี 2567 – 2570) ท่ีมีความสอดคล�องกับแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ป6 (ป6บัญชี 
2567 – 2570) แผนยุทธศาสตร$ 20 ป6 (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร$ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ$ ระยะ 5 ป6 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับปรับปรุง) และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง ซึ่งผ�านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน เพื่อนำไปสู�ขับเคลื่อนและบริหาร
จัดการให�บรรลุเป@าประสงค$ของกองทุนหมุนเวียนฯ  

 

 

กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร�องเรียน 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ$ 
พฤษภาคม 2568 



ข 
 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

ป ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4 ป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป-ป2570)ปฉบับนีๅปเดຌกำหนดกระบวนการ฿นการวิ฼คราะหຏปทบทวน฽ละจัดทำ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละ
ดิจิทัลระยะยาวป฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
฾ดยผ຋านความ฼หในชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พื ไอการกู ຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนป
สอดคลຌองกับกระบวนการจัดทำ฽ผนกลยุทธຏป(Strategic Planning)ปนำมาซึไงการกำหนดพันธกิจป฽ละ฼ปງาประสงคຏ
ของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป
2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปป຃บัญชีป2567ป-ป2570ป 
ซึไงกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌทบทวนการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอม฾ยงของน฾ยบายระดับชาติป ฼ช຋นป฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ป฽ละ฽ผนปฏิบัติราชการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏปรวมถึงการ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับ฼ดิมปทีไถูกผ຋องถ຋าย฼ปງาประสงคຏของ฽ผนต຋างปโป
สู຋วิสัยทัศนຏของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป-ป2570)ป฼พืไอ฿ชຌสำหรับ฼ปຓนคู຋มือ฿นการปฏิบัติงาน฼พืไอนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือขับ฼คลืไอน฽ละ
ยกระดับผลิตภาพตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
 อย຋างเรกใตามปจากสภาพ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นปຑจจุบัน ป(พ.ศ.ป2566)ปซึ ไงอยู ຋฿นช຋วงของการฟ຅ຕนตัวปปปปปปปปปปปปปปปป
หลังจากวิกฤตการ฽พร຋ระบาดของ฾ค฾รน຋าเวรัสป(Covid-19) ซึไงถือ฼ปຓนยุคทีไกระตุຌน฿หຌ฼กิดการปรับตัวของทุกภาค
ส຋วน฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอนขับ฼คลืไอนกระบวนการต຋างปโป฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน฽ละ/หรือสามารถ
ยกระดับผลิตภาพของการปฏิบัติงาน฾ดยการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พื ไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละ/หรือลดขัๅนตอน 
การปฏิบัติงาน฼พืไอสนองตอบต຋อความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างมีนัยสำคัญป ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตามวิสัยทัศนຏของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนป ระยะป4ปป຃ปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปทีไว຋าป๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมป
ทันสมัยปมา฿ชຌ฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ”ป฾ดยเดຌกำหนด 
฼ปຓนพันธกิจหลักปจำนวนป3ปพันธกิจป฼พืไอ฿ชຌสำหรับผลัดดันกระบวนงานของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธิ่
ตาม฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌ฽ก຋ป1)ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พื ไอ฼พิ ไมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานปทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า ป2)ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 
มา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
อย຋างครบถຌวนป฽ละป3)ป฼พิไมประสิทธิภาพการถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
ป  
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คำอธิบายคำย຋อ 
 

ตัวย຋อ ความหมาย 
ภาษาอังกฤษ ภาษาเทย 

EIS Executive Information Systems   ระบบสารสน฼ทศสำหรับผูຌบริหาร
ระดับสูง 

MIS Management Information Systems  ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการจัดการ 
PDPA Personal Data Protection Act พระราชบัญญัติคุ ຌมครองขຌอมูล

ส຋วนบุคคล พ.ศ.ป2562  
SSL Secure Socket Layer ฼ทค฾น฾ลยีมาตรฐานสำหรับ 

การรักษาความปลอดภัย 
การ฼ชืไอมต຋ออิน฼ทอรຏ฼นใต 

VM  Virtual Machines  ฼ครืไอง฼สมือน 

ป 
 



 

สารบัญ 
 

฼รืไองป  ปปป หนຌา 
 
คำนำ ปปปปปก 

บทสรุปผูຌบริหาร ปปปปปข 
คำอธบิายคำย຋อ ปปปปปค 

ส຋วนทีไป1ปขຌอมลูทัไวเปของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ปปปป1 

ส຋วนทีไป2ปการศึกษาความ฼ชืไอง฾ยงของ฽ผนระดับต຋างโปทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ปปปปปปปปปปปปกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ระยะป4ปป຃ป(ป຃บญัชปี2567ป-2570) 
ปปปปป6 

ส຋วนทีไป3ปการวิ฼คราะหຏสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋ 
ปปปปปปปปปปปป฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

ปปปป14 

ส຋วนทีไป4ปภาพรวมการกำหนด฽ผนงาน/฾ครงการ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทลักองทุน 

ปปปปปปปปปปปปหมนุ฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
37 

ส຋วนทีไป5ป฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ปปปปปปปปปปปประจำป຃บัญชีป2569 

64 

ภาคผนวก 

1.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2569 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีปป2569  

 

 

ภาคผนวก 

-ปรายงานผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2566ป
(เตรมาสทีไป4) 

 

 
    

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญภาพ 

 
ภาพทีไ หนຌา 
1.1ป฾ครงสรຌางการดำ฼นินงาน฾ดยคณะกรรมการบริหาร฽ละคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน 

ปปปปปป฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

2 

1.2ป฽สดง฾ครงสรຌางกองทุนหมุน฼วียนฯปภาย฿ตຌหน຋วยงานราชการป฽ละการบริหารงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 3 

1.3ป฾ครงสรຌางคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ปปปปปป฽ละการขยายอำนาจการดำ฼นินงาน 

4 

2.1ปกรอบยุทธศาสตรຏชาติป20ปป຃ 7 

2.2ปภูมิทัศนຏดิจิทัล (Thailand Digital Landscape) 8 

2.3ปยุทธศาสตรຏการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ 9 
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ส�วนท่ี 1 
 

ข�อมูลท่ัวไปของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
 
1. การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 

   ป�ญหาความเดือดร�อนไม�เป�นธรรมในเร่ืองเก่ียวกับหน้ีสิน ท่ีดินทำกิน และการขาดแคลน
เงินทุนในการประกอบอาชีพของเกษตรกรและผู�ยากจนเป�นป�ญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป�นเวลานาน และยังไม�สามารถ
แก�ไขได� ซ่ึงเม่ือเกษตรกรประสบป�ญหาก็จะอยู�ในสภาวะท่ีไม�สามารถช�วยเหลือตนเองได� เกษตรกรจำนวนมาก
ต�องนำท่ีดินทำกินท่ีมีอยู�ไปจำนอง หรือขายฝาก หรือให�เจ�าหน้ียึดถือไว�เป�นประกัน ตามสัญญากู�ยืม หรือ 
ขายให�กับเจ�าหน้ี ด�วยความท่ีขาดความรู�ในการทำนิติกรรมต�างๆ รวมถึงการขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ ทำให�
ไม�สามารถชำระหน้ีได�จนในท่ีสุดมักจะสูญเสียสิทธิหรือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินของตนไป รัฐบาลทุกรัฐบาลท่ีผ�านมาได�
ตระหนักถึงป�ญหาดังกล�าว จึงได�หาทางแก�ไขป�ญหาความเดือดร�อน ดังน้ี 
 

    ระยะท่ีหน่ึง ระยะเร่ิมต�น ป( พ.ศ. 2528 - 2545 
   นายกรัฐมนตรี (พลเอกเปรม ติณสูลานนท9) ในสมัยน้ัน โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
จึงได�ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน พ.ศ. ๒๕๒๘ ข้ึน ซ่ึงกำหนด 
ให�มีคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึงเพ่ือให�มีอำนาจและหน�าท่ีรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายแผนงานและ
แนวทางในการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน คือ“คณะกรรมการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน” เรียก
โดยย�อว�า กชก. พร�อมกับจัดต้ังเงินทุนหมุนเวียนช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน (จัดต้ังเม่ือปC พ.ศ. 2528) 
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือปลดเปล้ืองหน้ีสินเดิมของเกษตรกรท่ียากจน (จัดต้ังเม่ือปC พ.ศ. 2533) และกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจนด�านหน้ีสินและท่ีดินข้ึน (จัดต้ังเม่ือปC พ.ศ. 2536) เพ่ือเป�น
แหล�งเงินทุนหรือเคร่ืองมือท่ีจะช�วยแก�ไขป�ญหาดังกล�าวข�างต�น โดยกองทุนท้ัง ๓ กองทุน เดิมอยู�ในความรับผิดชอบ
ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ต�อมาได�มีการแก�ไขขยายขอบเขตการให�ความช�วยเหลือเกษตรกร 
และผู�ยากจนให�กว�างขวางย่ิงข้ึน รวมท้ังได�ขยายวงเงินกู�ให�สูงข้ึน และเพ่ือให�การดำเนินงานมีความคล�องตัว
ย่ิงข้ึน จึงได�มีการกระจายอำนาจการบริหารไปยังส�วนภูมิภาค โดยให�มีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการช�วยเหลือ
เกษตรกรและผู�ยากจน (อชก.) ข้ึนอีก ๕ คณะ คือ อชก.ส�วนกลาง อชก.กทม. อชก.เขต อชก.ส�วนจังหวัด และ 
อชก.ส�วนอำเภอ 

  ระยะท่ีสอง ระยะการปฏิรูประบบราชการ ป( พ.ศ. 2546 - 2560 
   ต�อมาเม่ือปC พ.ศ. ๒๕๔๕ ได�มีการปฏิรูประบบราชการ โดยรัฐบาลได�ออกพระราชกฤษฎีกา
โอนกิจการบริหารและอำนาจหน�าท่ีของส�วนราชการให�เป�นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และให�โอนงานช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน ซ่ึงสังกัดสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
สำนักนายกรัฐมนตรี มาสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ9 กระทรวงเกษตรและสหกรณ9  
จึงได�มีการปรับปรุงโครงสร�างของ กชก. ใหม� ให�สอดคล�องกับโครงสร�างของกระทรวงเกษตรและสหกรณ9  
และ กชก. เดิ มได� มี ม ติ รวมเงิน ทุนและกองทุน ท้ั ง ๓  กองทุ น เข� าด� วย กัน  โดยคณ ะรัฐมนตรี มีมติ  
เม่ือวันท่ี ๑๑ กุมภาพันธ9 ๒๕๔๖ เห็นชอบให�รวมเงินทุนและกองทุนหมุนเวียนเป�นกองทุนเดียว โดยมีช่ือใหม�ว�า 
“กองทุ นห มุน เวี ยน เพ่ื อการกู� ยื มแก� เกษตรกรและผู� ยากจน”  และได� ป ระกาศ มี ผลบั งคั บ ใช�  
เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน 2546 โดยดำเนินการให�ความช�วยเหลือเกษตรกรภายใต� “กองทุนหมุนเวียน                   
เพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน” เป�นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยการช�วยเหลือ
เกษตรกรและผู�ยากจน พ.ศ. 2528 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืม                
แก�เกษตรกรและผู�ยากจน พ.ศ. 2546  
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   การดำเนินการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจนภายใต� “กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�
เกษตรกรและผู�ยากจน”เป�นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน 
พ.ศ. 2528 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติมและระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�
เกษตรกรและผู�ยากจน พ.ศ. 2546 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 

  ระยะท่ีสาม ระยะการพัฒนาทุนหมุนเวียน ป( พ.ศ. 2560 - ป7จจุบัน 

  ต�อมาปC พ.ศ. 2558 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ ให�ตราพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)  
การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ข้ึน เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ9และวิธีการจัดต้ัง กำกับ และบริหารทุน
หมุนเวียนให�มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลอย�างเป�นรูปธรรม ดังน้ัน จึงมีความจำเป�นต�องแก�ไขระเบียบ 
สำนักนายก รัฐมนต รี ว� าด� วยการช� วย เห ลือเกษตรกรและผู� ยากจน  พ .ศ . 2528  และระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู� ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน พ.ศ. 2546  
เพ่ือให�สอดคล�องกับ พ.ร.บ. การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 

   การแก�ไขระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีท้ังสองฉบับดังกล�าวข�างต�น มีผลทำให�โครงสร�าง 
การดำเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจนเปล่ียนแปลง โดยคณะกรรมการ
ช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน (กชก.) มีหน�าท่ีในการกำหนดนโยบายการช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน
เฉพาะเร่ืองเร�งด�วน ส�วนการบริหารงานกองทุนตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
กำหนดให�มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน เป�นผู�กำกับ ติดตามทุนหมุนเวียนท่ัวประเทศ 
โดยในส�วนของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน มีคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน เป�นผู�บริหารงาน กำกับ และติดตามการดำเนินงานกองทุน 
ซ่ึงคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน ได�แต�งต้ังคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน (อบก.) เพ่ือช�วยในการดำเนินงานและ 
ทำหน�าท่ีในการพิจารณาอนุมัติคำขอกู�เงินกองทุนหมุนเวียนฯ จำนวน 3 คณะ ได�แก� อบก.ส�วนกลาง อบก.ส�วน
จังหวัด และ อบก.ส�วนอำเภอ ท้ังน้ี การดำเนินงานของกองทุนฯ ต�องเป�นไปตามนโยบายการช�วยเหลือ
เกษตรกรและผู�ยากจนของ กชก. โดยมีโครงสร�างการดำเนินงานใหม� ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 : โครงสร�างการดำเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียน 
                  เพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
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  กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนกองทุนภาย฿ตຌหน຋วยงานราชการ 
ของสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป
กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปตามกฎกระทรวงป฽บ຋งส຋วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป 
พ.ศ.ป2552ปลงวันทีไป26ปมกราคมป2552ปมีอำนาจหนຌาทีไส຋วนหนึไง฿นการดำ฼นินการ฿หความช຋วย฼หลือ฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ระ฼บียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดຌวยกองทุนหมุน฼วียนฯ ฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองปซึไงมี฾ครงสรຌางองคຏกร฼กีไยวขຌองกับงานกองทุน
หมุน฼วียนฯปประกอบดຌวยป1ปฝຆายป2ปกลุ຋มปเดຌ฽ก຋ปฝຆายบริหารทัไวเปปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปกลุ຋มติดตาม
฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(จากทัๅงหมดป1ปฝຆายป4ปกลุ຋มปกลุ຋มทีไเม຋เดຌ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯป2ปกลุ຋มปเดຌ฽ก຋ปกลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียนป฽ละกลุ຋มบริหารกองทุนสง฼คราะหຏ฼กษตรกร)ป 
ป  กองทุนหมุน฼วียนฯปมีคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนผูຌกำกับดู฽ลการปฏิบัติงานป฾ดยมีสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ป฼ปຓนสำนักงาน฼ลขานุการกองทุนหมุน฼วียนฯ
ประกอบดຌวยปกลุ຋มปฝຆายป฽ละงานต຋างปโปทัๅงภาย฿นป฽ละภายนอกสำนักงาน฼ลขานุการกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ดังภาพดຌานล຋าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุป: *ปกลุ຋มงานภาย฿นของสำนักบริหารกองทุนฯป 
ป ปปปป**ปงานทัๅงป3ปดຌานปสนับสนุนงานกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละสังกัดอยู຋฿นสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
ภาพทีไป1.2ป: ฽สดง฾ครงสรຌางกองทุนหมุน฼วียนฯปภาย฿ตຌหน຋วยงานราชการป฽ละการบริหารงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ปปปปปปปปปปปป฼สຌน฽สดงงานหลัก 

ปปปปปปปปปปปป฼สຌน฽สดงงานสนับสนุน 

กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน* 

ฝຆายบริหารทัไวเป 

กลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจน 

 

กลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟู
อาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

กลุ຋มบริหารกองทุน 
สง฼คราะหຏ฼กษตรกร* 

กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 

สำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลอื
฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

(สำนกังาน฼ลขานุการกองทุนหมนุ฼วียนฯ) 
 

 

งานดຌานตรวจสอบภาย฿น** 

 

งานดຌานกฎหมาย฽ละคด*ี* 

 

งานดຌานการ฼งิน฽ละบัญชี** 
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   ในการดำเนินงานให�ความช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจนเก่ียวกับหน้ีสินและท่ีดินทำกิน  
มีการดำเนินงานในรูปของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
(อบก.) ส�วนกลาง อบก. ส�วนจังหวัด และ อบก. ส�วนอำเภอ ซ่ึงมีอำนาจในการอนุมัติคำขอกู�เงินกองทุนฯ  
ในวงเงิน ดังแสดงตามภาพด�านล�าง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.3 : โครงสร�างคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน และ 
                 การขยายอำนาจการดำเนินงาน 
 
 

2. วัตถุประสงคAของการใช�จ�ายเงินกองทุน 
 2.1 ให�กู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน ในกรณีดังต�อไปน้ี 
     ก) เพ่ือสนับสนุนให� เกษตรกรมี ท่ี ดินทำกินของตนเองและปรับป รุงคุณภาพท่ี ดิน  
ท้ังน้ี ต�องเป�นป�ญหาเฉพาะหน�าท่ีคณะกรรมการเห็นว�า มีความจำเป�นเร�งด�วน 
    ข) เพ่ือเป�นทุนในการประกอบอาชีพของผู�กู�ยืมให�มีรายได�สูงข้ึน 
    ค) เพ่ือไถ�หรือไถ�ถอนท่ีดินคืนจากการขายฝากหรือจำนอง เม่ือมีพฤติการณ9ว�าสิทธิ                   
หรือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินน้ันจะหลุดเป�นของเจ�าหน้ีหรือบุคคลอ่ืนในท่ีสุด 
    ง) เพ่ือชำระหน้ีตามสัญญากู�ยืมเงิน ซ่ึงผู�กู� ยืมได�นำท่ีดินหรือหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน                 
ให� เจ�าหน้ี ยึดถือไว� เป�นประกันก�อนหรือขณะทำสัญญากู� ยืมเงิน เม่ือมีพฤติการณ9ว�าสิทธิหรือกรรมสิทธ์ิ 
ในท่ีดินน้ัน จะหลุดเป�นของเจ�าหน้ีหรือบุคคลอ่ืนในท่ีสุด 
    จ) เพ่ือซ้ือท่ี ดินท่ีได� สูญเสียสิทธิหรือกรรมสิทธ์ิไป เน่ืองจากการขายฝาก จำนอง หรือ                   
การกู�ยืมเงิน 
    ฉ) เพ่ือซ้ือท่ีดินตามสิทธิแห�งกฎหมายว�าด�วยการเช�าท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
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   ๒.2 ให�ความช�วยเหลือเปMนค�าใช�จ�ายแก�เกษตรกรและผู�ยากจน กรณีมีข�อพิพาทเร่ืองกรรมสิทธ์ิ 
หรือสิทธิการเช�าท่ีดินและค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ ในการดำเนินคดี 
 
3. วิสัยทัศนA พันธกิจ ภารกิจและเปOาประสงคAหลัก 
  3.1 วิสัยทัศนA  
    “เป�นกองทุนหมุนเวียนท่ีเป�นความหวังท่ีสำคัญของเกษตรกรและผู�ยากจนในการกู�ยืมเงิน
เพ่ือสงวนรักษาท่ีดินทำกินหรือท่ีอยู�อาศัย ภายใต�การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ” 
  3.2 พันธกิจ      
   พันธกิจท่ี 1 การเพ่ิมความสามารถการบริหารการกู�ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือสงวน
รักษาท่ีดินและท่ีอยู�อาศัยให�แก�เกษตรกรและผู�ยากจน ท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงค9ของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  พันธกิจท่ี 2 การเพ่ิมความสามารถการบริหารจัดการหน้ี และอำนวยการประสานฟXYนฟู
อาชีพแก�ลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให�กองทุนมีเสถียรภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 

  พันธกิจท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน เพ่ือให�บรรลุผล
สำเร็จตามเป\าหมายท่ีกำหนด 

   3.3 เปOาประสงคAหลัก   
           1) เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารการกู�ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ ในการสงวน
รักษาท่ีดินและท่ีอยู�อาศัยให�แก�เกษตรกรและผู�ยากจนท่ีเหมาะสม ตามวัตถุประสงค9ของกองทุนหมุนเวียนฯ 
                    2) เพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการหน้ี และการอำนวยการประสานฟXYนฟูอาชีพ
แก�เกษตรกรและผู�ยากจน เพ่ือให�มีเงินหมุนเวียนสำหรับช�วยสงวนและรักษาท่ีดินให�แก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
           3) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให�บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป\าหมายท่ีกำหนด 
  



ส�วนท่ี 2  
 

การศึกษาความเช่ืองโยงของแผนระดับต�างๆ ท่ีเก่ียวข"องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู"ยืมแก�เกษตรกรและผู"ยากจน ระยะ 4 ป.  

(ป.บัญชี 2567 - 2570)  
 

 ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน  
ระยะ 4 ป& (ป&บัญชี ๒๕๖7 - 2570) คณะทำงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน
เพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน ได ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร; และแผนปฏิบัติการต!าง ๆ ท่ีเก่ียวข องกับ                   
การบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน โดยสรุปสาระสำคัญ ดังต!อไปน้ี 
 

แผนระดับท่ี 1  
1. ยุทธศาสตร:ชาติ ระยะ 20 ป. (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐) (แผนระดับท่ี 1) 
 “ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ป&” มีวิสัยทัศน; คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เปAนประเทศ                   
พัฒนาแล ว ด วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงมีเปEาหมายของประเทศไทย 
ในป& 2580 คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย!างม่ันคงและย่ังยืนบนฐานการพัฒนาท่ีย่ังยืน                   
สังคมไทยเปAนสังคมท่ีเปAนธรรม มีความเหล่ือมล้ำน อย คนไทยเปAนมนุษย;ท่ีสมบูรณ; เปAนพลเมืองท่ีมีวินัย                   
ต่ืนรู และเรียนรู ได ด วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู  มีทักษะและทัศนคติท่ีเปAนค!านิยมท่ีดี มีสุขภาพร!างกาย                 
และจิตใจท่ีสมบูรณ;  มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทำประโยชน;ต!อส!วนรวม                   
มีความเปAนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทท่ีสำคัญในเวทีนานาชาติ 
ระบบเศรษฐกิจต้ังอยู!บนฐานของการใช นวัตกรรมนำดิจิทัล สามารถแข!งขันในการผลิตได และค าขายเปAน                   
มีความเปAนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเด!นเปAนท่ีต องการ                   
ในตลาดโลก เปAนฐานการผลิตและบริการท่ีสำคัญ เช!น การให บริการคุณภาพท้ังด านการเงิน ระบบโลจิสติกส; 
บริการด านสุขภาพและท!องเท่ียวคุณภาพ เปAนครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เปAนฐานอุตสาหกรรม
และบริการอัจฉริยะมาต!อยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพในปJจจุบันและพัฒนาฐานการผลิต                   
และบริการใหม! ๆ เพ่ือนำประเทศไทยไปสู!การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนท่ีมีความเปAนอัจฉริยะ”  
  ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน;และทำให ประเทศไทยพัฒนาไปสู!อนาคตท่ีพึงประสงค;น้ัน จำเปAนต องมี                 
การวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร;การพัฒนาในระยะยาวและกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส!วน                
ให ขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงยุทธศาสตร;ท่ีจะใช เปAนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป& 
ประกอบด วย 6 ยุทธศาสตร; ดังน้ี 
 1) ยุทธศาสตร;ด านความม่ันคง  
 2) ยุทธศาสตร;ด านการสร างความสามารถในการแข!งขัน  
 3) การพัฒนาและเสริมสร างศักยภาพทรัพยากรมนุษย; 
 4) ยุทธศาสตร;ด านการสร างโอกาสความเสมอภาคและเท!าเทียมกันทางสังคม  
 5) ยุทธศาสตร;ด านการสร างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปAนมิตรต!อส่ิงแวดล อม  
 6) ยุทธศาสตร;ด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
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ภาพท่ี 2.1 : กรอบยุทธศาสตร;ชาติ 20 ป& 
 
ความเก่ียวข"องเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิ จิ ทัล  ตามแผนปฏิ บั ติการดิ จิ ทัลระยะยาว                   
ของกองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับน้ี มีความสอดคล องกับยุทธศาสตร;ชาติ ระยะ 20 ป& (พ.ศ. 256๑ - 25๘๐)              
ในส!วนของยุทธศาสตร;ท่ี ๖ ยุทธศาสตร;ด านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร:ท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

  มี เปE าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญ เพ่ือปรับ เป ล่ียนภาครัฐ ท่ี ยึดห ลัก“ภาครัฐของประชาชน                   
เพ่ือประชาชนและประโยชน;ส!วนรวม” โดยภาครัฐต องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน!วยงานของรัฐท่ีทำหน าท่ีในการกำกับ หรือในการให บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงาน
ให มุ!งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน;ส!วนรวม มีความทันสมัยและพร อมท่ีจะปรับตัวให ทันต!อการเปล่ียนแปลง               
ของโลกอยู!ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย!างย่ิงการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข อมูลขนาดใหญ! ระบบการทำงาน                   
ท่ีเปAนดิจิทัลเข ามาประยุกต;ใช อย!างคุ มค!าและปฏิบัติงานเทียบได กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปUดกว าง 
เช่ือมโยงถึงกันและเปUดโอกาสให ทุกภาคส!วนเข ามามีส!วนร!วมเพ่ือตอบสนองความต องการของประชาชนได 
อย!างสะดวก รวดเร็วและโปร!งใส โดยทุกภาคส!วนในสังคมต องร!วมกันปลูกฝJงค!านิยมความซ่ือสัตย;สุจริต                 
ความมัธยัสถ; และสร างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม!ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย!างส้ินเชิง นอกจากน้ัน 
กฎหมายต องมีความชัดเจน มีเพียงเท!าท่ีจำเปAน มีความทันสมัย มีความเปAนสากล มีประสิทธิภาพและนำไปสู!
การลดความเหล่ือมล้ำและเอ้ือต!อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปAนธรรม 
ไม!เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

     
2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๒๐ ป. (แผนระดับท่ี 1) 
 ปJจจุบันโลกเข าสู!ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลส!งผลต!อการเปล่ียนโครงสร าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต ฯลฯ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการปฏิสัมพันธ;
ระหว!างบุคคลไปอย!างส้ินเชิง ด วยเหตุน้ี รัฐบาลไทยจึงได กำหนดนโยบายและแผนระดับชาติว!าด วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใช เปAนแผนแม!บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ของประเทศ ระยะ ๒๐ ป& (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
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 วิสัยทัศน;ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ป& มุ!งเน นการพัฒนาอย!างต!อเน่ือง                  
ในระยะยาวอย!างย่ังยืน ให สอดคล องกับการจัดทำยุทธศาสตร;ชาติ 20 ป& แต!เพ่ือให แผนฯ สามารถรองรับ
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได กำหนดแนวทางการพัฒนา หรือภู มิทัศน; ดิ จิทัล  (Thailand Digital 
Landscape) ออกเปAน 4 ระยะ เพ่ือนำไปสู!ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามท่ีกำหนดในวิสัยทัศน; คือ 
  1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข!งขัน ก าวทันเวทีโลก ด วยการใช นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปAนเคร่ืองมือหลักในการสร างสรรค;นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 
  2) สร างโอกาสทางสังคมอย!างเท!าเทียม ด วยข อมูลข!าวสารและบริการผ!านส่ือดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3) พัฒนาทุนมนุษย;สู!ยุคดิจิทัล ด วยการเตรียมความพร อมให บุคลากรทุกกลุ!มมีความรู และทักษะ 
ท่ีเหมาะสมต!อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน;การทำงานและการให บริการของภาครัฐ ด วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช 
ประโยชน;จากข อมูล เพ่ือให การปฏิบัติงานโปร!งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 : ภูมิทัศน;ดิจิทัล (Thailand Digital Landscape)  
   
  ยุทธศาสตร:แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๒๐ ป. 
  โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได กำหนดกรอบยุทธศาสตร;การพัฒนาดิจิทัล                  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา 20 ป& ท่ีสำคัญจำนวนท้ังส้ิน 6 ยุทธศาสตร; ได แก! 
  1) ยุทธศาสตร;ท่ี 1 พัฒนาโครงสร างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
  2) ยุทธศาสตร;ท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3) ยุทธศาสตร;ท่ี 3 สร างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท!าเทียมด วยเทคโนโลยีดิจิทัล      
  4) ยุทธศาสตร;ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู!การเปAนรัฐบาลดิจิทัล 
 5) ยุทธศาสตร;ท่ี 5 พัฒนากำลังคนให พร อมเข าสู!ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
 6) ยุทธศาสตร;ท่ี 6 สร างความเช่ือม่ันในการใช เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ภาพท่ี 2.3 : ยุทธศาสตร;การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ป& 
 
ความเก่ียวข"องเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุนเวียนฯ ฉบับน้ี มีความสอดคล องกับยุทธศาสตร;การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ป& ในส!วน
ของยุทธศาสตร;ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู!การเปAนรัฐบาลดิจิทัล  
  ยุทธศาสตร:ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู�การเปDนรัฐบาลดิจิทัล  
 มุ!งใช เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน!วยงานภาครัฐ                 
ท้ังส!วนกลางและภูมิภาค ให เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข าถึงบริการได                    
โดยไม!มีข อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา ประกอบด วยแผนงานเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร; 4 ด าน ดังน้ี 
  1) จัดให มีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคล่ือนโดยความต องการของประชาชนหรือผู ใช บริการ  
 2) ปรับเปล่ียนการทำงานของภาครัฐด วยเทคโนโลยีดิจิทัลให มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
  3) สนับสนุนให มีการเปUดเผยข อมูลท่ีเปAนประโยชน;ตามมาตรฐาน Open data และส!งเสริม 
ให เกิดการมีส!วนร!วมของประชาชนและภาคธุรกิจ  
  4) พัฒนาแพลตฟอร;มบริการพ้ืนฐาน (Government service platform) เพ่ือรองรับการพัฒนา                
ต!อยอดแอปพลิเคชัน หรือบริการรูปแบบใหม!  
 
แผนระดับท่ี 2 
3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนระดับท่ี ๒) 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ในป& พ.ศ. 2566 - 2570 มีเปEาหมายเพ่ือมุ!งยกระดับ
ภาครัฐไทยสู!เปEาหมายการให บริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหล่ือมล้ำ การเพ่ิมความสามารถ                
และศักยภาพในการแข!งขันของภาคธุรกิจ การสร างความโปร!งใส ท่ีเน นการเปUดเผยข อมูลแก!ประชาชน  
โดยไม!ต องร องขอและการสนับสนุนการมีส!วนร!วมของประชาชนและการเปAนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ;                   
อันจะเปAนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต!อไป ซ่ึงแผนรัฐบาลดิจิทัลของ                   
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 กำหนดยุทธศาสตร;การพัฒนาเพ่ือให สอดรับกับวิสัยทัศน;ข างต นไว                    
4 ยุทธศาสตร; ประกอบด วย 
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 1) ยุทธศาสตร;ท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผ!านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุ!น คล!องตัว 
และขยายสู!หน!วยงานภาครัฐระดับท องถ่ิน 
  2) ยุทธศาสตร;ท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเข าถึงง!าย  
 3) ยุทธศาสตร;ท่ี 3 สร างมูลค!าเพ่ิมอำนวยความสะดวกแก!ภาคธุรกิจ  
 4) ยุทธศาสตร;ท่ี 4 ส!งเสริมการมีส!วนร!วมของประชาชนและเปUดเผยข อมูลเปUดภาครัฐ  
ความเก่ียวข"องเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของ                  
กองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับน้ี มีความสอดคล องกับยุทธศาสตร;ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 ในส!วนของยุทธศาสตร;ท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผ!านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน            
ท่ียืดหยุ!น คล!องตัวและขยายสู!หน!วยงานภาครัฐระดับท องถ่ิน และยุทธศาสตร;ท่ี 4 ส!งเสริมการมีส!วนร!วม               
ของประชาชนและเปUดเผยข อมูลเปUดภาครัฐ   
   ยุทธศาสตร:ท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผ�านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุ�น คล�องตัว
และขยายสู�หน�วยงานภาครัฐระดับท"องถ่ิน 
 โดยมีแนวทางการดำเนินการดังน้ี 
 1) กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 2) พัฒนาข อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข อมูล การบูรณาการข อมูลและส!งเสริมการใช งานข อมูล                   
Big Data เพ่ือจัดทำนโยบาย  
 3) จัดให มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข อมูลดิจิทัลระหว!างหน!วยงานของรัฐผ!านศูนย;แลกเปล่ียน                 
ข อมูลกลาง  
 4) พัฒนาแพลตฟอร;มกลางและโครงสร างพ้ืนฐานด านดิจิทัลสำหรับหน!วยงานภาครัฐให สามารถ
ทำงานได อย!างต!อเน่ือง (Seamless)  
 5) การสร างชุดบริการด านดิจิทัลท่ัวไปสำหรับหน!วยงานภาครัฐ  
 6) ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน (Re - Engineering 
Process และ Digitalize Process)  
  7) ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือต!อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 8) การยกระดับทักษะด านดิจิทัลและวัฒนธรรมการใช เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  
 9) ส!งเสริมความร!วมมือระหว!างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ยุทธศาสตร:ท่ี 4 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนและเปGดเผยข"อมูลเปGดภาครัฐ โดยมี 
แนวทางการดำเนินการ ดังต!อไปน้ี 
 1) พัฒนากลไกการตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐ เพ่ือให เกิดความโปร!งใส  
 2) จัดให มีช!องทางรับฟJงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบและส!งเสริม                 
การนำความเห็นประชาชนไปสู!การพัฒนาบริการจริงรายพ้ืนท่ี  
 3) จัดให มีการเปUดเผยข อมูลเปUดภาครัฐในรูปแบบข อมูลดิจิทัลต!อสาธารณะของหน!วยงานภาครัฐ 
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แผนระดับท่ี 3 
4. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: พ.ศ. 2566 – 2570 
  สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ; ได จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ; พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือเปAนกรอบทิศทางในการขับเคล่ือนการบริหารงานและ 
การบริการด วยเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ; ท่ีสอดคล องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ; พ.ศ. 2566 - 2570 รวมท้ังแผนปฏิบัติการระยะ 20 ป& (พ.ศ. 2561 - 2580) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ; โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา ด านเทคโนโลยีดิจิทัลไว  ดังน้ี 
  1) ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 : การพัฒนากระบวนการทำงานและโครงสร างพ้ืนฐานสู!องค;กรดิจิทัล 
  2) ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 : การพัฒนาข อมูลเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร;ด านการเกษตร 
และสหกรณ; 
  3) ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 : การพัฒนาและปรับปรุงงานบริการให อยู!ในรูปแบบออนไลน; 
 4) ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 : การพัฒนาบุคลากรให เท!าทันเทคโนโลยีดิจิทัล  
ความเก่ียวข"องเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุนเวียนฯ ฉบับน้ี มีความสอดคล องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ; 
พ.ศ. 2566 - 2570 ในประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนากระบวนการทำงานและโครงสร างพ้ืนฐานสู!องค;กร
ดิจิทัล 
 ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การพัฒนากระบวนการทำงานและโครงสร างพ้ืนฐานสู!องค;กรดิจิทัล 
 เปEาหมาย สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;สามารถเปล่ียนผ!านสู!องค;กรดิจิทัลและ 
มีกระบวนการ ทำงานท่ีเปAนดิจิทัล อย!างเต็มรูปแบบ โดยมีโครงการท่ีเก่ียวข อง คือ โครงการจ างบำรุงระบบ
ฐานข อมูลสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจนในรูปแบบระบบ สารสนเทศ
ประมวลธุรกรรม  
 
5. แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู"ยืมแก�เกษตรกรและผู"ยากจน ระยะ 4 ป. (ป.บัญชี 2567 - 2570) 

  ตาม ท่ีนายสำราญ  สารบรรณ;  รองป ลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;  ในฐานะประธาน           
คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก! เกษตรกรและผู ยากจน เสนอในท่ีประชุมฯ                   
คร้ังท่ี 2/2565 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 ให มีการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ               
กองทุนหมุนเวียนฯ ในคร้ังต!อไป ให เปAนแผนระยะ 4 ป& ต้ังแต!ป&บัญชี 2567 - 2570 เพ่ือให สอดคล อง                 
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห!งชาติ ฉบับท่ี 13 (ประจำป& 2565 - 2570) ประกอบกับบันทึก
ข อตกลงการประเมินผลทุนหมุนเวียน ประจำป&บัญชี 2566 ท่ีได ตกลงร!วมกันระหว!างกระทรวงการคลังกับ
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;                   
ได กำหนดเกณฑ;การประเมินผลการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน ประจำป&บัญชี 2566 ด านท่ี 4 การบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
   โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติของแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและ                   
ผู ยากจน ระยะ 4 ป& (ป&บัญชี 2567 - 2570) โดยกำหนดแนวทางปฏิบัติ (ยุทธศาสตร;) ดังต!อไปน้ี 
 
 



12 

 

  แผนปฏิบัติงานท่ี 1 ด านการเพ่ิมความสามารถการบริหารการกู ยืมเงินของกองทุนหมุนเวียนฯ  
เพ่ือสงวนรักษาท่ีดินและท่ีอยู!อาศัยให แก!เกษตรกรและผู ยากจน ท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงค;ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 
  แผนปฏิบัติงานท่ี 2 ด านการเพ่ิมความสามารถการบริหารจัดการหน้ี และอำนวยการประสาน 
ฟz{นฟูอาชีพแก!ลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให กองทุนมีเสถียรภาพทางการเงินท่ีม่ันคง 
  แผนปฏิบัติงานท่ี 3 ด านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให บรรลุผล
สำเร็จตามเปEาหมายท่ีกำหนด 
ความเก่ียวข"องเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ฉบับน้ี 
มีความสอดคล องกับแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน ระยะ 4 ป&                    
(ป&บัญชี 2567 - 2570) ในส!วนของพันธกิจ ข อท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให บรรลุผลสำเร็จตามเปEาหมายท่ีกำหนด 
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ภาพท่ี 2.4 : ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจน ระยะ 4 ป& (ป&บัญชี 2567 - 2570) 

ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู"ยืมแก�เกษตรกรและผู"ยากจน  
ระยะ 4 ป. (ป.บัญชี 2567 - 2570 )  

 

 
 
 
 

ภายใต"พระราชบัญญัติคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562  (PDPA) 
 

แผนระดับท่ี 2       แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย        

               (พ.ศ. 2566 -  2570) 

ยุทธศาสตร:ท่ี 1 :  
ยกระดับการเปล่ียนผ�าน 

ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุ�น  

คล�องตัวและขยายสู�หน�วยงานภาครัฐ 
ระดับท"องถ่ิน 

ยุทธศาสตร:ท่ี 4 :  
ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชน 

และเปGดเผยข"อมูลเปGดภาครัฐ 

แผนระดับท่ี 1  แผนยุทธศาสตร:ชาติ ระยะ 20 ป. (พ.ศ. 2561 - 2580) 

  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ป.  

                 (พ.ศ. 2561 - 2580) 
     ยุทธศาสตร:ท่ี 4 : การปรับเปล่ียนภาครัฐสู�การเปDนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร:ท่ี 6 : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนระดับท่ี 3  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ: พ.ศ. 2566 – 2570 

 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 : การพัฒนากระบวนการทำงานและโครงสร างพ้ืนฐาน 
สู!องค;กรดิจิทัล 
เปPาหมาย : สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;สามารถเปลี่ยนผ!านสู!
องค;กรดิจิทัลและมีกระบวนการ ทำงานที่เปAนดิจิทัล อย!างเต็มรูปแบบ  
              - โครงการจ างบำรุงระบบฐานข อมูลสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียน
เพ่ือการกู ยืมแก!เกษตรกรและผู ยากจนในรูปแบบระบบ สารสนเทศประมวล
ธุรกรรม 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู"ยืมแก�

เกษตรกรและผู"ยากจน ระยะ 4 ป.  

(พ.ศ. 2567 - 2570) 

ภายใต"กรอบแนวความคิดการพัฒนาระบบราชการ 4.0 

ด านนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได อย!างมีประสิทธิภาพและคุ มค!า 
 

วิสัยทัศน: : เปAนกองทุนหมุนเวียนท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
ทันสมัย มาใช  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู"ยืม

แก�เกษตรกรและผู"ยากจน ระยะ 4 ป.  

(ป.บัญชี 2567 - 2570) 

ด านนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช ในการบริหารจัดการฐานข อมูล เพ่ือสนองตอบความต องการของผู มีส!วนได ส!วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย!างครบถ วน 

ด านการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข าถึงการสื่อสารด วยการใช เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสม 

พันธกิจ ข"อท่ี 3 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ 
เพ่ือให บรรลุผลสำเร็จตามเปEาหมายที่กำหนด 
แผนปฏิบัติการท่ี 3 : ด านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ 
เพ่ือให บรรลุผลสำเร็จตามเปEาหมายที่กำหนด 

พัน
ธกิ

จ 



ส�วนท่ี 3 

การวิเคราะห�สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 

 
  กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน ได�ดำเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศ
และดิจิทัล ตามบันทึกข�อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนระหว�างกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน กับกรมบัญชีกลาง โดยแต�งต้ังคณะทำงานเพ่ือเป.นทีมงานในการจัดทำ
หรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป1 พร�อมท้ังการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัลให�สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู�บริหาร สนับสนุนผู�ใช�บริการภายในและภายนอก
กองทุนหมุนเวียนฯ รวมถึงสามารถตอบสนองต�อนโยบายด�านดิจิทัลและนโยบายต�าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ  
โดยมีองค7ประกอบดังต�อไปน้ี 

องค�ประกอบของคณะทำงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 
 1. ผู�อำนวยการสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกร  ประธานคณะทำงาน 
      และรับเร่ืองร�องเรียน 
  2. หัวหน�ากลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน   คณะทำงาน 
  3. หัวหน�ากลุ�มติดตามและพัฒนาฟ?@นฟูอาชีพเกษตรกรและผู�ยากจน คณะทำงาน 
  4. หัวหน�าฝCายบริหารท่ัวไป  คณะทำงาน 
  5. ผู�แทนศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จำนวน 2 คน คณะทำงาน 
  6. เจ�าหน�าท่ีกลุ�มติดตามและพัฒนาฟ?@นฟูอาชีพเกษตรกร  คณะทำงาน   
       และผู�ยากจน จำนวน 3 คน 
  7. เจ�าหน�าท่ีฝCายบริหารท่ัวไป จำนวน 2 คน    คณะทำงาน  
  8. เจ�าหน�าท่ีกลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน จำนวน 1 คน คณะทำงาน 
                                                                                                        และเลขานุการ 
   9. เจ�าหน�าท่ีกลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน จำนวน 2 คน คณะทำงานและ 
    ผู�ช�วยเลขานุการ 

อำนาจหน�าท่ี 
   1. จัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป1  
ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน และดำเนินการตามแผนงานท่ีกำหนด 
  2. การบริหารจัดการสารสนเทศ โดยการจัดให�มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การตัดสินใจของคณะกรรมการและหรือผู�บริหารทุนหมุนเวียน มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการภายใน
และภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต�อนโยบายด�านดิจิทัล รวมท้ังนโยบายต�าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ 
   3. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ตามเกณฑ7
ท่ีกำหนด 
  4. ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 
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1. สถานการณ�ป0จจุบัน  
  สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร�องเรียน มีกลุ�มงานภายในท่ีดำเนินงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ 2 กลุ�มงานหลัก (1. กลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน และ 2. กลุ�มติดตามและพัฒนา
ฟ?@นฟูอาชีพเกษตรกรและผู�ยากจน) และ 1 ฝCายสนับสนุน คือ ฝCายบริหารท่ัวไป (อำนวยการ) ซ่ึงสามารถ
ประเมินสถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต�ละกลุ�ม/ฝCาย โดยแบ�งการประเมินออกเป.น 4 ด�าน ได�แก� 
  1.1 สถานภาพด�านเคร่ืองมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร7และอุปกรณ7พ�วงต�อ) 
 1.2 สถานภาพด�านระบบสารสนเทศ 
  1.3 สถานภาพด�านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานกองทุนหมุนเวียนฯ  
  1.4 สถานภาพด�านบุคลากร  
โดยให�ความสำคัญสำหรับการพิจารณาในส�วนของความครบถ�วนพร�อมสำหรับปฏิบัติงานอย�างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางสำหรับการพัฒนาในอนาคตเป.นสำคัญ 
 

 1.1 สถานภาพด�านเคร่ืองมือปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เป.นการวิเคราะห7ถึงความพร�อมของเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครบถ�วน 
สามารถรองรับการปฏิบัติงานในปOจจุบันและกระบวนงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได� โดยพิจารณาเปรียบเทียบ  
ตามสัดส�วนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเป.นลำดับแรก รองลงมาคือความเหมาะสมสามารถรองรับกับ                   
พันธกิจงานในอนาคตของกองทุนหมุนเวียนฯ ได� 

1.1.1  จำนวนบุคลากรผู�ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ เม่ือเทียบกับเคร่ืองมือปฏิบัติงานและ 
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเป2นต�อการปฏิบัติงาน 
   ปOจจุบันในส�วนกลาง กองทุนหมุนเวียนฯ มีอัตรากำลังในสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯ 
จำนวน 43 คน สามารถจำแนกประเภทได� (ข�อมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 2568) ดังต�อไปน้ี 
    1) ข�าราชการ    จำนวน 15 คน  
    2) พนักงานราชการ    จำนวน   5 คน  
               3) พนักงานของกองทุน   จำนวน 23 คน  
โดยหากพิจารณาอัตราการครองเคร่ืองคอมพิวเตอร7และอุปกรณ7พ�วงต�อ (เคร่ืองพิมพ7) มีรายละเอียดดังต�อไปน้ี 

ท่ี 
ข�อมูลอุปกรณ�เม่ือเทียบกับจำนวนบุคลากรผู�ใช�งาน สถานภาพของเคร่ืองมือ/อุปกรณ�พ�วงต�อ 

ชนิดของอุปกรณ�ฯ 
จำนวน
เคร่ือง  

จำนวน
บุคลากร* 

พร�อม 
ใช�งาน 

ต�องพัฒนา/
ปรับปรุง 

ไม�พร�อม 
ใช�งาน 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร7ต้ังโตRะ  
(อายกุารใช�งาน  1 - 8 ป1)  44 40 40 4 0 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร7 (Notebook) 
(อายุใช�งาน 1 - 10 ป1 2 40 2 0 0 

3.  เคร่ืองคอมพิวเตอร7เคล่ือนท่ี (Tablet) 
(อายุใช�งาน 1 ป1) 2 40 2 0 0 

4. เคร่ืองพิมพ7 (สี)  
(อายกุารใช�งาน 1  ป1)  1 40 1 0 0 

5. เคร่ืองพิมพ7 (ขาว - ดำ)  
(อายกุารใช�งาน 1 - 12 ป1)  8 40 8 0 0 

6. เคร่ืองสแกนเนอร7 
(อายกุารใช�งาน 1 – 10 ป1) 6 40 5 0 1 

ตารางท่ี 3.1 : การสำรวจฐานข�อมูลเคร่ืองมือ  
หมายเหตุ1 : เคร่ืองคอมพิวเตอร7เฉพาะส�วนกลาง จำนวน 40 เคร่ือง เพียงพอต�อการใช�งาน 
หมายเหตุ2 : พนักงานกองทุนหมุนเวียนฯ ตำแหน�งนิติกร จำนวน 3 คน สนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีสำนักกฎหมาย ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร       
และสหกรณ7 (สป.กษ.) กองทุนหมุนเวียนฯ จ�างเหมาบริการเอกชนส�วนกลาง 1 อัตรา และท่ีสำนักงานเกษตรและสหกรณ7จังหวัด 36 จังหวัด จำนวน                   
52 อัตรา  
หมายเหตุ3 : การแสดงระดับความเพียงพอ โดย      ไม�เพียงพอ       ไม�เพียงพอแต�อาจหาส่ิงอ่ืนทดแทนได�       เพียงพอ  
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  1.1.2  ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและเทคโนโลยี ท่ีรองรับต�อการปฏิบัติงานป0จจุบันและ                 
พันธกิจงานในอนาคต 
   ปOจจุบันในส�วนกลาง กองทุนหมุนเวียนฯ มีการใช�โปรแกรมสำเร็จรูป เช�น Microsoft 
Office,  Zoom Meetings, Canva เป.นต�น  เพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท้ังใน
ส�วนของการพิจารณาอนุมัติคำขอกู� (เงินขาลง) และการติดตามการชำระคืนเงินกู� (เงินขาข้ึน) ซ่ึงจำเป.นอย�างย่ิง
ท่ีต�องใช�ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร7และคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร7ท่ีมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะรองรับ
การปฏิบัติงานดังกล�าว จึงจำเป.นต�องพิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร7และ
คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร7 ท่ีมีอยู�ในปOจจุบัน เพ่ือให�สามารถรองรับกระบวนงานต�าง ๆ จะเกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติงานผ�านระบบปฏิบัติงานสำเร็จรูปในอนาคต (ควรใช�ระบบปฏิบัติการไม�ต่ำกว�า Windows 10 
ขนาด 64 Bit, RAM 10 Gigabyte) 
 

ท่ี ระบบปฏิบัติการ  RAM  จำนวน คิดเป2นร�อยละ 
1. Windows 7 64-bit 1 2.50 
2. Windows 10 64-bit 12 30.00 
3. Windows 11 64-bit 27 67.50 
ตางรางท่ี 3.2 : การสำรวจฐานข�อมูลระบบปฏิบัติการฯ จำนวนท้ังหมด 40 เคร่ือง  
หมายเหตุ : การแสดงระดับความเพียงพอ โดย      ไม�เพียงพอ       ไม�เพียงพอแต�อาจหาส่ิงอ่ืนทดแทนได�       เพียงพอ 
 

   จากการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำป1บัญชี 2567 ซ่ึงมีวัตถุประสงค7 
ในการแก�ไขปOญหา 2 เร่ืองหลัก คือ 1) จำนวนบุคลากรผู�ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ เม่ือเทียบกับเคร่ืองมือ
ปฏิบัติงานและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจำเป.นต�อการปฏิบัติงาน และ 2) ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
ท่ีรองรับต�อการปฏิบัติงานปOจจุบันและพันธกิจงานในอนาคต ซ่ึงปOจจุบันได�มีการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ�างเพ่ือหา
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และมีส่ิงอำนวยความสะดวก (โครงสร�างพ้ืนฐาน สัญญาเครือข�ายอินเตอร7เน็ตไร�สาย  
Wi-Fi ระบบรักษาความปลอดภัย LAN ของสป.กษ. ระบบประชุมผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกส7 (zoom)) ท่ีสามารถ
รองรับและเพียงพอต�อพันธกิจงานในปOจจุบัน   
   อย�างไรก็ตาม อุปกรณ7เทคโนโลยีคอมพิวเตอร7ท่ีได�รับจัดสรร บางส�วนเป.นวัสดุส้ินเปลือง  
หรือมีงบประมาณผูกพัน ท่ีจำเป.นต�องเตรียมงบประมาณรองรับรายจ�ายในส�วนน้ีเพ่ิมเติม เช�น ค�าซ�อมบำรุง  
ค�าหมึกสำหรับเคร่ืองพิมพ7 เป.นต�น จึงจำเป.นต�องจัดเตรียมงบประมาณรองรับให�เพียงพอต�อการใช�งาน  
โดยในมุมมองมิติความคุ�มค�า ในปOจจุบัน การสรรหาอุปกรณ7เทคโนโลยีคอมพิวเตอร7ท่ีมีประสิทธิภาพ จะสูญเสีย
งบประมาณน�อยกว�าการปรับปรุง บำรุงรักษาบางส�วน (การเปล่ียนช้ินส�วนอุปกรณ7บางส�วน) ในระยะยาว               
การจัดสรรงบประมาณ จึงควรมุ�งเน�นไปท่ีการเปล่ียน มากกว�าการปรับปรุงบำรุงรักษา   
 
 1.2 สถานภาพด�านระบบสารสนเทศ 
  กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน มีการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศ 
และระบบ Website เพ่ือช�วยในการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู�บริหาร สารสนเทศเพ่ือการสร�าง
ความรู�ความเข�าใจ ในกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบและหลักเกณฑ7ของกองทุนหมุนเวียนฯ และ 
การติดต�อประสานงานระหว�างบุคลากรผู�ปฏิบัติงานส�วนภูมิภาคกับส�วนกลาง รวมถึงระบบสารสนเทศ 
เพ่ือผู�รับบริการ โดยมีรายละเอียดของระบบสารสนเทศต�าง ๆ ดังต�อไปน้ี 
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  1.2.1  ระบบ Website  
   เป.น Website ท่ีกองทุนหมุนเวียนฯ ใช�ในการเผยแพร�ข�อมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ                     
โดยดำเนินการผ�าน Website ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7 (https://www.opsmoac.go.th)                     
ซ่ึงเป.นหน�วยงานกำกับดูแลกองทุนหมุนเวียนฯ โดยสามารถสืบค�นข�อมูลต�าง ๆ ของกองทุนหมุนเวียนฯ ได� 
โดยเข�าไปท่ีหน�าเว็บไซต7สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7 > เมนูหัวข�อ “บริการประชาชน” และ                     
กดเมนูดังกล�าว จะพบหน�าต�างเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ แสดงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 : หน�าเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต7ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7  
                (https://www.opsmoac.go.th) 
 
โดยลักษณะสำคัญท่ีเป.นจุดเด�นของเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ มีการทำงานเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารต�าง ๆ  
ของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยเป.นไปตามวัตถุประสงค7หลัก สำคัญ 3 ประการ ดังต�อไปน้ี  
  

   1) เป2นข�อมูลให�กับผู�บริหาร เพ่ือประกอบการพิจารณา 
     เว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ ใช� เพ่ือการรายงานผลการปฏิบั ติงานของกองทุน            
หมุนเวียนฯ เพ่ือใช�สำหรับประกอบการพิจารณาในการดำเนินการด�านการวางแผนบริหารจัดการของกองทุน
หมุนเวียนฯ ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป.นไปตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยผู�บริหารสามารถเข�าถึง
ข�อมูลต�าง ๆ เช�น การจัดสรรงบประมาณ, รายงานผลการดำเนินงาน เป.นต�น ได�ด�วยการเข�าไปท่ี เว็บไซต� 
กองทุนหมุนเวียนฯ > เมนูการบริหารงานกองทุน > หัวข�อ “ข�อมูลสำหรับผู�บริหาร” และกดเมนูดังกล�าว 
จะพบหน�าต�างแสดงผลข�อมูลท่ีจำเป.นต�อการพิจารณาวิเคราะห7 การวางกลยุทธ7เพ่ือการขับเคล่ือนกระบวนงาน
ให�มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 



18 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 : หน�าเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต7ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7  
                (https://www.opsmoac.go.th) 
 
  2) เป2นพ้ืนท่ีบริการองค�ความรู�ของกองทุนหมุนเวียนฯ ให�บุคลากรผู�ปฏิบัติงาน  
    เว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ ใช�เพ่ือเป.นพ้ืนท่ีสำหรับการประชาสัมพันธ7กองทุน
หมุนเวียนฯ เพ่ือให�บุคลากรทราบถึงข�อมูลข�อระเบียบและหลักเกณฑ7ต�าง ๆ ท่ีสำคัญ นำมาซ่ึงการถ�ายทอด   
องค7ความรู�ของกองทุนหมุนเวียนฯ เช�น โครงสร�างสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ือง
ร�องเรียน คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู� ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน ประกาศ                   
พนักงานกองทุนฯ ภาพกิจกรรม ข�าวประชาสัมพันธ7 การซักซ�อมการดำเนินงาน หรือแบบฟอร7มต�าง ๆ                  
เป.นต�น โดยบุคลากรสามารถเข�าถึงข�อมูลต�าง ๆ ได� ด�วยการเข�าไปท่ีเว็บไซต7กองทุนหมนุเวียนฯ และกด                   
เมนูต�าง ๆ ท่ีต�องการ ซ่ึงปรากฏอยู�ในหน�าเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือเข�าดูข�อมูลได� โดยบุคลากรสามารถ
เข�าถึงข�อมูลต�าง ๆ ได�ด�วยการเข�าไปท่ี เว็บไซต�กองทุนหมุนเวียนฯ > เลือกเมนูท่ีต�องการ เช�น ประกาศ
พนักงานกองทุนฯ เป2นต�น  
 

  3) เป2นพ้ืนท่ีบริการข�อมูลให�กับประชาชนผู�ขอรับบริการ  
    เว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ ใช�สำหรับเป.นช�องทางสร�างการรับรู�ให� กับกองทุน               
หมุนเวียนฯ ด�วยการสร�างพ้ืนท่ีสำหรับเผยแพร�ข�อมูลเก่ียวกับระเบียบฯ หลักเกณฑ7ฯ และ/หรือข้ันตอน                 
การให�บริการของกองทุนหมุนเวียนฯ ให�แก�ประชาชน โดยมีการสร�างช�องทางในการติดต�อสอบถาม
รายละเอียดให�กับผู�ขอรับบริการท่ีสนใจ การสร�างช�องทางให�ผู�รับบริการสามารถดาวโหลดแบบฟอร7มต�าง ๆ 
รวมถึงการสร�างช�องทางรับฟOงและตอบปOญหาข�อสงสัย ผ�านช�องทางการติดต�อประสานงานต�าง ๆ ท่ีปรากฏใน
หน�าเว็บไซต7  โดยผู�รับบริการสามารถเข�าถึงข�อมูลต�าง ๆ ได�ด�วยการเข�าไปท่ี เว็บไซต�กองทุนหมุนเวียนฯ > 
เลือกเมนูท่ีต�องการ เช�น บริการประชาชน ถาม-ตอบ ดาวน�โหลดเอกสาร เป2นต�น 
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ภาพท่ี 3.3 : หน�าเว็บไซต7กองทุนหมุนเวียนฯ บทเว็บไซต7ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7  
                 (https://www.opsmoac.go.th) 
 
 

 1.2.2  ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส�  
    กองทุนหมุนเวียนฯ จัดช�องทางสำห รับติดต�อประสานงานกับหน�วยงานต�าง ๆ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเช่ือมโยงเครือข�ายการปฏิบัติงานด�วยเทคโนโลยี โดยปOจจุบันมีการดำเนินการ    
โดยใช�จดหมายอิเล็กทรอนิกส7 จำนวน 3 บัญชี คือ 
   1) poverty@opmoac.go.th ใช�สำหรับการติดต�อเร่ืองบประมาณต�าง ๆ (โดยมี
ผู�รับผิดชอบ คือ กลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน)  
    2) bfpa@opsmoac.go.th ใช�สำหรับประสานงานกับสำนักงานเกษตรและสหกรณ7
จังหวัด (โดยมีผู� รับผิดชอบ คือ กลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน) และบริการให�ข�อมูลประชาชน  
(ถาม-ตอบ) 
    3) bfpa316@gmail.com ใช�สำหรับประสานงานกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ7การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 
 1.2.3  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�  
   เป.นระบบท่ีกองทุนหมุนเวียนฯ ในฐานะหน�วยงานในกำกับดูแลของสำนักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ7  ใช�สำหรับการบริหารจัดการด� านงานสารบรรณของกองทุนหมุนเวียนฯ                     
ผ�าน https://saraban.egov.go.th 
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ภาพท่ี 3.4 : หน�าเว็บไซต7งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส7สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7 .   
                 (https://saraban.egov.go.th) 
 
  1.2.4  Social Network  
  กองทุนหมุนเวียนฯ ดำเนินการจัดให�มีช�องทางการส่ือสารผ�านทางส่ือ Social Network 
เพ่ือเพ่ิมช�องทางในการส่ือสารกับกองทุนหมนุเวียนฯ ได�แก�  

1) Facebook สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.5 : https://www.facebook.com/ สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร�องเรียน 
 
  2) Application Line เพ่ือใช�เป.นส่ือสารสนเทศในการติดต�อประสานงาน โดยมี Line กลุ�ม
ท่ีใช�สำหรับการส่ือสารเพ่ิมเติม ดังน้ี 
   - กลุ�ม “กองทุนหมุนเวียนฯ 2” ใช�สำหรับติดต�อประสานงานกับบุคลากรผู�ปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ7จังหวัดทุกจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการบริหารจัดการกระบวนงานต�าง ๆ ในฐานะ อบก. ส�วนจังหวัด   
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ภาพท่ี 3.6 : Line กลุ�มกองทุนหมุนเวียนฯ 2  
 
    - กลุ�ม “สป.กษ. - สง.” ใช�สำหรับติดต�อประสานงานระหว�างสำนักบริหารกองทุน
เพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองร�องเรียน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7 ซ่ึงเป.นหน�วยงาน               
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ7 กับสำนักบริหารงบประมาณภาครัฐและแก�ไขหน้ีนอกระบบ ซ่ึงเป.น
หน�วยงานในกำกับของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ7การเกษตร โดยท้ัง 2 หน�วยงาน ได�จัดทำบันทึก
ข�อตกลงในการดำเนินการกองทุนหมนุเวียนฯ ร�วมกัน จึงจำเป.นต�องสร�างช�องทางสารสนเทศเพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.7 : Line สป.กษ.-สง.  
 
   3) Application TikTok กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู� ยืมแก� เกษตรกรและผู� ยากจน  
(Rf loans)  
   เน่ืองจากปOจจุบันกลุ�มเป�าหมายของกองทุนหมุนเวียนฯ มีแนวโน�มท่ีจะใช� TikTok 
เพ่ิมมากข้ึน จึงจำเป.นต�องปรับตัวให�เข�ากับธรรมชาติของพฤติกรรมผู�รับสารและเป.นการเพ่ิมช�องการส่ือสาร 
(Two-Way Communications) ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ภาพท่ี 3.8 : TikTok กองทุนหมุนเวียนเพ่ือเกษตรกรและผู�ยากจน  
 

 ท้ั งน้ี  อาจกล�าวโดยสรุปได� ว�า ปO จจุ บันสถานภาพด�านสารสนเทศและการส่ือสารของ                   
กองทุนหมุนเวียนฯ มีความพร�อมในเร่ืองของการส่ือสารข�อมูลภายในองค7กร แต�อาจสามารถเพ่ิมเติม                   
ความชัดเจนในส�วนของการนำเสนอฐานข�อมูลเพ่ือการพิจารณาในระดับต�าง ๆ ในรูปแบบท่ีผู� รับสาร 
สามารถเข�าถึงได�โดยง�ายมากข้ึน เช�น การนำเสนอฐานข�อมูลในรูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ7 (Infographic) 
หรือวิดีทัศน7 ในส�วนสารสนเทศเพ่ือประชาชนปOจจุบันได�มีการเพ่ิมช�องทางรวมถึงความถ่ีในการส่ือสาร                  
เป.นผลทำให�ง�ายต�อการเข�าถึงข�าวสารและการขอรับข�อมูลของประชาชน ส�งผลทำให�ระดับความพึงพอใจ                  
ของผู�รับบริการฯ เพ่ิมข้ึน 
  โดยเฉพาะอย�างย่ิงในเร่ืองของการเข�าถึงส่ือออนไลน7 (ข�อมูลผ�านการสำรวจความพึงพอใจ              
ผู�มาขอรับบริการฯ พบว�า มียอดผู�รับทราบข�าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ7แบบออนไลน7 เพ่ิมข้ึนร�อยละ                  
0.44 ของการเข�าถึงจากส่ือออนไลน7 ท้ังหมด) ท้ังท่ี มีการเพ่ิมการส่ือสารจากเดิมเพียง 1 ช�องทาง  
(การเพ่ิม TikTok กองทุนหมุนเวียนฯ) แต�อย�างไรก็ตามการส่ือสารกับประชาชนนอกจากการเพ่ิมช�องทาง                 
ในการส่ือสารแล�ว ยังคงจำเป.นต�องเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธ7เพ่ิมเติมอย�างสม่ำเสมอเน่ืองจาก                   
ช�วงชีวิตผลิตภัณฑ7 (Product Life Cycle) ของการให�ความช�วยเหลือของกองทุนฯ มีอายุยาวนานถึง 20 ป1 
การรับรู�และส�งผ�านจากรุ�นสู�รุ�นจึงเกิดข้ึนได�ยากกว�าผลิตภัณฑ7การให�บริการอ่ืน ๆ ตามธรรมชาติ จึงจำเป.นต�อง
เพ่ิมความถ่ีและช�องทางการส่ือสารให�มากข้ึนอย�างมีนัยสำคัญ  
 
 1.3 สถานภาพด�านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานกองทุนหมุนเวียนฯ 
  เพ่ือเป.นการเพ่ิมประสิทธิภาพให�กับการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียนฯ และการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจต�าง ๆ ของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงทำให�กองทุนได�ดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือใช�สำหรับ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารฐานข�อมูลต�าง ๆ ท่ีจำเป.นต�อการพัฒนาภารกิจงานให�สำเร็จ
ตามเป�าประสงค7ของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมีการดำเนินการใน 2 ลักษณะด�วยกัน คือ 
 
  1.3.1  การจัดทำระบบสารสนเทศท่ีหน�วยงานจัดทำเอง (โดยศูนย7เทคโนโลยีและการส่ือสาร) 
   1) ระบบฐานข�อมูลผู�กู�ยืมและลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ  
    เป.นระบบสารสนเทศท่ีใช�สำหรับบันทึกข�อมูลเร่ืองขออนุมัติเบิกจ�ายจาก อบก. ส�วนภูมิภาค 
และ อบก. ส�วนกลาง โดยมีวัตถุประสงค7หลักในการเป.นเคร่ืองมือจัดเก็บข�อมูลผู�ขอกู� ผลการพิจารณา โดยมีเจ�าหน�าท่ี
กลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจนเป.นดำเนินการนำเข�าข�อมูล 
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ภาพท่ี 3.9 : URL : https://louknee.moac.go.th/louknee/index.php 
 
   2) ระบบสารสนเทศติดตามลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ 
    เป.นระบบสารสนเทศท่ีใช�สำหรับบริหารจัดการฐานข�อมูลลูกหน้ีกองทุนหมุนเวียนฯ 
โดยเฉพาะในส�วนของผู�ขอกู�ท่ีได�รับการช�วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ โดยมีเจ�าหน�าท่ีกลุ�มติดตามและ
พัฒนาฟ?@นฟูอาชีพแก�เกษตรกรและผู�ยากจน เป.นดำเนินการนำเข�าข�อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพท่ี 3.10 : URL : https://followdebt.moac.go.th/followdebt/ 
 
    3) ระบบสารสนเทศบันทึกผลการดำเนินงาน และเบิกจ�ายงบประมาณ 
     เป.นระบบสารสนเทศใช�สำหรับบันทึกข�อมูลผลการดำเนินงาน และเบิกจ�าย
งบประมาณ ระหว�างหน�วยงานส�วนกลางและส�วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค7ในการจัดเก็บข�อมูล สถิติผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบการรายงานผลการใช�จ�ายเงินงบประมาณและผลการดำเนินงานกองทุนฯ ในส�วนภูมิภาค 
เพ่ือนำมาวิเคราะห7จัดทำแผนการใช�จ�ายเงินและแผนการดำเนินงานเป�าหมายการดำเนินงานกองทุนฯ ได�แก� 
งบประมาณท่ีจัดสรรให�แต�ละจังหวัด การเบิกจ�ายระหว�างป1 การของบประมาณเพ่ิมเติมระหว�างป1 และ 
เงินคงเหลือโอนกลับส�วนกลาง รวมถึงข�อมูลการดำเนินงานในส�วนของ จำนวนผู�ย่ืนเร่ืองขอกู� ขอปรึกษา  
ยุติเร่ือง และการเผยแพร�ประชาสัมพันธ7 กองทุนหมุนเวียนฯ เป.นต�น โดยให�สำนักงานเกษตรและสหกรณ7
จังหวัดเป.นผู�ดำเนินการนำเข�าข�อมูล 
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ภาพท่ี 3.11 :  URL : https://newbudget.moac.go.th/ 
 

1.3.2 การจัดจ�างหน�วยงานภายนอกเพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศ 
   1) กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
    เป. นระบบสารสนเทศท่ีกองทุนห มุน เวียนฯ ดำเนินการจัด ซ้ือจัดจ� างโดย มี   
บริษัท โทรคมมาคมแห�งชาติ จำกัด มหาชน เป.นผู�ดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศน้ีเม่ือเดือน กันยายน 
2564 - เดือน มีนาคม 2565 และมีการจัดจ�างบำรุงรักษา มีวัตถุประสงค7เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานให�ความช�วยเหลือของกองทุนหมุนเวียนฯ (ส�วนการพิจารณาปล�อยกู�)  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.12 : URL : www.rf.go.th 
 
    ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาสถานภาพด�านระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร7 ณ ปOจจุบัน พบว�า กองทุน
หมุนเวียนฯ มีการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารฐานข�อมูลและ               
การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี ผ�านการดำเนินการโดยหน�วยงานภายใน รวมถึงการจัดจ�างหน�วยงานภายนอก             
โดยระบบสารสนเทศดังกล�าว ยังคงสามารถรองรับความต�องการได� อย�างน�อยจนถึงป1งบประมาณ พ.ศ. 2570                 
แต�อย�างไรก็ตาม กองทุนหมุนเวียนฯ ยังคงต�องวิเคราะห7และพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีจำเป.นต�อการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเน�นไปท่ีการขอความอนุเคราะห7จากหน�วยงานภายใน เพ่ิมเติมเต็มส�วนท่ี 
ขาดหายเป.นหลัก เพ่ือควบคุมเพดานงบประมาณในการพัฒนาไม�ให�เกินกว�าปOจจุบัน ท่ีต�องเสียไปค�าบำรุงรักษา 
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ระบบฯ ค�าบริการเช�าพ้ืนท่ีจัดเก็บฐานข�อมูล (VM Cloud) รวมถึงค�าบริการต�ออายุ Domain และระบบรักษา
ความปลอดภัยข�อมูล (SSL) ต�อป1ประมาณ 487,800 บาท เพ่ือให�การใช� งบประมาณคุ�มค�าและ 
มีประสิทธิภาพอย�างแท�จริง   
 1.4 สถานภาพด�านบุคลากร 
  บุคลากรผู�ปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถจำแนกออกได�เป.น 2 กลุ�มใหญ� ดังน้ี   
  1.4.1 บุคลากรส�วนกลาง  
   กองทุนหมุนเวียนฯ มีอัตรากำลังในสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯ จำนวน 43 คน จำแนก
ประเภทได� ดังต�อไปน้ี (ข�อมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 2568) 
    1) ข�าราชการ        จำนวน 15 คน  
    2) พนักงานราชการ       จำนวน   5 คน  
               3) พนักงานของกองทุน      จำนวน 23 คน  
  1.4.2 บุคลากรส�วนภูมิภาค กองทุนหมุนเวียนฯ จ�างเหมาบริการเอกชน โดยให�ปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ ณ สำนักงานเกษตรและสหกรณ7 จังหวัด 36 จังหวัด จำนวน  52 คน 
  รายละเอียดตามตารางแสดงข�อมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ ส�วนกลางและ 
ส�วนภูมิภาคดังต�อไปน้ี 
 

ตารางแสดงข�อมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ (ส�วนกลาง) 
ท่ี กลุ�ม/ตำแหน�ง สถานะ จำนวน (อัตรา) 

ส�วนกลาง (ปฏิบัติงาน ณ สกร. สป.กษ.) 
1. ผู�อำนวยการสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช�วยเหลือเกษตรกรและ 

รับเร่ืองร�องเรียน 
ข�าราชการ 1 

ฝiายบริหารท่ัวไป 
2. นักวิเคราะห7นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบัติการ ข�าราชการ 2 
3. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานราชการ 2 
4. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 7 

กลุ�มช�วยเหลือเกษตรกรและผู�ยากจน 
5. นักวิเคราะห7นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ข�าราชการ 2 
6. นักวิเคราะห7นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบัติการ ข�าราชการ 3 
7. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานราชการ 1 
8. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 10 

กลุ�มติดตามและพัฒนาฟklนฟูอาชพีเกษตรกรและผู�ยากจน 
9. นักวิเคราะห7นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ ข�าราชการ 2 

10. นักวิเคราะห7นโยบายและแผนชำนาญการ/ปฏิบัติการ ข�าราชการ 5 
11. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานราชการ 2 
12. เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน พนักงานกองทุน 1 
13. นิติกร พนักงานกองทุน 2 
ส�วนภูมภิาค (ปฏิบัติหน�าท่ีประจำสำนักงานเกษตรและสหกรณ�จังหวัด)  
15. พนักงานจ�างเหมา (เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห7นโยบายและแผน) พนักงานกองทุน 52 

รวมบุคลากรผู�ปฏิบัติงานส�วนภูมิภาค 52 
รวมบุคลากรท้ังหมด 92 

 

ตารางท่ี 3.3 : ข�อมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุนเวียนฯ (ณ วันท่ี 30 เมษายน 2568) 
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  จากข�อเท็จจริงพบว�า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานส�วนกลางไม�มีอัตรากำลังในตำแหน�งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร7 หรือตำแหน�งท่ีเก่ียวข�องกับเทคโนโลยีเลย โดยจะมีเพียงตำแหน�งสายงานวิเคราะห7นโยบายและ
แผนในระดับต�าง ๆ และสายงานนิติกรเท�าน้ัน ทำให�กองทุนหมุนเวียนฯ ไม�มีบุคลากรผู�รับผิดชอบพันธกิจและ/
หรือกระบวนงานด�านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง แต�อย�างไรก็ตาม กองทุนหมุนเวียนฯ ได�รับการสนับสนุน 
จากศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบัติงานด�านสารสนเทศตามความจำเป.น  
 ซ่ึงหากพิจารณาถึงการปฏิบัติงานตามภารกิจของ สกร. ท่ีมีวัตถุประสงค7ในการให�ความช�วยเหลือ
เกษตรกรและผู�ยากจนท่ีมีปOญหาเก่ียวกับหน้ี สิน ท่ี ดินทำกินและเสริมสร�างความเข�มแข็งในอาชีพและ                    
มีการดำรงชีวิตอย�างพอเพียงเหมาะสมกับฐานะ ซ่ึงกระบวนงานการให�ความช�วยเหลือน้ัน ต�องปฏิบัติงาน                    
ด�วยความรอบคอบ รวดเร็ว ถูกต�อง เป.นธรรมและทันกาล เพ่ือไม�ให�เกิดผลกระทบและเกิดความเสียหาย                    
แก�ผู�ขอรับความช�วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ และเป.นไปตามทิศทางของเป�าหมายระดับชาติ ระดับกระทรวง
และเป�าหมายของกองทุนหมุนเวียนฯ จึงจำเป.นต�องเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกองทุนหมุนเวียนฯ 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงในด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศให�มีองค7ความรู�ท่ีแท�จริง ทักษะการใช�งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศได�อย�างมีประสิทธิภาพ  
 
  บทสรุปการวิเคราะห�สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากการวิเคราะห7สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ จากข�อมูล                   
ท่ีกล�าวมาข�างต�น พบว�า สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ณ ปOจจุบัน ท้ัง 4 ด�าน  
พบมีประเด็นปOญหา (Pain Point) ท่ีสำคัญ ดังต�อไปน้ี 
 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห7ประเด็นปOญหา (Pain Points) จากสถานภาพด�านเทคโนโลยีกองทุนฯ 

ท่ี สถานภาพท่ีพบปOญหา 
(ท่ีมา : เกณฑ7ตัวช้ีวัดกรมบัญชีกลาง) ประเด็นปOญหา (Pain Points) 

กรอบเวลา          
การเกิดปOญหา 

ปOจจุบัน อนาคต 
1. ด�านเคร่ืองมือปฏิบั ติงานและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. ปOญหาการเส่ือมสมรรถนะของเคร่ืองมือ
ปฏิบัติงานฯ ทำให�ในอนาคตอันใกล�จำเป.นต�อง    
จัดหาเพ่ือทดแทนเคร่ืองมือเดิม เน่ืองจากเดิม 
มีระยะเวลาการใช�งานของเคร่ืองมือไม�ต่ำกว�า 
10 ป1 ถึงร�อยละ 80  
ผลการดำเนินงานป1 ท่ีผ�านมา : ในป1  2567    
มีการเปล่ียนเคร่ืองมือปฏิบัติงานฯ เพ่ือรองรับ
การทำงานในอนาคตจนสามารถปฏิบัติงานได� 
ร�อยละ 91.93 (ซ่ึงไม�กระทบต�อการปฏิบัติงาน) 
แต� ยั งค งต� อ ง เต รี ย ม พ ร� อม เพ่ื อ ก าร เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพในอนาคตต�อไป 
 
 

  

  
 
 
 

   
ตางรางท่ี 3.4  : การพิจารณาวิเคราะห7โดยคณะทำงานฯ  
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห7ประเด็นปOญหา (Pain Points) จากสถานภาพด�านเทคโนโลยีกองทุนฯ 

ท่ี สถานภาพท่ีพบปOญหา 
(ท่ีมา : เกณฑ7ตัวช้ีวัดกรมบัญชีกลาง) ประเด็นปOญหา (Pain Points) 

กรอบเวลา          
การเกิดปOญหา 

ปOจจุบัน อนาคต 
2. ด�านระบบสารสนเทศ 1 . ในป1  2566 – 2567 มีปOญหาการขาด

ความชัดเจนในส�วนของการนำเสนอฐานข�อมูล
เพ่ือการพิจารณาในระดับต�าง ๆ เช�น การ
จัดลำดับช้ันลูกหน้ี ลูกหน้ีดำเนินคดี เป.นต�น 
โดยปOจจุบันมีการดำเนินการจัดทำฐานข�อมูล
ดังกล�าวแล�ว 
ผลการดำเนินงานป1 ท่ีผ�านมา : ในป1  2567    
มีการปรับปรุงฐานข�อมูลเดิมให�เป.นระเบียบและ
ง�ายต�อการเข�าถึงและตรวจสอบมากข้ึน รวมถึงมี
การกำหนดขอบเขตการเข�าถึงตามหลัก PDPA
ทำให�ไม�พบปOญหาน้ีในป1ต�อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  2. ปOญหาการขาดการเข�าถึงของประชาชน    
ท่ีเกิดจากธรรมชาติของช�วงชีวิตผลิตภัณฑ7ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีทำให�การส่ือสารท่ีได�ผล
ท่ีสุดเกิดข้ึนจากการบอกปากต�อปาก 
ผลการดำเนินงานป1 ท่ีผ�านมา : ในป1  2567    
มีการเพ่ิมการเข�าถึงผ�านส่ือโซเชียลท่ีคลอบคลุม
และเข�าถึงกลุ�มเป�าหมายได�ดี และคุ�มค�าท่ีสุด 
แต� ด� วยธรรมชาติของช� วงชี วิตผลิตภัณ ฑ7  
ท่ี มีอายุยาวนาน การบอกต�อปากต� อปาก 
จึงเป.นไปได�ยาก ความถ่ีจึงสำคัญมากกว�าเน้ือหา 
ซ่ึงทำให�ต�องใช�เวลาในการสร�างการรับรู�นาน 
ในการเข� าถึงบ ริการท่ีกองทุนหมุนเวียนฯ  
ให�ความช�วยเหลือ  

  

3. ด�านระบบสารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนงานกองทุน 
หมุนเวียนฯ 

1. ปOญหาค�าบำรุงรักษาระบบท่ีมีมูลค�าสูง  
ผลการดำเนินงานป1ท่ีผ�านมา : เป.นค�าใช�จ�าย
ผูกพันตลอดการใช�งานระบบสารสนเทศ  

  
 

  2. ปOญหาขาดการแจ�งเตือนสถานะการให�บริการ
ประชาชน  
ผลการดำเนินงานป1ท่ีผ�านมา : จากการวิเคราะห7
ของกองทุนหมุนเวียนฯ ปOจจุบันความต�องการ
ทราบข�อมูล การดำเนินการ ณ ปOจจุบันท่ีมี
ฐานข�อมูลครบท้ังเงินขาข้ึนและขาลง ยังคง
สามารถรองรับความต�องการของผู�ใช�บริการได� 
แต�อาจพบประเด็นปOญหาน้ีหากในอนาคตความ
ต�องการสูงข้ึน  

  
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห7ประเด็นปOญหา (Pain Points) จากสถานภาพด�านเทคโนโลยีกองทุนฯ 

ท่ี สถานภาพท่ีพบปOญหา 
(ท่ีมา : เกณฑ7ตัวช้ีวัดกรมบัญชีกลาง) ประเด็นปOญหา (Pain Points) 

กรอบเวลา          
การเกิดปOญหา 

ปOจจุบัน อนาคต 
4. ด�านบุคลากร                     1. ปOญหาการขาดบุคลากรท่ีมีองค7ความรู�ในการ

พัฒนาระบบฯ 
ผลการดำเนินงานป1 ท่ีผ� านมา : เป.นปOญหา 
เชิงโครงสร�างซ่ึงจำเป.นต�องพัฒนาบุคลากร  
ซ่ึงจำเป.นต�องสร�างองค7ความรู�เพ่ิมเติมต�อไป 

  

ตางรางท่ี 3.4  : การพิจารณาวิเคราะห7โดยคณะทำงานฯ (ต�อ) 
 
๒. การวิเคราะห�ภาพรวมของสถานการณ�ด�านดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ 
 2.1 วิสัยทัศน�กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน   
  วิสัยทัศน7กองทุนหมุนเวียนฯ คือ “เป2นกองทุนหมุนเวียนท่ีให�โอกาสในการกู�ยืมเงินแก�เกษตรกร
และผู�ยากจน เพ่ือสงวนรักษาท่ีดินทำกินและอยู�อาศัย ภายใต�การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ” 
   ซ่ึงหากถอดเป�าหมายหลักตามพันธกิจของวิสัยทัศน7กองทุนหมุนเวียนฯ สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศมาใช�เป.นเคร่ืองมือช�วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
กองทุนหมุนเวียนฯ รวมถึงพันธกิจและเกณฑ7การวัดผลสัมฤทธ์ิของปฏิบัติงานตามข�อตกลงของกองทุน
หมุนเวียนฯ กับกรมบัญชีกลาง ซ่ึงมีประเด็นเป�าหมายท่ีสำคัญได�แก� 1. เพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 2. สนองตอบความต�องการเพ่ิมความสะดวกผู�ใช�บริการ 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการส่ือสาร 5. สนองต�อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวข�องอย�างเหมาะสม และ 6. การบูรณาการการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ข�อมูลกับหน�วยงานอ่ืน ๆ อย�างเหมาะสม รายละเอียดตามตารางดังต�อไปน้ี 
 

ตารางการวิเคราะห7ประเด็นเป�าหมายจากวิสัยทัศน7กองทุนหมุนเวียนฯ 

ท่ี ประเด็นเป�าหมาย 
การพิจารณาการนำเทคโนโลยีฯ มาใช� 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ใช�ได� ใช�ไม�ได� 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน   
2. สนองตอบความต�องการเพ่ิมความสะดวกผู�ใช�บริการ   
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ   
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการส่ือสาร   
5. สนองต�อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง

อย�างเหมาะสม 
  

6. การบูรณาการการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข�อมูลกับ
หน�วยงานอ่ืน ๆ อย�างเหมาะสม   

  

 ตารางท่ี 3.5 : การพิจารณาวิเคราะห7เป�าหมายจากวิสัยทัศน7กองทุนหมุนเวียนฯ  
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 2.2 การวิเคราะห� SWOT Analysis กองทุนหมนุเวียนฯ ในด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  เป.นกระบวนการท่ีช�วยจัดลำดับความสำคัญของส่ิงท่ีกองทุนหมุนเวียนฯ ต�องทำ เพ่ือให�กองทุน
หมุนเวียนฯ สามารถมีผลิตภาพในทิศทางท่ีเติบโตข้ึนได�และยังเป.นการวิเคราะห7เพ่ือหาภาพรวมและมุมมอง
ของการดำเนินงานตามพันธกิจ เพ่ือวางกลยุทธ7ตามวิสัยทัศน7และเป�าประสงค7ของกองทุนหมุนเวียนฯ                  
ในอนาคต รวมถึงยังสามารถใช�ทำนายภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได�อีกด�วย  
   โดยการประเมินปOจจัยภายในและภายนอกดำเนินการผ�านการทอดแบบสอบถามไปยังบุคลากร
ผู� เก่ียวข�องทุกระดับ และนำข�อมูลท่ีได� วิ เคราะห7  SWOT กองทุนหมุนเวียนฯ ในด�านเทคโนโลยีและ                   
สารสนเทศ โดยคณะทำงานได�ดำเนินการร�วมกันวิเคราะห7และจัดหมวดหมู�ของปOจจัยท่ีได�รับจากแบบสอบถาม 
ด�วยเคร่ืองมือวิเคราะห7ปOจจัยภายใน ตามกรอบแนวคิด 7 S Frame work และวิเคราะห7ปOจจัยภายนอก 
ผ�านกรอบแนวคิด  PESTEL Analysis โดยได�ผลการวิเคราะห7 ดังต�อไปน้ี 
  2.2.1 การวิเคราะห�ตามกรอบแนวคิด 7 S Frame work  
 

ตารางการวิเคราะห�ป0จจัยภายในของกองทุนหมุนเวียนฯ ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ท่ี 
กรอบแนวคิด 7 S 

Frame work  

การวิเคราะห�ป0จจัยภายใน 
จุดแข็ง  

(Strengths : S) 
จุดอ�อน  

(Weaknesses : W) 
กลุ�มนโยบาย (Hard Elements) 
1. กลยุทธ� : Strategy - มีแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ 

ท่ีมีการกำหนดเป�าหมายและกิจกรรม
เพ่ือขับเคล่ือนพันธกิจของกองทุน
หมุนเวียนฯ โดยเฉพาะด�านเทคโนโลยี
และสารสนเทศได�อย�างชัดเจน 

- ไม�มี - 
 

2. โครงสร�าง : Structure 
 

- ผู�บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ มีอำนาจ
การตัดสินใจด�านเทคโนโลยี และ 
มีความคล�องตัวในการบริหารงาน 
- ปOจจุบันยังมีงบประมาณเพียงพอต�อ
ภาระค�าใช�จ�ายปกติด�านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 

- ไม�มี - 
 

3. ระบบทำงาน : System - มีการกำหนดกระบวนงานท่ีเป.น
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน           
- มีการจัดสารสนเทศเพ่ือบุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานและผู�บริหารครบถ�วน 
- มีตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน
ทุกกระบวนงาน 

- ยังไม�สามารถนำเทคโนโลยีมาใช�
เพ่ือจัดการฐานข�อมูลได�ทุก
กระบวนงาน (ขาดกระบวนการแจ�ง
เตือนสถานะการดำเนินงานสำหรับ
ประชาชนผู�รับบริการ) 
- รูปแบบของส่ือในการนำเสนอ          
ยากต�อการเข�าถึงของผู�รับบริการ 
- ขาดอุปกรณ7ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

   
  ตารางท่ี 3.6 : การวิเคราะห7ปOจจัยภายใน  
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ตารางการวิเคราะห�ป0จจัยภายในของกองทุนหมุนเวียนฯ ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ท่ี 
กรอบแนวคิด 7 S 

Frame work  

การวิเคราะห�ป0จจัยภายใน 
จุดแข็ง  

(Strengths : S) 
จุดอ�อน  

(Weaknesses : W) 
กลุ�มปฏิบัติ (Soft elements)  
4. ทักษะ : Skills - ไม�มี - - ขาดทักษะและองค7ความรู�ด�านการ

ใช�เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

5. รูปแบบ : Styles - ยึดประชาชนเป.นศูนย7กลาง - ไม�มี - 
6. บุคลากร : Staffs - ไม�มี - - ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะด�านการใช�

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

7. คุณค�าท่ีมีร�วมกัน : 
(Shared value) 

- ไม�มี - - ไม�มี - 

 

ตารางท่ี 3.6 : การวิเคราะห7ปOจจัยภายใน (ต�อ) 
 
 

ตารางการวิเคราะห�ป0จจัยภายนอกของกองทุนหมุนเวียนฯ ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ท่ี PESTEL Analysis 
การวิเคราะห�ป0จจัยภายนอก 

โอกาส 
(Opportunities : O) 

อุปสรรค 
(Threats : T) 

1 การเมือง : Politic - มีการกำหนดยุทธศาสตร7ชาติ ระยะ 
20 ป1 ยุทธศาสตร7ท่ี ๖ ยุทธศาสตร7
ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ  
- มีนโยบายการรัฐบาล 4.0 ท่ีเน�น
การนำเทคโนโลยีมาใช�พัฒนาองค7กร 
- เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการ
คิดค�นนวัตกรรมใหม�ท้ังในระดับ
บุคคลและองค7กร 

- ไม�มี - 

2. เศรษฐกิจ : Economic - การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให�
เกิดแรงขับในการนำเทคโนโลยีมา
ทดแทนกำลังคนเพ่ือลดต�นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

- การชะลอตัวของเศรษฐกิจ 
ทำให�ขาดงบประมาณในการพัฒนา 
ด�านเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 

   ตารางท่ี 3.7 : การพิจารณาวิเคราะห7โดยคณะทำงานฯ  
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ตารางการวิเคราะห�ป0จจัยภายนอกของกองทุนหมุนเวียนฯ ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ท่ี PESTEL Analysis 
การวิเคราะห�ป0จจัยภายนอก 

โอกาส 
(Opportunities : O) 

อุปสรรค 
(Threats : T) 

3. เทคโนโลยี : 
Technology 

- เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการ
คิดค�นนวัตกรรมใหม�ท้ังในระดับ
บุคคลและองค7กร 
- มีการพัฒนาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศใหม�เพ่ือรองรับกับ             
การก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงวัย  

- การกระจายองค7ความรู�ด�าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังจำกัด
วงอยู�ในชุมชนเมือง ส�งผลให�การ
เข�าถึงกองทุนหมุนเวียนฯ ไม�มี
ประสิทธิภาพ 
- การพัฒนาองค7ความรู�ด�าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังไม�
สามารถก�าวตามอัตราการพัฒนา 
ได�อย�างสมดุล 
- การต�อต�านจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ในการนำเทคโนโลยีมาทดแทน 
การปฏิบัติงานโดยบุคลากร 
- ภัยคุกคามจากการโจมตี 
ด�านเทคโนโลยี เช�น การปล�อยไวรัส
คอมพิวเตอร7 การเจาะระบบ 
เพ่ือขโมยข�อมูลต�าง ๆ เป.นต�น 

4. ส่ิงแวดล	อม : 
Environment 

- การเกิดพิบัติภัยเป.นตัวกระตุ�น 
ให�เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี  
เพ่ือเอาชนะข�อจำกัดในการให�บริการ
และการส่ือสาร 

- ไม�มี - 

5. กฎหมาย : Legal - ไม�มี - - กฎหมายปกป�องสิทธิในข�อมูลส�วน
บุคคล (PDPA) ทำให�ต�องจัดทำ หรือ
แก�ไขระบบตรวจสอบระวังภัย
เพ่ิมข้ึนจากเดิม ทำให�ต�นทุนสูงข้ึน 

 

ตารางท่ี 3.7 : การพิจารณาวิเคราะห7โดยคณะทำงานฯ (ต�อ) 
 
  บทสรุปการวิเคราะห�สภาพป0จจัยภายในและป0จจัยภายนอก 
   เม่ือนำปOจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ�อน) และปOจจัยภายนอก (ปOญหา/อุปสรรค) มาวิเคราะห7                  
ความรุนแรงท่ีส�งผลกระทบต�อพันธกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ และนำผลการวิเคราะห7ความรุนแรง                   
ของผลกระทบน้ัน มาจัดเรียงลำดับความสำคัญท่ีส�งผลกระทบต�อพันธกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ  
และเป�าหมายต�าง ๆ จะได�ปOจจัยท่ีส�งผลต�อพันธกิจกองทุนหมุนเวียนฯ ในมิติด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ดังต�อไปน้ี 
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จุดแข็ง (Strengths : S)  
   S1 มีแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีมีการกำหนดเป�าหมายและกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือน      
พันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ โดยเฉพาะด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศได�อย�างชัดเจน  
   S2 ผู�บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ มีอำนาจการตัดสินใจด�านเทคโนโลยี และมีความคล�องตัวในการ
บริหารงาน  
   S3 ปOจจุบันยังมีงบประมาณเพียงพอต�อภาระค�าใช�จ�ายปกติด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุน
หมุนเวียนฯ 
   S4 มีการกำหนดกระบวนงานท่ีเป.นมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน                
   S5 มีการจัดสารสนเทศเพ่ือบุคลากรผู�ปฏิบัติงานและผู�บริหารครบถ�วน 
   S6 มีตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีชัดเจนทุกกระบวนงาน 
   S7 ยึดประชาชนเป.นศูนย7กลาง 
 

จุดอ�อน (Weaknesses : W) 
  W1 ยังไม�สามารถนำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือจัดการฐานข�อมูลได�ทุกกระบวนงาน (ขาดกระบวนการ
แจ�งเตือนสถานะการดำเนินงานสำหรับประชาชนผู�รับบริการ)  
   W2 รูปแบบของส่ือในการนำเสนอ ยากต�อการเข�าถึงของผู�รับบริการ 
  W3 ขาดอุปกรณ7ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  W4 เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานขาดทักษะและองค7ความรู�ด�านการใช�เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
   W5 ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะด�านการใช�เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

โอกาส (Opportunities : O) 
  O1 มีการกำหนดยุทธศาสตร7ชาติ ระยะ 20 ป1 ยุทธศาสตร7ท่ี ๖ ยุทธศาสตร7ด�านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ด�วยการนำเทคโนโลยีมาใช�พัฒนาบริการ 
   O2 มีนโยบายการรัฐบาล 4.0 ท่ีเน�นการนำเทคโนโลยีมาใช�พัฒนาองค7กร 
   O3 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค�นนวัตกรรมใหม�ท้ังในระดับบุคคลและองค7กร 
  O4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให�เกิดแรงขับในการนำเทคโนโลยีมาทดแทนกำลังคน เพ่ือลดต�นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
  O5 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค�นนวัตกรรมใหม�ท้ังในระดับบุคคลและองค7กร 
   O6 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม�เพ่ือรองรับกับการก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงวัย  
  O7 การเกิดพิบัติภัยเป.นตัวกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเอาชนะข�อจำกัดในการ
ให�บริการและการส่ือสาร  
 

อุปสรรค (Threats : T) 
  T1 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให�ขาดงบประมาณในการพัฒนาด�านเทคโนโลยี 
  T2 การกระจายองค7ความรู�ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังจำกัดวงอยู�ในชุมชนเมือง ส�งผลให�
การเข�าถึงกองทุนหมุนเวียนฯ ยังไม�มีประสิทธิภาพ 
   T3 การพัฒนาองค7ความรู�ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ยังไม�สามารถก�าวตามอัตราการพัฒนา 
ได�อย�างสมดุล 
   T4 การต�อต�านจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการนำเทคโนโลยีมาทดแทนการปฏิบัติงานโดยบุคลากร 
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   T5 ภัยคุกคามจากการโจมตีด�านเทคโนโลยี เช�น การปล�อยไวรัสคอมพิวเตอร7 การเจาะระบบ 
เพ่ือขโมยข�อมูลต�าง ๆ เป.นต�น  

   T6 การออกกฎหมายปกป�องสิทธิในข�อมูลส�วนบุคคล (PDPA) ทำให�ต�องจัดทำ หรือแก�ไขระบบ
ตรวจสอบระวังภัยเพ่ิมข้ึนจากเดิม ทำให�ต�นทุนสูงข้ึน 
     
 2.3 การกำหนดกลยุทธ�ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ ด�วย TOWS Matrix 
  การกำหนดกลยุทธ7 (Strategy) ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ เป.นการ
ดำเนินการกำหนดเป�าหมายและวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให�สามารถไปสู�เป�าหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ                   
จึงจำเป.นต�องดำเนินการดังต�อไปน้ี 
 
  2.3.1 การกำหนดเปyาหมาย (Golds) 
   การกำหนดเป�าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู�ยืมแก�เกษตรกร
และผู�ยากจน ระยะ 4 ป1 (พ.ศ. 2567 - 2570) ได�นำเคร่ืองมือต้ังเป�าหมายและกำหนดตัววัดผล OKR 
(Objective and Key Results) เน่ืองจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ เป.นการกำหนดเป�าหมาย
เพ่ือความสำเร็จมากกว�าเพียงการประเมินผลการปฏิบัติงานเท�าน้ัน โดยมีลักษณะของความต�องการ (Needs) 
เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายใน 2 ลักษณะ ดังต�อไปน้ี 
   1) ความต�องการหลัก (ตามเป�าหมายของหน�วยงานกำกับทุนหมุนเวียนฯ)  
    - นำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน                
 - การจัดให� มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีช�วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการบริหารและ/หรือผู�บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS)  
  - การจัดให�มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และ
ตอบสนองต�อนโยบายด�านดิจิทัล รวมท้ังนโยบายต�าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ  
 - การจัดทำระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการภายในทุนหมุนเวียน (ผู�ปฏิบัติงาน) 
   2) ความต�องการรอง พิจารณาแบ�งความต�องการตามท่ีมาของเป�าหมายได� ดังน้ี 
     ความต�องการท่ีมีท่ีมาจากนโยบายผู�บริหารฯ 
       - นำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน                  
อย�างเพียงพอและคุ�มค�า 

    ความต�องการท่ีมีท่ีมาจากการวิเคราะห7 SWOT Analysis  
    - การจัดให�มีกลไกตรวจสอบความถูกต�องของการดำเนินงานทำสัญญากู�ยืมเงิน 
ให�เป.นไปตามมติท่ีประชุมฯ ในการอนุมัติเงินกู�กองทุนหมุนเวียนฯ 
     - การจัดให�มีระบบการแจ�งผลการดำเนินงานสำหรับประชาชนผู�รับบริการ 
     - การปรับรูปแบบของส่ือในการนำเสนอข�อมูลให�ง�ายต�อการเข�าถึง 
    - การเพ่ิมทักษะและ/หรือองค7ความรู�ด�านการใช�เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
   กล�าวโดยสรุปในส�วนของความต�องการท่ีกล�าวมาข�างต�นท้ังความต�องการหลักและ 
ความต�องการรองท้ังหมด สามารถนำมาสรุปรวมประเด็นความต�องการต�าง ๆ ได�ดังต�อไปน้ี 
   1. นำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึง
การจัดหาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีให�สอดคล�องเพียงพอกับพันธกิจอย�างคุ�มค�า 
 



34 

 2. การจัดให�มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีช�วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารและ/หรือผู�บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน และระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการภายในทุนหมุนเวียน (ผู�ปฏิบัติงาน)                   
เพ่ือตอบสนองต�อนโยบายด�านดิจิทัล รวมท้ังนโยบายต�าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ  
    3. การเพ่ิมทักษะองค7ความรู�และ/หรือการจัดหาบุคลากรท่ีมีองค7ความรู�ด�วยการใช�
เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  2.3.2 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (Strategy)      
   การกำหนดกลยุทธ7 (Strategy) ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ                   
เม่ือพิจารณาจากความคาดหวัง (Needs) และปOจจัยภายในและปOจจัยภายนอกด�วยเคร่ืองมือ SWOT Analysis 
มาใช�เป.นเคร่ืองมือช�วยในการกำหนดกลยุทธ7ด�วยเคร่ืองมือ TOWS Matrix รายละเอียดปรากฏตามตาราง               
การวิเคราะห7กลยุทธ7ดังต�อไปน้ี 
 

ป0จจัยภายใน 
 
 

 

ป0จจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
S1 มีแผนปฏิบัติการกองทุนหมุนเวียนฯ ท่ีมีการกำหนดเปyาหมาย
และกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อน พันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ 
โดยเฉพาะด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศได�อย�างชัดเจน  
 S2 ผู�บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ มีอำนาจการตัดสนิใจ 
ด�านเทคโนโลยี และมีความคล�องตัวในการบริหารงาน 
 S3 ป0จจุบันยังมีงบประมาณเพียงพอต�อภาระค�าใช�จ�ายปกติ 
ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศกองทุนหมุนเวียนฯ 
 S4 มีการกำหนดกระบวนงานท่ีเป2นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ท่ีชัดเจน                
 S5 มีการจัดสารสนเทศเพ่ือบุคลากรผู�ปฏิบัติงานและผู�บริหาร
ครบถ�วน 
 S6 มีตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีชัดเจนทุกกระบวนงาน 
 S7 ยึดประชาชนเป2นศูนย�กลาง 

จุดอ�อน (Weaknesses : W) 
W1 ยังไม�สามารถนำเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือจัดการฐานข�อมูล 
ได�ทุกกระบวนงาน (ขาดกระบวนการแจ�งเตือนสถานะ 
การดำเนินงานสำหรับประชาชนผู�รับบริการ)  
W2 รูปแบบของสื่อในการนำเสนอ ยากต�อการเข�าถึง 
ของผู�รับบริการ 
W3 ขาดอุปกรณ�ท่ีมีประสิทธิภาพ 
W4 เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานขาดทักษะและองค�ความรู�ด�านการ 
ใช�เทคโนโลยีและ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
W5 ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะด�านการใช�เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 

โอกาส (Opportunities : O) 
O1 มีการกำหนดยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป| ยุทธศาสตร�ท่ี ๖ 
ยุทธศาสตร�ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ ด�วยการนำเทคโนโลยีมาใช�พัฒนาบริการ 
O2 มีนโยบายการรัฐบาล 4.0 ท่ีเน�นการนำเทคโนโลยี 
มาใช�พัฒนาองค�กร 
O3 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค�นนวัตกรรมใหม� 
ท้ังในระดับบุคคลและองค�กร 
O4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให�เกิดแรงขับในการ 
นำเทคโนโลยีมาทดแทนกำลังคน เพ่ือลดต�นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
O5 เกิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดค�นนวัตกรรมใหม� 
ท้ังในระดับบุคคลและองค�กร 
O6 มีการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม�เพ่ือรองรับ 
กับการก�าวเข�าสู�สังคมผู�สูงวัย  
O7 การเกิดพิบัติภัยเป2นตัวกระตุ�นให�เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพ่ือเอาชนะข�อจำกัดในการให�บริการและการสื่อสาร  

 
 
 
 

SO 
ใช�จุดแข็งร�วมกับโอกาส 

(กลยุทธ�เชิงรุก) 

 

 

WO 
แก�ไขจุดอ�อนด�วยโอกาส 

(กลยุทธ�เชิงแก�ไข) 

อุปสรรค (Threats : T) 
T1 การชะลอตัวของเศรษฐกิจทำให�ขาดงบประมาณในการ
พัฒนาด�านเทคโนโลยี 
T2 การกระจายองค�ความรู�ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ยังจำกัดวงอยู�ในชุมชนเมือง ส�งผลให�การเข�าถึงกองทุน 
หมุนเวียนฯ ยังไม�มีประสิทธิภาพ 
T3 การพัฒนาองค�ความรู�ด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ยังไม�สามารถก�าวตามอัตราการพัฒนาได�อย�างสมดุล 
T4 การต�อต�านจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการนำเทคโนโลยีมา
ทดแทนการปฏิบัติงานโดยบุคลากร 
T5 ภัยคุกคามจากการโจมตีด�านเทคโนโลยี เช�น การปล�อยไวรัส
คอมพิวเตอร� การเจาะระบบเพ่ือขโมยข�อมูลต�าง ๆ เป2นต�น 
T6 การออกกฎหมายปกปyองสิทธิในข�อมูลส�วนบุคคล (PDPA) 
ทำให�ต�องจัดทำ หรือแก�ไขระบบตรวจสอบระวังภัยเพ่ิมข้ึน 
จากเดิม ทำให�ต�นทุนสูงข้ึน 

 

ST 
ใช�จุดแข็งรับมืออุปสรรค 

(กลยุทธ�เชิงปyองกัน) 
 
 

 

 

WT 
แก�ไขจุดอ�อนเล่ียงอุปสรรค 

(กลยุทธ�เชิงรับ) 

ภาพท่ี 3.12 : การพิจารณาวิเคราะห7 TOWS Matrix 
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ภาพแสดงกระบวนการวิเคราะห�เพ่ือให�ได�มาซ่ึงพันธกิจ 
ประเด็นปOญหา (Pain Point) 

  บทสรุปการวิเคราะห�กลยุทธ�ท่ีสามารถขับเคล่ือนไปสู�กับความคาดหวังได� 
   จากการวิเคราะห7ปOจจัยภายในและภายนอกเพ่ือการขับเคล่ือนไปสู�เป�าหมายตามค�าคาดหวัง 
พบว�า เม่ือพิจารณาความคาดหวังท้ังหมด (ความคาดหวังหลักและความคาดหวังรอง) เป.นไปในลักษณะ 
ของการซ�อมแซม หรือแก�ไขส่ิงท่ีมีอยู� รวมถึงการเสริมสร�าง หรือปรับปรุงส่ิงท่ีไม�ดี เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�        
ตามความคาดหวังน้ัน ๆ ท้ังส้ิน  
   เน่ืองจากปOจจัยท่ีส�งผลกระทบต�อเป�าหมายตามความคาดหวัง ล�วนมีความเช่ือมโยงกับปOจจัย
ภายในโดยเฉพาะอย�างย่ิงในส�วนของจุดอ�อน (Weaknesses : W) และปOจจัยภายนอกในส�วนของโอกาส 
(Opportunities : O) เป.นหลัก ทำให�กลยุทธ7ท่ีเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือให�ก�าวไปสู�เป�าหมาย                 
ตามความคาดหวัง จึงเป.นกลยุทธ7เชิงแก�ไข และใช�จุดแข็งเป.นส�วนช�วยในการแรงขับเคล่ือนกระบวนงานต�อไป 
   
 2.4 พันธกิจด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (Mission)  
  พันธกิจด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (Mission) มีเป�าหมายจากความคาดหวังท่ีสามารถ
สรุปรวมได�เป.น 3 ข�อ ดังต�อไปน้ี 
  1) การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดหาเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีให�สอดคล�องเพียงพอกับพันธกิจอย�างคุ�มค�า   
   2) การจัดให�มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีช�วยสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการและการส่ือสารท้ังภายนอกทุนหมุนเวียน 
และระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู�ใช�บริการภายในทุนหมุนเวียน (ผู�ปฏิบัติงาน) เพ่ือตอบสนองต�อนโยบาย              
ด�านดิจิทัล รวมท้ังนโยบายต�าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ 
   3) การเพ่ิมทักษะองค7ความรู�และ/หรือการจัดหาบุคลากรท่ีมีองค7ความรู�ด�วยการใช�เทคโนโลยี
และ/หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
      ซ่ึงหากพิจารณาความคาดหวังท้ัง 3 ข�อ ผ�านการขับเคล่ือนกลยุทธ7เชิงแก�ไข ทำให�การกำหนด              
กลยุทธ7 (แนวทางปฏิบัติ) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ จึงต�องพิจารณาถึงส่ิงท่ีมี (ทุนในทุกมิติ) 
ส่ิงท่ีดี หรือสถานการณ7และโอกาสท่ีส�งเสริม (เพ่ือท่ีจะใช�ในการต�อยอด) และส่ิงท่ีต�องปรับแก�ไข (จุดอ�อน) 
เพ่ือให�ได�มาซ่ึงกลยุทธ7 (แนวทางปฏิบัติ) ท่ีตอบโจทย7ความคาดหวังและสามารถป�ดจบความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ดังต�อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3.13  : กระบวนการวิเคราะห7เพ่ือให�ได�มาซ่ึงพันธกิจ  
 

 

กลยุทธ7หลัก WO 
(กลยุทธ7เชิงแก�ไข) 

Needs 

 

ประเด็นความคาดหวัง 

ปOจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ�อน) 

ปOจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) 

SW
OT

 

Analyze 

TOWS Matric

  
 

พันธกิจแผนปฏบัิติงานฯ 
3 พันธกิจหลัก 
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  พันธกิจท่ี 1 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถ
รองรับพันธกิจงานได�อย�างมีประสิทธิภาพและคุ�มค�า 
  พันธกิจท่ี 2 นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช�ในการบริหารจัดการฐานข�อมูล เพ่ือสนองตอบ
ความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท้ังภายในและภายนอกอย�างครบถ�วน 
  พันธกิจท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการการเข�าถึงการส่ือสารด�วยการใช�เทคโนโลยีและสารสนเทศ                
ท่ีเหมาะสม  
   
 2.5 วิสัยทัศน�แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
  เม่ือนำวิสัยทัศน7ของกองทุนหมุนเวียนฯ และเป�าประสงค7ท่ีนำมาซ่ึงพันธกิจหลักด�านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ท้ัง 3 ข�อมาพิจารณาร�วมกันเพ่ือใช�ขับเคล่ือนกระบวนงานต�าง ๆ สอดคล�องกับเป�าหมาย                  
ในทุกระดับ (ต้ังแต�ระดับหน�วยงานจนถึงระดับชาติ) จนได�มาซ่ึงวิสัยทัศน7ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนฯ ดังต�อไปน้ี 
  วิสัยทัศน� : “เป2นกองทุนหมุนเวียนท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
ทันสมัยมาใช� เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุนเวียนฯ” 
   



 

ส຋วนทีไป4 

 

ภาพรวมการกำหนด฽ผนงาน/฾ครงการ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
 

ป จากการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอม฾ยงของน฾ยบาย฿นทุกระดับปตัๅง฽ต຋ระดับชาติจนถึงจนถึงระดับปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปรวมถึงประ฼ดในปຑญหาทีไพบจากบุคลากรผูຌ฼กีไยวขຌองทีไนำ฼สนอปปปปปปปปปปปปปปป
ผ຋าน฽บบสำรวจป฽ละนำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ล຋ม฼ดิมปมาร຋วมพิจารณาวิ฼คราะหຏปຑจจัย
ภาย฿น฽ละภายนอกทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼ปງาประสงคຏตามความคาดหวัง฿น฽ต຋ละระดับจนเดຌมาซึไงวิสัยทัศนຏป
฽นวทางปฏิบัติป฼ปງาหมายปรวมถึงตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานของ฽ผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปดังต຋อเปนีๅ 
  

 4.1 วิสัยทัศนຏ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 ๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ ฼หมาะสมปทันสมัยป 
มา฿ชຌป฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ”ป 
 

คำนิยามวิสัยทัศนຏป 
 ปกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ ฼หมาะสมปทันกับยุคสมัย 

ทีไ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมีการพัฒนา฼พิไมขึๅนอย຋างกຌาวกระ฾ดดปทัๅง฿นส຋วนของนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปป
฿นการพัฒนาระบบบริหาร฽ละการนำ฼สนอฐานขຌอมูลต຋างปโป฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿นป(ผูຌบริหารป฽ละ
ผูຌปฏิบัติงาน)ป฽ละภายนอกป(ประชาชนผูຌขอรับบริการ)ปรวมถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปปปปปปปปปปปปปป
฿หຌสามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพปคุຌมค຋าป฼พืไอประ฾ยชนຏสูงสุด฿นการยกระดับประสิทธิภาพปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ  

 

 4.2ป฼ปງาหมายของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570) 
 ฼ปງาประสงคຏหลักป 
ป 1.)ป฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงานของกองทุนหมุน฼วียนฯป(Efficiency)ป฾ดยการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไทันสมัย฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุนการบริหารการกูຌยืม฼งินของ฼กษตรกรป
฽ละผูຌยากจนปการช຋วยสนับสนุนการจัดทำขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร฽ละการตัดสิน฿จทีไ ชัด฼จนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละมีประสิทธิภาพ  

 2.)ป฼พิไ มประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการป(Service Quality)ปทัๅ งการ฿หຌบริการกูຌ ยืม ป฽ละ 
การอำนวยการประสานฟ຅ຕนฟูป฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปรวมทัๅง฼ปຓนช຋องทาง฿นการประสานงานกับหน຋วยงาน
ภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง 
ป 3.)ป฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฼ขຌาถึงการสืไอสารองคຏกร฽ละการสรຌางภาพลักษณຏของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปรวมถึงผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จอันดี฽ละ฼กิดความร຋วมมือปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไดีต຋อกัน 
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 ฾ดยมี฼ปງาหมายของการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปณปป຃ป2570ปตาม฽ผนระดับทีไป1ป2ป฽ละป3ปดังนีๅ 
 

ป຃ป2567 ป຃ป2568 ป຃ป2569 ป຃ป2570 
-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏ฽ละอุปกรณຏ 
อืไนปโปทีไชำรุด฼สียหายเม຋พรຌอมป฿ชຌ
งาน฿หຌสามารถปฏบิัติงานเดຌป
(คอมพิว฼ตอรຏปจำนวนป10ป฼ครืไอง,ป
฼ครืไองพิมพຏสีปจำนวนป2ป฼ครืไองป
฽ละ฼ครืไองพิมพຏขาวดำปจำนวนป4ป
฼ครืไอง) 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏปทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงานป฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอกป฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับดีปปป 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏปทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงานป฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอกป฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับปปปปปปปปปปปป
ดีมากปปป 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงาน฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอก฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับดีมากป
ติดต຋อกัน฼ปຓนป຃ทีไป2 

หมาย฼หตุป: *ฐานขຌอมูลป฼ช຋นป1.จัดทำฐานขຌอมูลการจัดทำสัญญาตามมติทีไประชุมปอบก.ปอนุมัติป฼พืไอตรวจสอบความถูกตຌองของการจัดทำสัญญาป 
2.ปรับปรุงฐานขຌอมูลการส຋ง฼งินคืน฼นืไองจากเม຋สามารถจดจำนองเดຌป฼พืไอคຌนหาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฿นป3. ปรับปรุงฐานขຌอมูลการ
จัดชัๅนลูกนีๅปชัๅนดีป, NPL , NPA ปรับปรุง฿หຌนิยามตรงกับปธ.ก.ส.ป4.ปจัดทำฐานขຌอมูลผูຌสมควร฼ขຌารับการฟ຅ຕนฟูฯ฼นืไองจากการลดชัๅนลูกหนีๅลงป฼พืไอ฿หຌ
สามารถ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละลดทอนการปรับชัๅนลูกหนีๅ฿หຌลดลงป฼ปຓนตຌน 

ตารางทีไป4.1ป: สรุป฼ปງาหมายของการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปณปป຃ป2570ปตาม฽ผนระดับป1,ป2ป฽ละป3 

 

 4.3ปพันธกิจของ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป(Mission) 
  พันธกิจทีไป1ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปทีไสามารถ
รองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
  พันธกิจทีไป2ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

  พันธกิจทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼หมาะสมป 
 

 4.4ป฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป(ยุทธศาสตรຏ) 
  คือปการ฽ปลง฼ปງาหมายของพันธกิจปเปสู຋กิจกรรมย຋อย฿น฼ชิงปฏิบัติปซึไงการจัดทำ฽ผนปฏิบัติงานป
จะตຌองมีการกำหนดชืไองาน/฾ครงการป฼ปງาหมายปวัตถุประสงคຏปลำดับของกิจกรรมปผูຌรับผิดชอบปกำหนด฼วลาป
งบประมาณปรวมเปถึงผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับปซึไงผลสำ฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการจะสอดรับกับ฽ผน฽ละน฾ยบายปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นระดับต຋างปโปอย຋างมีนัยสำคัญป฾ดยมีหลักการกำหนด฽ผนงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ปຓน฼อกภาพ฽ละสามารถ
ตอบสนองต຋อความตຌองการ฿นมิติต຋างปโปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปดังต຋อนีๅ 
 ปปป 4.4.1ปมีจุด฼นຌนป(Focus)ปเปทีไการยกระดับประสิทธิภาพ฿นการบริหารปการ฿หຌบริการป฽ละ 

การ฼ขຌาถึงของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของกองทุนหมุน฼วียนฯ  

ป  4.4.2ปยึดความตຌองการ฽ละธรรมชาติทีไลักษณะ฼ฉพาะของผูຌ฿ชຌบริการ฼ปຓน฽นวทาง฿นการกำหนด
รายละ฼อียดกลยุทธຏการพัฒนา 
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  4.4.3ปยึดการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏจาก฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฽ละการสืไอสารทีไรัฐบาลมี฿หຌเวຌบริการ฿นส຋วนกลางปหรือมีอยู຋฽ลຌว฼พืไอ฿หຌบริการของกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
ป  4.4.4ปมีการสืไอสารป(Communication)ปทีไชัด฼จน฽ละต຋อ฼นืไองระหว຋างผูຌ฼กีไยวขຌอง฿นทุกฝຆายป
฼พืไอ฿หຌ฼ปຓน฼ปງาหมายการพัฒนา฽ละร຋วมมือดำ฼นินการเดຌอย຋างสอดคลຌองกัน 

 

฾ดยม฽ีผนดำ฼นินงานทัๅงหมดปจำนวนป3ป฽ผนงานหลักปเดຌ฽ก຋ 
  1.ป฽ผนปฏิบัติงานทีไ ป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
  2.ป฽ผนปฏิบัติ งานทีไ ป2ปดຌ านการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ ฿นการบริหารจัดการปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

  3.ป฽ผนปฏิบัติการทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีปป
฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

มีรายละ฼อียดของ฽ผนปฏิบัติงานดังต຋อเปนีๅ 
 

รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลักปดังนีๅ 
฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 

ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
ดำ฼นินงานของกองทุน 

หมุน฼วียนฯป(Efficiency)ป 
฾ดยการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฽ละการสืไอสารทีไทันสมัย
฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุน
การบริหารการกูຌยืม฼งิน
ของ฼กษตรกรป 
฽ละผูຌยากจนปการช຋วย
สนับสนุนการจัดทำขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร 
฽ละการตัดสิน฿จทีไชัด฼จน
฽ละมีประสิทธิภาพ  

ผลสัมฤทธิ่ของการ
จัดทำ฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอ 

การกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนประยะป4ป
ป຃ป(พ.ศ.ป2567ป-ป
2570)ปตาม฽นวทาง
การจัดทำ฽ผน 

฽ละมีองคຏประกอบ 

ทีไครบถຌวน 

ตามหลัก฼กณฑຏ  

ระดับ 3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
฿หຌบริการป(Service 

Quality)ปทัๅงการ฿หຌบริการ
กูຌยืมป฽ละการอำนวยการ
ประสานฟ຅ຕนฟู฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปรวมทัๅง฼ปຓน
ช຋องทางช຋องทาง฿นการ
ประสานงานกับหน຋วยงาน
ภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง 

ปมีระบบ฿หຌบริการ 
ทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ
฽ละ/หรือฐานขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พืไอปปป
ผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏิบัติงานป
หรือผูຌรับบริการป
฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยป1ป
ระบบ/ฐานขຌอมูล 

ระบบ/
ฐานขຌอมูล 

1 1 1 1 

 

 

 

      

ตารางทีไป4.2 : รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลัก 
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฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 
ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบริหารฯป
฽ละ/หรือผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ป 

ระดับ 3 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภาย฿น
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

ระดับ 3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน
ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 

การสืไอสารกับ
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

 

 

 

 

 

 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 

การสืไอสารกับ
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 

การสืไอสารกับ
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 

การสืไอสารกับ
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

    

 

 

 

 

 

   ตารางทีไป4.2 : รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลัก (ต຋อ) 
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฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 
ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ
สารสน฼ทศสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุน
หมุน฼วียนป฽ละ
ตอบสนองต຋อน฾ยบาย
ดຌานดิจิทัลปรวมทัๅง
น฾ยบายต຋างปโป 
ทีไสำคัญของภาครัฐ 

ระดับ 3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน
ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 
กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน

ภารกิจหลักของ
กองทุน

หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 
กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน

ภารกิจหลักของ
กองทุน

หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 
กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ
สนับสนุน

ภารกิจหลักของ
กองทุน

หมุน฼วียนฯป
฽ละ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 
กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

฼พิไมขีดความสามารถ 

฿นการ฼ขຌาถึงการสืไอสาร
องคຏกร฽ละการสรຌาง
ภาพลักษณຏของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปรวมถึง 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป 
฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จอันดี 
฽ละ฼กิดความร຋วมมือทีไดี
ต຋อกัน 

ผลสัมฤทธิ่ของการนำ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม
กับกลุ຋ม฼ปງาหมายป 
฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึง

บริการ 
ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป
ทีไผ຋านมา 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึง

บริการ 
ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป
ทีไผ຋านมา 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึง

บริการ 
ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป
ทีไผ຋านมา 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึง

บริการ 
ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป
ทีไผ຋านมา 
(ระดับดี) 

 

 

ผลสัมฤทธิ่ของการ
ดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏ 
ทีไ฼หมาะสมกับ
ผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไม
การระดับความสุข฿น
การปฏิบัติงาน 

 

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงาน
ดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ
฼ครืไองมือ
฼ครืไอง฿ชຌ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงาน
ดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ
฼ครืไองมือ
฼ครืไอง฿ชຌ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงาน 

ดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ
฼ครืไองมือ
฼ครืไอง฿ชຌ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงาน
ดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ
฼ครืไองมือ
฼ครืไอง฿ชຌ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดี) 

ตารางทีไป4.2 : รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลัก (ต຋อ) 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า  
1.ป฼ปງาประสงคຏ 
  1.1ปมี฽ผน/ทบทวนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยปมาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ
พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃ บัญชีทีไ ฼กณฑຏประ฼มินผล 

การดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  1.2ปมี฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃บัญชีป฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยป 
มาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า  

ทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 
  

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย    
 

- ตัวชีๅวัดทีไป1ป:ปผลสัมฤทธิ่ของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽นวทางการจัดทำ฽ผน฽ละมีองคຏประกอบ 

ทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนดป฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

 

- นๅำหนักปรຌอยละป5  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศเทยรวมถึงกฎป
ระ฼บียบปทีไ฼กีไยวขຌองป
฽ละตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ฽ผนปฏิบัติ
การระยะยาวปทัๅง
วิสัยทัศนຏปภารกิจป฽ละ
กลยุทธຏของกองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป1ป
฽ละมีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป1ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป2ปปทีไ฼กีไยวขຌองป
2ปประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ปป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ตางรางทีไป4.3ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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-  ฼กณฑຏป຃บัญชีป2568 - 2570 

฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศเทยรวมถึงกฎป
ระ฼บียบปทีไ฼กีไยวขຌองป
฽ละตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ฽ผนปฏิบัติ
การระยะยาวปทัๅง
วิสัยทัศนຏปภารกิจป฽ละ
กลยุทธຏของกองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป1ป
฽ละมีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป3ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ 
ตาม฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป2ปป 
ทีไ฼กีไยวขຌองป6ปประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ปป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากปปปปปปปปปปปปปปปปปป
คณะกรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

 

ตางรางทีไป4.3ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป(ต຋อ) 
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ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกรปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวน
ตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป5 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

-  ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปปป฼กณฑຏการพิจารณาปความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป2ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป 
 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป
฽ละมีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป1ปประ฼ดในป 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การปดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป
฽ละมีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับป
ความ฼หในชอบ฽ผนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปฏิบัติการฯป 
จากผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีปป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีป 

 

ตางรางทีไป4.4ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
 

3.ป฽นวทางปฏิบัติป  

  3.1ปดำ฼นินการ฽ต຋งตัๅงคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการศึกษาประ฼ดในปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน฼พืไอหา 
ความตຌองการทีไ฽ทຌจริง 
  3.2ปดำ฼นินการจัดรวมรวมขຌอมูลปวิ฼คราะหຏปຑจจัยป฽ละจัดทำ฽ผนตามกรอบ฽นวทางการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบัญชีกลางปคือตຌองตอบสนองต຋อประ฼ดในต຋างปโปดังนีๅ 1)ปการ฼พิไมประสิทธิภาพ
฽ละ/หรือลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานป2)ปการสรຌางความสะดวก฽ละเดຌรับการตอบสนองความตຌองการสำหรับ
ประชาชน/ผูຌ฿ชຌบริการเดຌรับป3)ปการจัด฿หຌมีระบบสารสน฼ทศ฽ละ/หรือระบบดิจิทัลทีไสนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป4)ปการจัด฿หຌมีระบบสารสน฼ทศ฽ละ/หรือระบบดิจิทัลป฼พืไอช຋วยการสืไอสารทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกทีไ฼หมาะสมกับกองทุนหมุน฼วียนฯ  5)ปการตอบสนองต຋อการปฏิบัติงานตามกฎหมายปกฎป฽ละ
ระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฼หมาะสมป฽ละป6)ปการบูรณาการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไนปโป
อย຋าง฼หมาะสมปทีไสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป฽ห຋งชาติป20ปป຃ป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580)ป
ทีไตຌองมีองคຏประกอบหลักปคือป1)ป฽ผนงาน/฾ครงการป2)ป฼ปງาหมายป3)ปขัๅนตอนการดำ฼นินงานป4)ประยะ฼วลาป 
5)ปงบประมาณป฽ละป6)ปผูຌรับผิดชอบ฽ละมีองคຏประกอบ฼พิไม฼ติมปปคือปการจัดกลุ຋ม฽ละลำดับความสำคัญ 

ของ฽ผนงาน/฾ครงการป฽ละป2)ปตัวชีๅวัดทีไ฽สดงความสำ฼รใจ฽ละผลลัพธຏทีไคาดหวังครบทุก฽ผนงาน/฾ครงการ  

ทีไดำ฼นินการ 
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  3.3ปดำ฼นินการนำ฼สนอร຋าง฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯประยะป4ปป຃ป฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃
฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการ
ดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  3.4.ปดำ฼นินการนำ฼สนอร຋าง฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃ป฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการ
พิจารณาอนุมัติ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  3.5ปดำ฼นินการประกาศ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการฯป฿หຌผูຌปฏิบัติงานทราบ฾ดยทัไวกันป 
 

4.ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือป(ตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป1)ป(กลยุทธຏ) 
  4.1ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปป 
ป  4.2ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌยากจนปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด (ป຃บัญชีป2567 ป຃บัญชีป2568ป
ป຃บัญชีป2569ป฽ละป຃บัญชีป2570) 
  ป 
 

5.ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
      

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส1 ผล 

กระทบ2 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การกำหนด฼กณฑຏชีๅวัดทีไปปปปปปปปปปปปปปปปป

เม຋ชัด฼จนตຌองอาศัยการตีความปปป
การปฏิบัติงานทีไอาจเม຋ตรงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
กับ฼กณฑຏชีๅวัดความสมบูรณຏ 
ทีไกรมบัญชีกลางกำหนด 

ดຌานกฎหมายป฽ละ
ขຌอกำหนดผูกพัน
ขององคຏกรป(CR) 

3 3 1.ปวิ฼คราะหຏ฼กณฑຏชีๅวัดฯป 
฽ละถอดมา฼ปຓนกระบวนงาน 

ทีไตຌองปฏิบัต ิ

2.ปการประสานหารือ
ความหมาย฽ละหลัก฼กณฑຏ 
กับหน຋วยงานผูຌตรวจประ฼มิน
฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินการ฼ปຓนเป 

฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างถูกตຌอง 
3.ปการจดัทำ฽ผน฼พืไอ฽กຌเข
ปຑญหา฽ละความ฼สีไยง 

 

ตารางทีไป4.5ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
หมาย฼หตุ1ป: ฾อกาส฼กิดความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการป1.ปก຋อนป2.ประหว຋างป฽ละป3.ปหลังปฏิบัติป฾ดย฽บ຋ง฼ปຓนป3ประดับของ฾อกาส ฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปออก฼ปຓนป3ประดับปคือป1.ป฼กิด฼พียงกระบวนการ฼ดียวป2.ป฼กิดขึๅนอย຋างนຌอยป2ปกระบวนการป฽ละป3.ป฼กิดขึๅนทัๅงป3ปกระบวนการป 
หมาย฼หตุ2ป: ผลกระทบของความ฼สีไยงต຋อผลสัมฤทธิ่ตาม฽ผนปฏิบัติงานฯปทีไมีต຋อ฼ปງาหมายป3ประดับปคือป1.ป฼ปງาหมายระดับชาติป2.ป฼ปງาหมายปปป
ระดับผูຌบริหารป฽ละป3.ป฼ปງาหมายระดับ฽ผนฯ ฾ดย฽บ຋งผลกระทบทีไมีต຋อ฼ปງาหมายป฼ปຓนป3ประดับปคือป1.ปเม຋รุน฽รงป(กระทบ฼ปງาหมาย฿ด฼ปງาหมาย
หนึไง฼พียงป1ระดับ)ป2.ปรุน฽รงมากป(กระทบ฼ปງาหมาย฿ด฼ปງาหมายหนึไงจำนวนป2ประดับ)ป฽ละป3.ปรุน฽รงป(กระทบ฼ปງาหมายทุกระดับ)  

 

สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1ป 
  จากการพิจารณาความ฼สีไยงตาม฽ผนปฏิบัติการทีไป1ปพบว຋าปมีความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅนจาก
฽ผนปฏิบัติการทีไป1ปนัๅนปมี฼พียงความ฼สีไยงดຌานกฎหมาย฽ละขຌอกำหนดผูกพันขององคຏกรทีไอาจส຋งผลกระทบ 

ต຋อผลสัมฤทธิ่ของ฽ผนเดຌ ปดຌ วย฼หตุ ฼พราะ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปมี ฼กณฑຏการพิจารณาทีไ กำหนด  

฾ดยกรมบัญชีกลางปทีไนำมาซึไงการตีความทีไ฽ตกต຋างกันระหว຋างผูຌจัดทำกับผูຌตรวจประ฼มินปซึไง฼ปຓนความ฼สีไยง  
ทีไมี฾อกาส฽ละผลกระทบสูงปอย຋างเรกใดีความ฼สีไยงดังกล຋าวสามารถปຂดจบปหรือลดทอนความรุน฽รงลงเดຌป 
ทำ฿หຌมี฾อกาสทีไจะประสบผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายสูงปรายละ฼อียดตามตารางทีไป4.4ป 
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6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງ าหมายตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทั ลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป -ป2570)ป 
ยุทธศาสตรຏทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋
หน຋วยงานภาครัฐระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ของบุคลากรภาครัฐ 
  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ป 
ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ

ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

1.ป฼ปງาประสงคຏ 
 1.1)ปมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไมีการรายงานผลการดำ฼นินงานทีไทันกาลป(รายเตรมาส)ป
฽ละมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการดำ฼นินการทีไผ຋านมาปรวมถึงมีการรายงานผลการดำ฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ 

฼ปງาหมายตาม฼กณฑຏชีๅวัดความสำ฼รใจป฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯป฿ชຌ฼พืไอการ
ตัดสิน฿จอย຋างมีประสิทธิภาพป 
 1.2)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภาย฿นองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 1.3)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภายนอกองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 ป 1.4)ปมีการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼หมาะสม฽ละตอบสนองต຋อพันธกิจกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละน฾ยบายของภาครัฐ 
 1.5)ปมีการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดผล฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละประ฼มินผลลัพธຏตาม฼ปງาหมายป฾ดยผลลัพธຏ฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน฿นระดับดีกว຋าปหรือ฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมายต຋อ฼นืไอง  
 

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย ป 
ตัวชีๅวัดทีไป1ป:ปผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบ
หรือฐานขຌอมูล)ปทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ปทีไมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป( Information มิ฿ช຋ปData)ปทีไ ง຋ายต຋อการตัดสิน฿จป 
฾ดยมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ป฼ช຋นปรูปภาพปกราฟปฯลฯปทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบป
IT ฽ละ/หรือบน฼อกสารรายงาน 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป35  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
฽ต຋ขຌอมูลเม຋ทันกาลปปปปปปปปปปปปป
฽ละเม຋มีการ฼ทียบกบั
฼ปງาหมายป฿นระดับปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาลปป
฽ต຋เม຋มีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมายป฿นระดับกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมาย฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงาน
ผลการดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมาย฿นระดับปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
฽ละระดับอืไนป 

ทำตามระดับป4ป฽ละระบบ
ดังกล຋าวปมีการประ฼มินผล
ลัพธຏทีไ฽สดงความพึงพอ฿จ
ของคณะกรรมการบริหารฯ
฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯปมกีาร฿ชຌงาน
ผ຋านระบบป 

ตางรางทีไป4.6ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
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ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบหรือ
ฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅ ปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจ 

ตามตัวชีๅวัดนีๅ 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป25ป  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป2ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋ระบบ
ดังกล຋าวเม຋มีการ฿ชຌงานป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป 
฾ดยมีการ฿ชຌงานระบบป
฽ต຋เม຋฿ช຋ปการสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฽ละ 
฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการสืไอสาร 
กับกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป3ป
฽ละสามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมายของ
การนำระบบมา฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละประ฼มินผลลัพธຏปป
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าป 
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป4ป
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายปติดต຋อกัน
อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

ตางรางทีไป4.7ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
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ตัวชีๅวัดทีไป3ป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละตอบสนอง 
ต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละ/หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภายนอกองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)
ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅป 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป25  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป3ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 ป 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋ระบบ
ดังกล຋าวเม຋มีการ฿ชຌงานป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป 
฾ดยมีการ฿ชຌงานระบบป
฽ต຋เม຋฿ช຋ปการสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึง
การสืไอสารกับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป3ป
฽ละสามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมาย 

ของการนำระบบมา฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละประ฼มินผลลัพธຏปป
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏ฽สดงว຋าป 
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป4ป
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายปติดต຋อกัน
อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

ตางรางทีไป4.8ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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ตัวชีๅวัดทีไป4ป: ปผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น  

฽ละภายนอกป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการระบบสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบปปปปปปปปปปปปปปป
คือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯ฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปป
หรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปทีไสามารถสรุปรวมขຌอมูล
ความพึงพอ฿จเดຌทีไ฼กิดขึๅนเดຌป(฼ปງาหมายผลความพึงพอ฿จเม຋นຌอยกว຋าระดับดี/พึงพอ฿จมาก)ป฽ละสามารถ
฽สดงผลการ฼ปรียบ฼ทียบของความพึงพอ฿จ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ทีไผ຋านมาป฽ละสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌนำ฼สนอ
คณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารรวมถึง฼ผย฽พร຋฿หຌผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรทราบเดຌป 
ปปปปปปปปป 
- นๅำหนักปรຌอยละป5  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

  ฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
1ประบบ 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
2ประบบ 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จปครบป3ป
ระบบป 

ดำ฼นินการฯปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงานผล
฿หຌคณะกรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯป 

ดำ฼นินการปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงานผล
฿หຌคณะกรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯป฽ละ
ประชาสัมพันธຏผล 

 

ตางรางทีไป4.9ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 

 

3.ป฽นวทางปฏิบัติ 
 3.1)ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏระบบ฽ละ/หรือฐานขຌอมูลปทีไมีปณปปຑจจุบันป฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼กณฑຏปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นการพิจารณาคุณภาพ฽ละความสมบูรณຏของระบบ฽ละ/หรือฐานขຌอมูล 
ป 3.2)ปดำ฼นินการปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบหลักปคือปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯ฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปป
หรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปทีไมีการรายงานผลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การดำ฼นินงานทีไทันกาลป(รายเตรมาส)ป฽ละมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการดำ฼นินการทีไผ຋านมาปรวมถึงมีการปปปปปปปปปปปปปปปป
รายงานผลการดำ฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ฼ปງาหมายปตาม฼กณฑຏชีๅวัดความสำ฼รใจป฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานปผูຌรับบริการปปปปปปปปปปปปปป
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปคณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอการตัดสิน฿จปหรือ฼พืไอพัฒนา
ประสิทธิภาพปหรืออำนวยความสะดวกอย຋างมีประสิทธิภาพป฾ดยการปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตຌองครบถຌวนปรวมถึงสืไอทีไ฿ชຌตຌองง຋ายต຋อการนำ฼สนอ 

 3.3)ปดำ฼นินการ฼พิไมชัๅนความลับ฽ละการ฼ขຌาถึงฐานขຌอมูล  หรือหากเม຋สามารถกำหนดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ชัๅนความลับ฽ละการ฼ขຌาถึงเดຌป฿หຌพิจารณาการนำ฼สนอขຌอมูลตาม฽นวทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลปPDPAป฼ปຓนสำคัญ 

 3.4)ปดำ฼นินการกำหนด฽ละประกาศช຋องทางการติดต຋อสืไอสารหลักของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
รวมถึงกำหนดวิธีปฏิบัติงาน฽ละผูຌรับผิดชอบ 
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 3.5) ปดำ฼นินการกำหนดงบประมาณค຋าบำรุงรักษาระบบ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยว฼นืไองต຋างปโ  

 3.6)ปดำ฼นินการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอนำขຌอมูลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศ
ทัๅงป3ประบบหลักปคือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปหรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปต຋อเป 

หมาย฼หตุ ป฿นส຋วนของระบบกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋ ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(ระยะทีไ ป2 )ป 
ทีไเดຌดำ฼นินการของบประมาณ฿นป຃ป2566ปจำนวนป1,300,000ปบาทปจากการศึกษาพบว຋าประดับความคุຌมค຋า
กับความ฼ร຋งด຋วนจำ฼ปຓน฿นการ฿ชຌระบบยังเม຋สอดคลຌองกันปจึงเดຌดำ฼นินการถอด฼รืไอง฽ละกลับมาศึกษา  

ความคุຌมค຋าของระบบรวมถึงงบประมาณทีไตຌอง฿ชຌสำหรับทำระบบ฿หม຋อีกครัๅงป฾ดยหากพบว຋าปมีความจำ฼ปຓน  

ตຌองดำ฼นินการ฽ละมีความคุຌมค຋ากับงบประมาณทีไ฿ชຌปจะดำ฼นินการทบทวน฽ละกำหนดเวຌ฿น฽ผนปฏิบัติงาน
ดิจิทัลประจำป຃฼พืไอจัดซืๅอจัดจຌาง฿นป຃ถัดเป 

 

4)ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือปป 
 4.1)ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ 

ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น 

฽ละภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูลภาย฿ตຌกรอบปPDPAป฾ดยมีกิจกรรมทีไตຌองทำดังนีๅ 
ป  ป4.1.1)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

  ป4.1.2)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงาน 

ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป4.1.3)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌขอรับบริการจากกองทุนหมุน฼วียนฯป(฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน) 
ปป 4.2)ปกิจกรรมการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

 

5)ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานปป  ป 
 

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส 

ผล 

กระทบ 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การจัดทำฐานขຌอมลู฽ละ/หรือการ

พัฒนาระบบปรวมถึงการ
บำรุงรักษาระบบสารสน฼ทศ 

ตຌอง฿ชຌงบประมาณสูง 

ดຌานการ฼งินป
(FR) 

2 3 วิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินความคุຌมค຋าป
฼พืไอชีๅ฽จงคณะกรรมการบริหารฯป
฽ละ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูลประกอบการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

 

ตารางทีไป4.10ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ป 
หมาย฼หตุป: ฿ชຌ฼กณฑຏการพิจารณา฼ช຋น฼ดียวกับตารางทีไป4.5ป 
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  สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2  

  จากการพิจารณาความ฼สีไยงทีไกระทบต຋อการดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการทีไป2ปพบว຋าปมีความ฼สีไยง
ทีไอาจ฼กิดขึๅนจาก฽ผนปฏิบัติการทีไป2ปนัๅนปคือปความ฼สีไยงดຌานการ฼งินจากปຑจจัย฼สีไยง฼รืไองปการกำหนดงบประมาณ 

ทีไอาจเม຋฼พียงพอต຋อการพัฒนา฽ละ/หรือซ຋อมบำรุงระบบสารสน฼ทศฯปซึไงอาจสามารถปຂดจบปหรือลดทอนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ความ฼สีไยงเดຌดຌวยการประมาณการ฽ละกำหนดงบประมาณ฿หຌ฼พียงพอต຋อความตຌองการ฿ชຌงบประมาณอย຋าง฽ทຌจริงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
รายละ฼อียดตามตารางทีไป4.2 

      

6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป -ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปยุทธศาสตรຏ 
ทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 
  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป ฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป  
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป 
ดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
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฽ผนปฏิบัติการทีไ ป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 

ทีไ฼หมาะสมป 
1.ป฼ปງาประสงคຏ 
  1.1)ปการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย฽ละ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอช຋วยยกระดับการ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารของกองทุนหมุน฼วียนฯปรวมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอการสนับสนุนการปฏิบัติงาน฿หຌ฼หมาะสม฽ละปปปปปปปปปปปปปป
มีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน  

  1.2)ปการ฼พิไมสืไอทีไ฿ชຌสำหรับการสืไอสาร฼พิไมสรຌางการ฼ขຌาถึง฿หຌ฼พิไมขึๅน 

  1.3)ปการ฼พิไมความ฼พียงพอขององคຏความรูຌของบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
การสืไอสาร฽ละสารสน฼ทศป 
 

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย  

ตัวชีๅวัดทีไป1ป: ผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงบริการ 
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป 
฼พืไอ฿ชຌยกระดับการ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼พิไมช຋อง฿นการรับข຋าวสารจากองทุนหมุน฼วียนฯ 
 

- ระดับค຋านๅำหนักตัวชีๅวัด (ตาม฽ผนดิจิทัลป= 5)ป(฾ดยกรมบัญชีกลางป-เม຋มี-)  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

  ฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมาป 
(ตຌองปรับปรุง)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมาปป 
(ระดับพอ฿ชຌ)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดี)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
สูงกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดีมาก)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 
ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปป
สูงกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดีมาก)ป 
ติดต຋อกันอีกป຃ปปปปปปปปปปปปปปปป 

 

ตางรางทีไป4.11ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏทีไ฼หมาะสมกับผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไมการระดับ
ความสุข฿นการปฏิบัติงาน 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดหา/ปรับปรุงอุปกรณຏ฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับพฤติกรรมปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ฼พียงพอต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นทุกสถานการณຏปสรຌางความพึงพอ฿จป฼พืไอ฼พิไม
ระดับความสุข฿นการปฏิบัติงานปส຋งผล฿หຌระดับการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌ ฼กิดความ
คล຋องตัวมีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅนป฾ดยวัดผลความสำ฼รใจผ຋านค຋า฼ฉลีไยการประ฼มินตามระดับต຋างปโป4ประดับ 

(ตຌองปรับปรุง,ปพอ฿ชຌ,ปดี,ปดีมาก) 
 

- ระดับค຋านๅำหนักตัวชีๅวัด (ตาม฽ผนดิจิทัลป= 5)ป(฾ดยกรมบัญชีกลางป-เม຋มี-)  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับตຌองปรับปรุง)ปปปปปปปปปปปป

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับพอ฿ชຌ)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดี)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดีมาก)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดีมาก)ป 
ติดต຋อกันอีกป຃ปปปปปปปปปปปป 

 

ตางรางทีไป4.12ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
 

3.ป฽นวทางปฏิบัติ 
ป  1.ปดำ฼นินการศึกษา฼พืไอหาประ฼ภทของสืไอทีไตรงความตຌองการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฽ละ
ดำ฼นินการสำรวจความตຌองการ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌอิ฼ลใกทรอนิกสຏทีไ฼หมาะกับการปฏิบัติงานป 
  2.ปการ฼พิไมความ฼พียงพอขององคຏความรูຌของบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การสืไอสาร฽ละสารสน฼ทศ 

  3.ปรักษาระดับความพึงพอ฿จของการถ຋ายทอดองคຏความรูຌต຋างปโปของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป฽ละความพึงพอ฿จดຌานความ฼พียงพอ฼หมาะสมของอุปกรณຏ฿หຌเม຋นຌอยกว຋าป຃ฐานปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃บัญชีป2566)ป 
 

4.ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือสำคัญปปปป      

  1.ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 
  2.ปกิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ 
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5.ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานปปป 
 ป 

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส ผล 

กระทบ 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การ฼ลือก฼ครืไองมือสืไอสารทีไเม຋฼หมาะ 

กับผูຌรับสาร 
ดຌานการปฏิบัติงาน 

(OR) 
1 3 การวิ฼คราะหຏกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไถกูตຌอง 

฽ละ฿ชຌ฼ครืไองมือสืไอสารทีไ฼หมาะสม 

กับความตຌองการของผูຌรับสาร 
2. อุปกรณຏ฿นปຑจจุบันมีสภาพความสบูรณຏ

พรຌอม฿ชຌงาน฽ตกต຋างกันเปปตามอายุ
฽ละระบบปฏิบัติการปซึไงจำ฼ปຓนตຌอง
ทยอยจัดหาตามความ฼ร຋งด຋วน 

ซึไงจำ฼ปຓนตຌองประมาณการราคา 
฿นอนาคตปซึไงอาจสูงปหรือตไำกว຋า
ขຌอ฼ทใจจริง 

ดຌานการ฼งินป(FR) 3 1 วิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มิน฾ดย฿ชຌราคากลาง
฼ปຓนหลักป฽ละปรับปรุงตามราคากลาง 
ทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฽ต຋ละป຃ 

 

ตารางทีไป4.13ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ป 
หมาย฼หตุป:ป฿ชຌ฼กณฑຏการพิจารณา฼ช຋น฼ดียวกับคารางทีไป4.5 

 

  สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป3 

  จากการวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป3ปพบว຋าปความ฼สีไยงทีไ฼กิดขึๅนนัๅน  

฼ปຓนความ฼สีไยงทีไ฼กิดจาก฼หตุทีไมิเดຌวิ฼คราะหຏความตຌองการของผูຌรับสารตามกระบวนการสืไอสาร฽ต຋฼ปຓน  

การกำหนด฾ดยความตຌองการของผูຌส຋งสาร฼ปຓนหลักปซึไงสามารถปຂดจบความ฼สีไยงดังกล຋าวเดຌดຌวยการวิ฼คราะหຏ  
หาความตຌองการของผูຌรับสาร฽ละสนองความการนัๅนปโปผ຋านการ฿ชຌ฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ  

ทีไ฼หมาะสมกับยุคสมัย฽ละผูຌรับสารปรายละ฼อียดตามตารางทีไป4.8   

 

6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป -ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปยุทธศาสตรຏ 
ทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 
  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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7.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 

  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาลำดับความสำคัญปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติงานต຋างปโป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน฽ละสามารถดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
เปตาม฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดปภาย฿ตຌทรัพยากรทีไมีจำกัดป฼ช຋นปงบประมาณปบุคลากรป฼ทค฾น฾ลยีปดังนัๅนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการจัดลำดับความสำคัญ฽ละความ฼ร຋งด຋วนของ฽ผนปฏิบัติงานป฾ดย฼ลือก฽ผนปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปป
ทีไมีความสำคัญทีไสุดทีไตຌองดำ฼นินการ฼รใวทีไสุดมาก຋อนป฽ลຌวจึงดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไมีความสำคัญปปปปปปปปปปปป
รองลงเปตามลำดับป฾ดย฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปมีทัๅงหมดป3ป฽ผน
฾ดยพิจารณาจัดลำดับตามปຑจจัยต຋างปโปจำนวนป5ปปຑจจัยป฾ดย฼รียงลำดับของปຑจจัยทีไมีคะ฽นน฼ตใมป5ปคะ฽นนปปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงมีผลการประ฼มินดังมีรายละ฼อียดปรากฏตามตารางทีไป4.14 

 

ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ฼ร຋งด຋วน
ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌองกับ
฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

1. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ  

พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าปจำนวนป2ปกิจกรรมย຋อยปป 
 รวมคะ฽นนป5+5+5+3+0=18 5 5 5 1 0 

 1.1ปกิจกรรมการจดัทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชปี2567ป-ป
2570)ปป 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

 1.2ปกิจกรรมการจดัทำ
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ประจำป຃บญัชีป2567ป-ป2570 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 

 2.1ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ
ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละ
อยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ
฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกรป 

✓✓✓✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓ 

 

 

 

 

 

 

     ตารางทีไป4.14ป: ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 
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ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ฼ร຋งด຋วน
ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌองกับ
฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป(ต຋อ) 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 

 ตามกรอบ฽นวคดิรัฐบาลป4.0ป
฽ละมรีะบบปງองกันความ
ปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับ 

การ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน
฼ผย฽พร຋ขຌอมลูภาย฿ตຌกรอบป
PDPA 

     

 2.2ปกิจกรรมการประ฼มินความ 

พึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ตมิของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุง
ระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

✓✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ - 

3. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป 
(จำนวนป2 กิจกรรมย຋อย) 

 รวมคะ฽นน 4+1+1+4+3=13 3.5 = 4 1 1 3.5 = 4 2.5 = 3 

 3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏ
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไม
ความ฼ขຌาถึงบริการ 

✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓ - 

 3.2ปกิจกรรมการจดัหาอุปกรณຏ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ ✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ 

 

ตารางทีไป4.14ป: ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน (ต຋อ) 
หมาย฼หตุ ป: ฼กณฑຏพิจารณาปຑจจัยความ฼ร຋งด຋วนการดำ฼นินงาน฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ ประดับป5ป= ป຃ป2566,ประดับป4ป= ป຃ป2567,ประดับป3ป 
= ป຃ป2568,ประดับป2ป= ป຃ป2569,ประดับป1ป= ป຃ป2570ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีกรอบ฼วลาปปຑจจัยสืบ฼นืไองจากป຃ทีไผ຋านประดับป5ป= ฼กินกว຋าป4ปป຃,ป
ระดับป4ป= 4ปป຃,ประดับป3ป= 3ปป຃,ประดับป2ป= 2ปป຃, ระดับป1ป= 1 ป຃ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีการสืบ฼นืไองปปຑจจัยความสอดคลຌองฯประดับป5ป= สอดรับ
กับ฼ปງาทุก฽ผนฯป,ประดับป4ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป4ป฽ผน,ประดับป3ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป3ป฽ผน,ประดับป2ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป
2ป฽ผน,ประดับป1ป=สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป1ป฽ผนป฽ละระดับป0ป= เม຋สอดรับปปຑจจัย฼ทค฾น฾ลยี อุปกรณຏบุคลากรประดับป5ป= ฿ชຌทุกปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทุกองคຏประกอบอย຋างมากทีไสุด,ประดับป4ป=ป฿ชຌทุกองคຏประกอบอย຋างมาก,ประดับป3ป=ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป3ปองคຏประกอบ,ประดับป2ป= ปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป2ปองคຏประกอบ,ประดับป1ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋า ป1ปองคຏประกอบป฽ละระดับป0ปเม຋฿ชຌองคຏประกอบ฼ลยปปຑจจัย
งบประมาณประดับป5ป=ป฼กินลຌาน,ประดับป4ป= หลักลຌาน,ประดับป3ป= หลัก฽สน,ประดับป2ป= หลักหมืไน,ประดับป1ป= หลักพันป฽ละระดับป0ป= เม຋฿ชຌปปปปปปป 
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  สรุปการวิ฼คราะหຏจัด฼รียงลำดับความสำคัญป 
ป  จากตารางการพิจารณาพบว຋าปการจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงานฯป฾ดย฼รียงลำดับ
คะ฽นนปຑจจัยความสำคัญทีไมากกว຋า฼ปຓนลำดับ฽รกปซึไงเดຌผลดังต຋อเปนีๅป 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าป(ลำดับทีไป1)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรม 

ตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีทีไกำหนดป(ทบทวน/จัดทำทุกป຃) 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(ลำดับทีไป2) ป 
฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2567ป-ป2570 

  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌาน฼พิไมประสิทธิภาพการการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป(ลำดับทีไป3)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป
2567ป-ป2570ปป 
 ป 

฽ผน 

ปฏิบัติงาน
ทีไ 

฼ปງาหมายระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ 
หน຋วยงานรับผิดชอบ ป຃บัญชีป 

2566 

ป຃บัญชีป 
2567 

ป຃บัญชีป 
2568 

ป຃บัญชีปป 
2569 

ป຃บัญชีป 
2570 

รวม 

ป(บาท) 

1. 
จำนวนป 
2ป 

กิจกรรมหลัก 

 

 

    
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯป 

งบประมาณ       
 

2. 
จำนวนป 
2ป 

กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  521,946 521,946 521,946 521,946 2,087,784 
 

3. 
จำนวนป 
2ป 

กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  400,000    400,000 
 

 

ตารางทีไป4.15ป: ตาราง฼รียงลำดับ฽ละ฽สดงกรอบระยะ฼วลาการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมายของ฽ผนปฏิบัติงานฯ 

หมาย฼หตุ1ป: การกำหนดตัวชีๅวัด฿หຌปรับ฼ปลีไยนตาม฼ปງาหมายตามป຃บัญชีนัๅนปโป 
หมาย฼หตุ2ป: การ฽สดงการกำหนด฼ปງาหมายป/ปตัวชีๅวัดป/ปกรอบระยะ฼วลาป/ปผูຌรับผิดชอบป/ปงบประมาณปของกิจกรรมย຋อยต຋างปโปของ฽ผน
ปฏิบัติงานทัๅงป3ป฽ผนป฿หຌกำหนดตาม฽ผนรายป຃บัญชี 
หมาย฼หตุ3ป:ปการดำ฼นินการจัดทำระบบกองทุนหมุน฼วียนฯป(ระบบฐานขຌอมูลการติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน)ปทีไเดຌ
ดำ฼นินการของบประมาณป฿นป຃ป2566ปจำนวนป1,300,000ปบาทปอยู຋฿นช຋วงการดำ฼นินการศึกษา฼พืไอพิจารณาความคุຌมค຋าของระบบฯป฾ดยหากตຌอง
ดำ฼นินการจัดทำปจะ฿ชຌวิธีการบรรจุเวຌ฿น฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชี.....ป฿นป຃ถัดเปป฽ทนการบรรจุเวຌ฿น฽ผนปฏิบั ติการ
ดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วียนฯประยะป4ปป຃ป(พ.ศ.ป2567ป-ป2570) 
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รายละเอียดแผนงาน/แผนประมาณการงบประมาณ ปี ปีบัญชี 2567-2570  

แผนปฏิบตัิงาน/โครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
1.แผนปฏิบตัิงานที่ ๑ ด้านการนำเทคโนโลย ี

และสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า           

กิจกรรม 

1.1 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่เกษตรกร 
และผู้ยากจน ระยะ 4 ป ี(ปีบัญช ี2567 - 2570)   1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - ปีละ 1 แผน - 

1.2 กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกองทุน
หมุนเวียนเพื่อการกูย้ืมแก่เกษตรกร 
และผู้ยากจน ประจำป ี 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - 1 แผน - ปีละ 1 แผน - 

2.แผนปฏิบตัิงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลย ี

และสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอ
ฐานข้อมูล เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

        

  

กิจกรรม 

2.1 กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

ของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูล 

ที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจ
ได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0  
และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ชั้นความลับ 
ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมูล
ภายใต้กรอบ PDPA 

 

บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

 

 

0.5221 

 

บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

 

0.53 

 

บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

 

0.53 

(ถ้ามี) 

 

บำรุงรักษา 
1 ระบบ 

 

0.53 

(ถ้ามี) 

 

บำรุงรักษา
ต่อเนื่อง 1 

ระบบ 

 

3.6784 
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฽ผนปฏิบตัิงาน/฾ครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
2.2ปกิจกรรการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัด
ประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติม
ของผูຌรับบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌ
สมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - ป຃ละป1ป
กิจกรรม 

 

3.฽ผนปฏิบตัิงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพ
การถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

          

กิจกรรม 

3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการ
วิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - ป຃ละป1ป
กิจกรรม 

- 

3.2ปกิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ
การบริการ 
หมาย฼หต*ุปป຃บัญชปี2567ปอุปกรณຏคอมพิว฼ตอรຏป9ป
฼ครืไองป฼ครืไองพิมสีป2ป฼ครืไองป฼ครืไองพิมพຏขาวดำป1ป
฼ครืไองปเอ฽พดป2ป฼ครืไองป฾นຌตบุຍกคอมพวิ฼ตอรຏป1ป
฼ครืไอง 

คอมพิว฼ตอรຏ
฽ละพรຌอม
อุปกรณຏป 
เม຋นຌอยกว຋าป 
10ป฼ครืไอง* 

0.40 - - - - - - - - 

รวม 3.6784 

 

 

 



 

ส่วนที่ 5 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  
ประจำปีบัญชี 2569 

 

แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
 

1. เป้าประสงค์หลัก (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
  1.1 มี/ทบทวนแผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)  
ในการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับ
พันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีงบประมาณ 2569  
   1.2 มี/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจำปีบัญชี 2570 ในการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่ทันสมัย มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สามารถประกาศใช้ได้ภายในปีงบประมาณ 2569 

2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา) - ไม่มี - 
 

กิจกรรมที่ 1 

 
กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 
ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)   

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจดัทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวเิคราะหแ์ผนฯ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังนี ้
    2.1 ทบทวนประเด็นปัญหา (Pain Points) จากประเด็นปญัหาระดับประเทศ, ระดับผู้บริหารและ
องค์กร,ระดับผู้ปฏิบตัิงาน นำมาพเิคราะห์จัดกลุ่มปัญหา และทบทวนวิเคราะหป์ัจจัยภายในและภายนอก 

ที่ส่งผลกระทบต่อปญัหา 
    2.2 ทบทวนความรุนแรงของปัญหาว่าเกดิจากปัจจัยภายในหรอืภายนอก เพื่อนำไปกำหนดเป็นปัญหา 
ที่ต้องการแก้ไข และจัดลำดับความสำคญัของปัญหาด้วยการดโูอกาสและผลกระทบต่อเป้าหมาย 

    2.3 ทบทวนเครื่องมือเพื่อแก้ไขซ่อมแซม หรือเพิม่เตมิส่วนท่ีขาดหาย นำมาซึ่งพันธกิจของแผนฯ 

    2.4 ทบทวนลำดับความสำคญัของแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ  
3. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติงานเพือ่ให้สอดคล้องกบัเป้าประสงคต์ามพนัธกิจเสนอผู้บรหิารเพื่อพิจารณาอนมุัต ิ

4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาอนุมตัิใช้แผนฯ  
5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

เป้าหมายป ี มีแผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ระยะ 4 ปี ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถใช้แก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ที่พบได้อย่างแท้จริง 
ผลผลิต แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี  
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลของกอทุนหมุนเวียนฯ (มีแผนปฏิบัติการที่ง่ายต่อการปฏิบตั ิ 

มีเป้าหมาย วิธีการปฏิบตัิงาน และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาที่พบ) 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกร 

และผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570) ตามแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
(โดยกรมบัญชีกลาง) และมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 

กรอบเวลา ทบทวนแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2569 

งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. คณะทำงานฯ  

2. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนฐานะฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 

หมายเหตุ สามารถปรับได้ตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุนเวียนฯ หรือเกณฑ์การประเมินผลฯ 
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กิจกรรมที่ 2 กิจรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปี
บัญชี 2570   

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ทบทวนข้อมูลคณะทำงานฯ เพือ่ดำเนินการจดัทำแผนฯ 

2. ทบทวนกระบวนการวเิคราะหแ์ผนฯ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
    2.1 ทบทวนการกำหนดประเด็นปัญหา (Pain Points) จากประเด็นปญัหาระดับประเทศ, ระดับ
ผู้บริหารและองค์กร,ระดับผู้ปฏิบตัิงาน นำมาพิเคราะห์จดักลุ่มปญัหา และวิเคราะหป์ัจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา 
    2.2 ทบทวนความรุนแรงของปัญหาว่าเกดิจากปัจจัยภายในหรอืภายนอก เพื่อนำไปกำหนดเป็นปัญหา 
ที่ต้องการแก้ไข และจัดลำดับความสำคญัของปัญหาด้วยการดโูอกาสและผลกระทบต่อเป้าหมาย 

    2.3 จัดหาเครื่องมือเพื่อแก้ไขซ่อมแซม หรือเพิม่เตมิส่วนท่ีขาดหาย นำมาซึ่งพันธกิจของแผนฯ 

3. จัดทำแผนปฏิบตัิงานเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามพันธกจิเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
4. เสนอคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาอนุมตัิใช้แผนฯ  
5. ประกาศใช้แผนและดำเนินการปฏิบัติตามแผน 

เป้าหมายปี  มีแผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2570 ทีม่ีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถใช้แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบได้อย่างแท้จริง 

ผลผลิต แผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ประจำปีบัญชี 2570  
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลของกอทุนหมุนเวียนฯ (มีแผนปฏิบัติการที่ง่ายต่อการปฏิบตั ิ 

มีเป้าหมาย วิธีการปฏิบตัิงาน และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตอบโจทย์การแก้ไขปัญหาที่พบ) 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

ประจำปีบัญชี 2570 (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2569  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. คณะทำงานฯ  

2. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจนฐานะฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ 

หมายเหตุ สามารถปรับได้ตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุนเวียนฯ หรือเกณฑ์การประเมินผลฯ 
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แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและนำเสนอฐานข้อมูล  
เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน 

1. เป้าประสงค์หลัก (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
 1.1) มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีการรายงานผลการดำเนินงานที่ทันกาล (รายไตรมาส) 
และมีการเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการที่ผ่านมา รวมถึงมีการรายงานผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับ 

เป้าหมายตามเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จ เพ่ือให้ผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ และคณะกรรมการฯ ใช้เพ่ือ 

การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.2) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก 

ให้แก่ผู้ขอรับบริการภายในองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ 

 1.3) มีระบบที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานและ/หรืออำนวยความสะดวก 

ให้แก่ผู้ขอรับบริการภายนอกองค์กรและเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุนเวียนฯ  
   1.4) มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมและตอบสนองต่อพันธกิจกองทุนหมุนเวียนฯ และนโยบายของภาครัฐ 

 1.5) มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือวัดผลและหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการ 

ทั้งภายในและภายนอก ที่มีการกำหนดเป้าหมายและประเมินผลลัพธ์ตามเป้าหมาย โดยผลลัพธ์แสดงว่า                 
มีผลการดำเนินงานในระดับดีกว่า หรือเป็นไปตามเป้าหมายต่อเนื่อง  
 

2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา)  
  

กิจกรรมที่ 3 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูล  

ที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายใน  

และภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ช้ันความลับ 
ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อย  
ที่ 3.1 

กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้บริหารฯ 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บรหิารฯ   

2. การปรับปรุงแก้ไขและ/หรือบำรุงรักษาให้มีองค์ประกอบของข้อมลูที่จำเป็นครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์

ที่กรมบัญชีกลางกำหนดและสามารถเข้าใจได้โดยง่ายเพิ่มขึ้น สะดวกต่อผู้บริหารกองทุนหมุนเวียนฯ  
3. เพิ่มช้ันความลับความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ หรอืปฏิบัติตามกรอบ PDPA 

เป้าหมายป ี มีระบบสารสนเทศสำหรบัผู้บริหาร (EIF/MIS) ที่สมบูรณ์  
1. เพิ่มความทันกาลมผีลการดำเนนิงานอัพเดททุกไตรมาส 

2. มีการเปรียบเทียบเป้าหมายตามผลปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริง  
3. มีการเปรียบเทียบเป้าหมายปีท่ีผ่านมา กับผลการปฏิบตัิงานปัจจบุัน พร้อมรายงานระดับ 

ความพึงพอใจผู้ใช้งาน  
4. การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความสำเร็จ/ไม่สำเร็จตามเป้าหมาย พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 

5. การนำเสนอกระชับง่ายต่อความเข้าใจและนำไปใช้    
ผลผลิต ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 

ผลลัพธ์ การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารฯ และ/หรือผู้บริหาร
กองทุนหมุนเวียนฯ (EIS/MIS) (เป้าหมาย : ระดับ 3) 

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 2. กลุม่ติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน 

หมายเหตุ สามารถปรับได้ตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุนเวียนฯ หรือเกณฑ์การประเมินผลฯ 
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กิจกรรมที่ 3 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่
จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคดิรัฐบาล 4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ช้ันความลับ ระดบั
การเข้าถึงข้อมูล) หรือการดำเนินเผยแพร่ข้อมลูภายใต้กรอบ PDPA 

กิจกรรมย่อย  
ที่ 3.2 

กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน* 

 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ประเมินการใช้งานระบบฯ หลงัปรับแก้ไข 

2. ดำเนินการใช้งานระบบฯ หลังปรับแก้ไข โดยเจ้าหน้าท่ีส่วนกลางเพื่อให้ระบบฯ เกิดความเสถียร 

ในการใช้งาน (กรณี ถ้ามีการปรับแก้ไขระบบฯ แจ้งผู้ดูแลระบบฯ เพื่อแก้ไขให้แล้วเสร็จก่อน ให้ส่วน
จังหวัด ทดลองใช้งาน) 
3. ดำเนินการให้ อบก. ส่วนจังหวดั/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทดลองใช้งานระบบฯ 

4. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและประเมินผลเพื่อนำมาปรับปรุงระบบฯ 

เป้าหมายป ี มีระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน ภายในปีบัญชี 2569 

ผลผลิต มีระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงานทั้งส่วนกลางและระดับภูมภิาค  
ผลลัพธ์ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธ์ิของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในกองทุนหมุนเวียนฯ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ 530,000 บาท 

ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 

กิจกรรมย่อย  
ที่ 3.3 

กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บริการภายนอก 

 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ดำเนินการวิเคราะห์ช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศและการขอรบัความช่วยเหลือของผู้ใช้บริการ 

2. ดำเนินการสรุปช่องทางเพื่อสรา้งระบบการให้บริการและ/หรืออำนวยความสะดวกในการรับบริการ 

3. ประชาสัมพันธ์ให้ผูร้ับบริการภายนอกทราบ 

เป้าหมายป ี 1. มีการประชาสมัพันธ์ช่องทางหลกัทางอิเล็กทรอนกิส์ในการสมคัรเพื่อขอรับบริการของผู้ใช้บริการภายนอก 

2. มีระบบที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการได้  
ผลผลิต การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงบริการด้วยเทคโนโลยี  
ผลลัพธ์ สร้างการรับรู้ถึงบริการให้กับผูร้ับบริการภายนอก 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบาย 

ด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ ท่ีสำคัญของภาครัฐ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่มี - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 

หมายเหตุ สามารถปรับได้ตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุนเวียนฯ หรือเกณฑ์การประเมินผลฯ 
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กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบและหาความต้องการเพิ่มเติม  

ของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพิ่มมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. ดำเนินการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นความต้องการข้อมลู รวมถึงออกแบบรูปแบบคำถาม และ

พิจารณาช่องทางการทอดแบบ 

2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ  
3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากการสำรวจความพึงพอใจเพื่อนำมาปรับปรุง 

เป้าหมายป ี มีการสำรวจความพึงพอใจของระบบท้ัง 3 ระบบ ไดแ้ก่ 1) ระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ  
สำหรับผู้บริหารฯ 2) ระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน และ 3) ระบสารสนเทศ 

ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บริการภายนอก รวมถึงการเข้าถงึบริการ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี  
ผลผลิต มีการสำรวจความพึงพอใจและข้อมูลสำหรับใช้ปรับปรุงและ/หรือพัฒนาระบบทั้ง 3 ระบบ 

ผลลัพธ์ สามารถทราบประเด็นปัญหาที่แท้จริงจากผลสำรวจนำไปพัฒนาต่อไป 

ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 

กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่มี - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผูย้ากจน 

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผูย้ากจน 
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แผนปฏิบัติการที่  3 เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ที่เหมาะสม 

1. เป้าประสงค์ (ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียนฯ ระยะ 4 ปี) 
  1.1) การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือช่วยยกระดับการเข้าถึง  

การสื่อสารของกองทุนหมุนเวียนฯ  
  1.2) การเพิ่มสื่อที่ใช้สำหรับการสื่อสารเพิ่มสร้างการเข้าถึงให้เพ่ิมขึ้น 

  1.3) การเพ่ิมความเพียงพอขององค์ความรู้ของบุคลากรและเครื่องมือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศ 

2. เป้าประสงค์รอง (ตามเป้าหมายที่จำเป็นต้องแก้ไข/เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา) - ไม่มี – 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อท่ีผ่านการวิเคราะห์เพิ่มความเข้าถึงบริการ 

กลยุทธ์ที่ใช ้ เชิงแก้ไข (WO) 
กระบวนงาน 1. วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ด้านการประชาสมัพันธ์ โดยเฉพาะความตอ้งการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย  

2. ประเมินเครื่องมือท่ีเหมาะสมกบัสภาพเทคโนโลยีปัจจุบันและสามารถสร้างการเข้าถึงกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
3. ดำเนินการสื่อสารผ่านเครื่องมอืและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมายป ี มีช่องทางการสื่อสารสารสนเทศ เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 ช่องทาง และ/หรือมีการประกาศช่องทางหลักเพิ่มเติม 

ผลผลิต มีช่องทางการสื่อสารและ/หรือความถี่ในการสื่อสารเพิม่ 

ผลลัพธ ์ เกิดการเข้าถึงสารที่กองทุนหมุนเวยีนฯ ต้องการเผยแพร ่
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ของการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการของกองทุน

หมุนเวียนฯ (เป้าหมาย : ระดับ 3) 
กรอบเวลา แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570  
งบประมาณ - ไม่ใช้ - 
ผู้รับผิดชอบ 1. กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  

2. กลุ่มติดตามและพัฒนาฟื้นฟูอาชีพเกษตรกรและผู้ยากจน 
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฽ผนปฏิบัติดิจทิัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บญัชีป2569 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป: ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
กิจกรรมทีไป1ป: กจิกรรมการจัดทำ฽ผน/ทบทวน
ปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนระยะป4ปป຃ป 
(บัญชีป2567ป-ป2570)ปป 

1 ฽ผนฯ 

             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการ
จัดทำ฽ผนฯ 

 

             

2.ปทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯ  

             

3.ปจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌ
สอดคลຌองกับ฼ปງาประสงคຏตมพันธกิจ฼สนอ
ผูຌบริหาร฼พืไอพิจารณาอนุมัติ 

 

             

4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณา
อนุมัติ฿ชຌงาน 

 

             

5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏิบัติตาม฽ผน   
            

ผลผลิตป: ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน 

หมุน฼วียนฯประยะป4ปป຃ป 
ผลลัพธຏป: ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดຌานดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯป 
ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วยีน฼พืไอการกูຌยืม
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ 
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽นวทางการจัดทำ
฽ผน฽ละมีองคຏประกอบทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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1
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป: ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
กิจกรรมทีไป2ป: กจิกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2570ป 

1 ฽ผนฯ 

             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการ
จัดทำ฽ผนฯ 

 

             

2.ปทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯป  

             

3.ปจัดทำ฽ผนปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌอง 
กับ฼ปງาประสงคຏตามพันธกิจ฼สนอผูຌบริหาร 
฼พืไอพิจารณาอนุมัติ 

 

             

4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณา
อนุมัติ฿ชຌ฽ผนฯ 

 

             

5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏิบัติตาม฽ผน  

             

ผลผลิตป: ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2569 
ผลลัพธຏป: ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดຌาน
ดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯปป຃ป2570 

ตัวชีๅวัด :ปผลสัมฤทธิ่ของการ฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลปประจำป຃บัญชีป2570ปมีองคຏประกอบ
ครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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2
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมี
องคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละ
อยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวก
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกรป
ตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบ
ปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับการ
฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ป: กจิกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน 

หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

1 ระบบ 

             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปวิ฼คราะหຏระบบสารสน฼ทศ฼พืไอประกอบ 

การตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหารฯปป 
 

             

2.ปการปรับปรุง฽กຌเข฽ละ/หรือบำรุงรักษา 
฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวน 

ตามหลัก฼กณฑຏทีไกรมบัญชีกลางกำหนด 

฽ละสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋าย฼พิไมขึๅนปสะดวก 

ต຋อผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป 

 

             

3.ป฼พิไมชัๅนความลับความปลอดภัย฿นการ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลสารสน฼ทศปหรือปฏิบัติตามกรอบปPDPA 

  
            

ผลผลิตป:ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌบริหาร 
มีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 

ผลลัพธຏป:ปการบริหารองคຏกรมีประสิทธิภาพ
฼พิไมขึๅน 
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3
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศ 

ทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการ
บริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ป: กจิกรรมพัฒนา฽ละ/
หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงาน 

1 ระบบ 

             
530,000 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปประ฼มินการ฿ชຌงานระบบฯปหลังปรับ฽กຌเข 
 

             

2.ปดำ฼นินการ฿ชຌงานระบบฯปหลังปรับ฽กຌเขป
฾ดย฼จຌาหนຌาทีไส຋วนกลาง฼พืไอ฿หຌระบบฯป฼กิด
ความ฼สถียร฿นการ฿ชຌงาน (กรณีปถຌามีการ
ปรับ฽กຌเขระบบฯป฽จຌงผูຌดู฽ลระบบฯป฼พืไอ฽กຌเข
฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนป฿หຌส຋วนจังหวัดทดลอง) 

 

             

3.ปดำ฼นินการ฿หຌปอบก.ปส຋วนจังหวัด/
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองปทดลอง 
฿ชຌงานระบบฯ 

 

             

4.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละ
ประ฼มินผล฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบฯ 

  
            

ผลผลิตป:ปมีระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงานทัๅงส຋วนกลาง
฽ละระดับภูมิภาคป 
ผลลัพธຏป:ปมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูຌปฏิบัติงาน฼พิไมขึๅน 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศ 

ทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุน
หมุน฼วียนฯป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ป: กจิกรรมพัฒนา฽ละ/
หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

1 ระบบ 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏช຋องทางการ฼ผย฽พร຋
สารสน฼ทศป฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก 

฿นการขอรับความช຋วย฼หลือของผูຌ฿ชຌบริการ 

 

             

2.ปดำ฼นินการสรุปช຋องทาง฼พืไอสรຌางระบบ 

การ฿หຌบริการป฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿นการรับบริการ 

 

             

3.ปประชาสัมพันธຏ฿หຌผูຌรับบริการภายนอก
ทราบ 

  
            

ผลผลิตป:ปการประชาสัมพันธຏช຋องทางการ
฼ขຌาถึงบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีป 
ผลลัพธຏป:ปสรຌางการรับรูຌถึงบริการ฿หຌกับ
ผูຌรับบริการภายนอก 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศ
สนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป
฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅง
น฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋าง
ครบถຌวน 
กิจกรรมทีไป4ป: กจิกรรมการประ฼มิน 

ความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบ฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของ
ผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมา
ปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

1ปกิจกรรม 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏ฽ละกำหนดประ฼ดใน
ความตຌองการขຌอมูลปรวมถึงออก฽บบรูป฽บบ
คำถามป฽ละพิจารณาช຋องทางการทอด฽บบ 

 

             

2.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จป  

             

3.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏขຌอมูลทีไเดຌจากการ
สำรวจความพึงพอ฿จ฼พืไอนำมาปรับปรุง 

              

ผลผลิตป:ปมีการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละ
ขຌอมูลสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนา
ระบบทัๅงป3ประบบป 
ผลลัพธຏป:ปสามารถทราบประ฼ดในปຑญหา 
ทีไ฽ทຌจริงจากผลสำรวจนำเปพัฒนาต຋อเป 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการ
จัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 

              

 

 

 

 



 
7

7
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2568 พ.ศ.ป2569 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
กิจกรรมทีไป5ป:ปกจิกรรมการประชาสัมพันธຏ
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึง
บริการ 

1ปกิจกรรม 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปวิ฼คราะหຏปຑจจัยต຋างปโปดຌานการ
ประชาสัมพันธຏป฾ดย฼ฉพาะความตຌองการรับ
สารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป 

 

             

2.ปประ฼มิน฼ครืไองมือทีไ฼หมาะสมกับสภาพ
฼ทค฾น฾ลยีปຑจจุบัน฽ละสามารถสรຌางการ 
฼ขຌาถึงกับกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ 

 

             

3.ปดำ฼นินการสืไอสารผ຋าน฼ครืไองมือ 

฽ละช຋องทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
              

ผลผลิตป:ปมีช຋องทางการสืไอสาร฽ละ/หรือ
ความถีไ฿นการสืไอสาร฼พิไมป 
ผลลัพธຏป:ป฼กิดการ฼ขຌาถึงสารทีไกองทุน
หมุน฼วียนฯปตຌองการ฼ผย฽พร຋ 
ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยี 
ทีไ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไม 

การ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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สรุปงบประมาณงบประมาณ ตามแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2569 

แผนงาน/กิจกรรม 
งานประมาณ 

(บาท) 
แผนปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับพันธกิจงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

 

    กิจกรรมที่ 1 :  กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ระยะ 4 ปี (ปีบัญชี 2567 - 2570)   

- 

    กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน ประจำปีบัญชี 2570   

- 

แผนปฏิบัติงานที่ 2 ด้านการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
และนำเสนอฐานข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอกอย่างครบถ้วน 

 

    กิจกรรมที่ 3 : กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองทุนหมุนเวียนฯ 
ให้มีองค์ประกอบของข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้
โดยง่ายสะดวกต่อผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตามกรอบแนวคิดรัฐบาล 
4.0 และมีระบบป้องกันความปลอดภัย (ชั้นความลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูล) หรือการ
ดำเนินเผยแพร่ข้อมูลภายใต้กรอบ PDPA 

 

          กิจกรรมย่อยที่ 3.1 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้บริหารฯ 

 

          กิจกรรมย่อยที่ 3.2 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) 

530,000 

          กิจกรรมที่ย่อยที่ 3.3 : กิจกรรมพัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของกองทุนหมุนเวียนฯ สำหรับผู้ใช้บริการภายนอก 

 

    กิจกรรมที่ 4 : กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ
และหาความต้องการเพ่ิมเติมของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับปรุง
ระบบให้สมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น 

 

แผนปฏิบัติงานที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศที่เหมาะสม 

- 

    กิจกรรมที่ 5 : กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อที่ผ่านการวิเคราะห์เพ่ิมความ
เข้าถึงบริการ                      
 

- 
 

530,000 
รวม 530,000 

หมายเหต ุ: งบประมาณปรบัไดต้ามมติคณะกรรมการบรหิารกองทหุมนุเวยีนฯ 



ภาคผนวก  
1.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบตัิงาน/กิจกรรมปประจำป຃บญัชีป2569 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2569 

 

1.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบตัิงาน/กิจกรรมปประจำป຃บญัชีป2569 
  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาลำดับความสำคัญปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติงานต຋างปโป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน฽ละสามารถดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
เปตาม฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดปภาย฿ตຌทรัพยากรทีไมีจำกัดป฼ช຋นปงบประมาณปบุคลากรป฼ทค฾น฾ลยีป 
ป ด ังน ั ๅนปจ ึงจำ฼ป ຓนต ຌองม ีการจ ัดลำด ับความสำค ัญ฽ละความ฼ร ຋งด ຋วนของ฽ผนปฏิบ ัต ิงานป 
฾ดย฼ลือก฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปทีไมีความสำคัญทีไสุดทีไตຌองดำ฼นินการ฼รใวทีไสุดมาก຋อนป฽ลຌวจึงดำ฼นินการ  
ตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไมีความสำคัญรองลงเปตามลำดับป฾ดย฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนหมุน฼วียนฯมีทัๅงหมดป3ป฽ผน฾ดยพิจารณาจัดลำดับตามปຑจจัยต຋างปโปจำนวนป5ปปຑจจัยป฾ดย฼รียงลำดับ
ของปຑจจัยทีไมีคะ฽นน฼ตใมป5ปคะ฽นนปซึไงมีผลการประ฼มินดังมีรายละ฼อียดปรากฏตามตารางดຌานล຋างนีๅ  
 

ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรม 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ
฼ร຋งด຋วน 
ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌอง
กับ฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

1. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธ
กิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าปจำนวนป2ปกิจกรรมย຋อยปป 

 รวมคะ฽นนป5+5+5+3+0=18 5 5 5 1 0 
 1.กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวน

฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป-ป2570)ปป 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

 2.ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2568 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 
 2.1ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง

ระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ 
ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป 
฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌป 
฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกร 

✓✓✓✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓ 



ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ

฼ร຋งด຋วนของ
การ

ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌอง
กับ฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

2. ฽ผนปฏิบัติงานที ไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป  
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป(ต຋อ) 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 
 ตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป 

฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป
(ชัๅนความลับประดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ป
หรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูล 
ภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

     

 2.2ปกิจกรรมการประ฼มินความ 
พึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 
ของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น 
฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุง
ระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

✓✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ - 

3. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป 
(จำนวนป1 กิจกรรมย຋อย) 

 รวมคะ฽นน 4+1+1+4+3=13 3.5 = 4 1 1 3.5 = 4 2.5 = 3 

 3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏ 
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ 
฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓ - 

 

ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2569 

หมาย฼หตุ ป: ฼กณฑຏพิจารณาปຑจจัยความ฼ร຋งด຋วนการดำ฼นินงาน฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ประดับป5ป= ป຃ป2566,ประดับป4ป= ป຃ป2567,ประดับป3ป 
= ป຃ป2568,ประดับป2ป= ป຃ป2569,ประดับป1ป= ป຃ป2570ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีกรอบ฼วลาปปຑจจัยสืบ฼นืไองจากป຃ทีไผ຋านประดับป5ป= ฼กินกว຋าป4ปป຃,ป
ระดับป4ป= 4ปป຃,ประดับป3ป= 3ปป຃,ประดับป2ป= 2ปป຃, ระดับป1ป= 1 ป຃ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีการสืบ฼นืไองปปຑจจัยความสอดคลຌองฯประดับป5ป= สอดรับ
กับ฼ปງาทุก฽ผนฯป,ประดับป4ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป4ป฽ผน,ประดับป3ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป3ป฽ผน,ประดับป2ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป
2ป฽ผน,ประดับป1ป=สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป1ป฽ผนป฽ละระดับป0ป= เม຋สอดรับปปຑจจัย฼ทค฾น฾ลยีอุปกรณຏบุคลากรประดับป5ป= ฿ชຌทุกปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทุกองคຏประกอบอย຋างมากทีไสุด,ประดับป4ป=ป฿ชຌทุกองคຏประกอบอย຋างมาก,ประดับป3ป=ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป3ปองคຏประกอบ,ประดับป2ป= ปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป2ปองคຏประกอบ,ประดับป1ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป1ปองคຏประกอบป฽ละระดับป0ปเม຋฿ชຌองคຏประกอบ฼ลยปปຑจจัย
งบประมาณประดับป5ป=ป฼กินลຌาน,ประดับป4ป= หลักลຌาน,ประดับป3ป= หลัก฽สน,ประดับป2ป= หลักหมืไน,ประดับป1ป= หลักพันป฽ละระดับป0ป= เม຋฿ชຌปปปปปปป 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



  สรุปการวิ฼คราะหຏจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมของป຃บัญชีป2569 

ป  จากตารางการพิจารณาพบว຋าปการจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงานฯป฾ดย฼รียงลำดับ
คะ฽นนปຑจจัยความสำคัญทีไมากกว຋า฼ปຓนลำดับ฽รกปซึไงเดຌผลดังต຋อเปนีๅป 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าป(ลำดับทีไป1)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรม  
ตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2569 จำนวนป2ปกิจกรรม 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พื ไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(ลำดับทีไป2)ป  
฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2569 จำนวนป2ปกิจกรรม 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป(ลำดับทีไป3)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป
2569 จำนวนป1ปกิจกรรม 



 

 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2569 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ  
พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 
กิจกรรมทีไป1 : ปกิจกรรม
การจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัล
กองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปป 
 

ตัวชีๅวัด :ปผลสัมฤทธ่ิ 
ของการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัล
กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการ
กูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละ 
ผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป
ตาม฽นวทางการจดัทำ
฽ผน฽ละมีองคຏประกอบ 
ทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ 
(ระดับป3) 
 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจ 
ดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนดป฽ละ
เดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีป2569 

 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/
ทบทวน฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลป(ระยะ
ยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ของประ฼ทศเทย
รวมถึงกฎประ฼บยีบป 
ทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละ
ตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ
฽ผนปฏิบัติการ
ระยะยาวป 
ทัๅงวิสัยทัศนຏปภารกิจป
฽ละกลยุทธຏของ
กองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป1ป฽ละ 
มีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป3ป
ประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป1ปป
ทีไ฼กีไยวขຌองป6
ประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลป(ระยะยาว)ป 
จากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป
2569 

 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป4ปป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลป(ระยะยาว)ป 
จากคณะ
กรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป
2569 

 

 

กิจกรรมทีไป2 : ปกิจกรรม
การจัดทำ฽ผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃
บัญชีป2570ปป 
 

ตัวชีๅวัด :ปผลสัมฤทธ่ิของ
การ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
ประจำป຃บญัชีป2570ป 
มีองคຏประกอบครบถຌวน        

ตามหลัก฼กณฑຏป(ระดบัป3) 
 

 

 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกรปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2570ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทนุหมุน฼วียนฯป 
ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีป2569 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป 
 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป1ปประ฼ดในป 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการป
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ป
ประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับปความ
฼หในชอบ฽ผนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปฏิบัติการฯป 
จากผูຌบริหาร
กองทุน 
หมุน฼วียนฯป
ภาย฿นป຃บัญชีป
2569ป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป4ป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ฽ผนปฏบิัติ
การดิจิทัลป 
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีป
2569 

 



 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 
กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรม
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมี
องคຏประกอบของขຌอมูลฯ 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌบรหิารฯ 
 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธ่ิ 
ของระบบสารสน฼ทศ 
ทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯ 

(ระดับป3)ป 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศป(฾ดยอาจรูป฽บบของ
ระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ปที ไมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป( Information มิ฿ช຋ป
Data)ปทีไง຋ายต຋อการตัดสิน฿จป฾ดยมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ป฼ช຋นป
รูปภาพปกราฟปฯลฯปทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบปIT ฽ละ/หรือบน฼อกสารรายงาน 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
฽ต຋ขຌอมูล 
เม຋ทันกาลปปปปปปปปปปปปป

฽ละเม຋มีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมายป 
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 
 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความ
ทันกาลป฽ต຋เม຋มี
การ฼ทียบ 
กับ฼ปງาหมายป 
฿นระดับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความ
ทันกาลป฽ละมีการ
฼ทียบกับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 
 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความ
ทันกาลป฽ละมีการ
฼ทียบกับ฼ปງาหมาย
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯป฽ละ
ระดับอืไน 

ทำตามระดับป4ป
฽ละระบบดังกล຋าวป
มีการประ฼มินผล
ลัพธຏทีไ฽สดงความ 
พึงพอ฿จของ
คณะกรรมการ

บริหารฯ฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีการ฿ชຌงาน 
ผ຋านระบบ  

กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌปฏิบตัิงาน 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธ่ิ 
ของระบบสารสน฼ทศ 
ทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯ 
(ระดับป3) 
หมาย฼หตุป:ป*การประ฼มิน
ผลลัพธຏจากผลความ 
พึงพอ฿จ฼ปງาหมาย 
เม຋นຌอยกว຋าระดับดี/มาก 

 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของ
ระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทั ๅงนี ๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะ
นับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

฽ต຋ระบบดังกล຋าว 
เม຋มีการ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมี
การ฿ชຌงาน 

ระบบป฽ต຋เม຋฿ช຋ป 
การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฼ปຓน
การสนับสนุนภารกิจ
หลักของกองทุน 
หมุน฼วียนฯป฽ละ 
฼พิไมประสิทธิภาพ 
การ฼ขຌาถึงการ

สืไอสารกับกองทุน 
หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 
มา฿ชຌ฽ละประ฼มิน 

ผลลัพธຏ* 
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏป 

฽สดงว຋าปมีผลการ
ดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรอื฼ปຓนเป
ตาม฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป4ป 
฾ดยผลลัพธຏ*ป 

฽สดงว຋ามีผลการ
ดำ฼นินงานทีไดีกว຋า
หรือ฼ปຓนเป 
ตาม฼ปງาหมายป
ติดต຋อกัน 

อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

 



 

 

ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 
กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 
 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธ่ิของ
ระบบสารสน฼ทศสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุน
หมุน฼วียนป฽ละตอบสนอง
ต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทลัป
รวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโป 
ทีไสำคัญของภาครัฐ  
(ระดับป3) 
 

หมาย฼หตุป:ป*การประ฼มิน
ผลลัพธຏจากผลความ 
พึงพอ฿จ฼ปງาหมาย 
เม຋นຌอยกว຋าระดับดี/มาก 
 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละ/
หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภายนอกองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบ
หรือฐานขຌอมูล) ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓน
ความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวยความ
สะดวกปต຋อ

ผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋
ระบบดังกล຋าวเม຋มี

การ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความ
สะดวกปต຋อ

ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมปีปปปปป
การ฿ชຌงานระบบป

฽ต຋เม຋฿ช຋ป 
การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความ
สะดวกปต຋อ

ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ 
฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลัก 
ของกองทุน

หมุน฼วียนฯป฽ละ
฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการ
สืไอสารกับกองทุน 
หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถ
ดำ฼นินการ

กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 
มา฿ชຌป฽ละ

ประ฼มินผลลัพธຏ*ปป 
ตาม฼ปງาหมายป
฾ดยผลลัพธຏป
฽สดงว຋าป 
มีผลการ
ดำ฼นินงาน 
ทีไดีกว຋าหรอื
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการ
สำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป4ป 
฾ดยผลลัพธຏ*ป
฽สดงว຋ามีผล
การดำ฼นินงาน 
ทีไดีกว຋าหรอื
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมายป
ติดต຋อกัน 

อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

กิจกรรมทีไป4ป: กิจกรรมการ
ประ฼มินความพึงพอ฿จ 
฼พืไอวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ตมิของผูຌรับบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป 
฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ 
฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 
 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธ่ิของการ
ดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมลู
ความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สยีทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอก (ระดับป3) 
 

 

 

 

 

- ความสำ฼รใจ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการระบบสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบปปปปปปปปปปปปปป
คือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พื ไอคณะกรรมการฯ฽ละผู ຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ  
฼พืไอผูຌปฏิบัติงานหรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอก
องคຏกรปทีไสามารถสรุปรวมขຌอมูลความพึงพอ฿จเดຌทีไ฼กิดขึๅนเดຌป(฼ปງาหมายผลความพึงพอ฿จเม຋นຌอย
กว຋าระดับดี/พึงพอ฿จมาก)ป฽ละสามารถ฽สดงผลการ฼ปรียบ฼ทียบของความพึงพอ฿จ฼มืไอ฼ทียบกับป຃
ที ไผ ຋านมาป฽ละสามารถนำขຌอมูลที ไเดຌนำ฼สนอคณะกรรมการฯป฽ละผู ຌบริหารรวมถึง฼ผย฽พร຋  
฿หຌผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรทราบเดຌ 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
1ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
2ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 
พึงพอ฿จปครบป3ป

ระบบ 

ดำ฼นินการฯปครบป
3ประบบป฽ละ

รายงานผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯ 

ดำ฼นินการปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงาน

ผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ

ผูຌบริหาร 
กองทุนฯป฽ละ
ประชาสัมพันธຏ  

 

 



 

 

฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมทีไป5 : กิจกรรม 
การประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอ 
ทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ 
฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 
 

ตัวชีๅวัดป: ผลสัมฤทธ่ิ 
ของการนำ฼ทค฾น฾ลย ี
ทีไ฼หมาะสมกับกลุ຋ม 

฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ
฼ขຌาถึงบริการของกองทุน
หมุน฼วียนฯป(ระดับป3) 
 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป ฼พืไอ฿ชຌ
ยกระดับการ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼พิไมช຋อง฿นการรับข຋าวสารจากองทุน
หมุน฼วียนฯ 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน 
หมนุ฼วียนฯปปป 
นຌอยมากกว຋า 
ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ตຌองปรับปรุง) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับพอ฿ชຌ) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับ 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดี) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดีมาก) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 
(ระดับดีมาก)ป
ติดต຋อกันอีกป຃  
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