
หนังสือใหความยินยอม (Consent Form) 

การเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ 
----------------------------------- 

          วันท่ี........................................................ 

  ขาพเจา ซึ่งตอไปน้ีในหนังสือใหความยินยอมฉบับน้ีเรียกวา “เจาของขอมูลสวนบุคคล” ตกลงยินยอมใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาท่ีมีอยูกับสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ซึ่งตอไปน้ีในหนังสือใหความยินยอมฉบับน้ีเรียกวา “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ภายใตเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

  1. เหตผุลความจําเปน 
      กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ภายใตการกํากับสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกร
และรับเรื่องรองเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหความสําคัญตอการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูรับบริการ จึงไดจัดทําหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจากทานในฐานะผูตอบ
แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากการรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ ดังน้ี 

  2. ขอมูลสวนบุคคล 
  “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลสามารถระบุตัวตนของผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ หรืออาจจะระบุตัวตนได
ท้ังทางตรงและทางออม โดยขอมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บประกอบดวย ช่ือ นามสกุล  

  3. วัตถุประสงค การเก็บรวบรวม ใชและเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 
  1) เพ่ือจัดเก็บขอมูล ความเห็น ขอเสนอแนะความพึงพอใจของทาน ตอบริการท่ีไดรับ และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห 
ประมวลผล จัดทํารายงานสรุปในภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ  
  2) เพ่ือจัดทําและเผยแพรขอมูลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการกองทุนหมุนเวียนฯ แกกรมบัญชีกลาง  
และท่ีปรึกษา (บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด) ในฐานะผูตรวจประเมิน 

   4. ขอมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บในครัง้น้ี ประกอบดวย 
  ช่ือ นามสกุล และความเห็นตอการรับบริการ โดยจัดเก็บในรูปแบบไฟลอิเลก็ทรอนิกส ท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
และไฟลแชรริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน โดยเจาหนาท่ีผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบของกองทุน
หมุนเวียนฯ เทาน้ันท่ีจะเขาถึงขอมูลได 

 5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
 ขอมูลของทานจะถูกจัดเก็บถึงจนถึง วันท่ี 30 กันยายน 2571 หลังจากน้ันขอมูลดังกลาวจะถูกลบ ทําลาย  
จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และไฟลแชรริ่ง ของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

     6. ชองทางการติดตอกองทุนหมุนเวียนฯ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
  กลุมชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถนนราชดําเนินนอก แขวงบานพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลข
โทรศัพท : 0 2280 7750 E-mail: bfpa@opsmoac.go.th  

      กรณีไมใหหรือถอนความยินยอมจะไมมีผลตอการขอรับบริการตอกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกร 
และผูยากจน  
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ผูรับบริการ 



 
 

                ท้ังน้ี กอนการแสดงเจตนา ขาพเจาไดอานรายละเอียดจากเอกสารช้ีแจงขอมูล หรือไดรับคําอธิบายจากสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณถึงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล และมีความเขาใจดีแลว 

      ขาพเจาใหความยินยอมหรือปฏิเสธไมใหความยินยอมในเอกสารน้ีดวยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับหรือชักจูง 

และขาพเจาทราบวาขาพเจาสามารถถอนความยินยอมน้ีเสยีเมื่อใดก็ไดเวนแตในกรณีมีขอจํากัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญา

ระหวางขาพเจากับสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีใหประโยชนแกขาพเจาอยู  

 
                           “ให” ความยินยอม                “ไมให” ความยินยอม 

 
 
 

      ลงช่ือ......................................................ผูใหความยินยอม 

                                                                         (.................................................) 
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สําหรับผูรับบริการ (เกษตรกรและผูยากจน) ปงบประมาณ 2569 

 

 

คําชี้แจง แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  

1. เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โปรดตอบแบบสํารวจใหตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี  

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ชือ่.......................................................................นามสกุล............................................................................... 

  1. เพศ   ชาย    หญิง 

 2. อายุ   นอยกวา 60 ป  มากกวา 60 ป   

 3. อาชีพ   อาชีพนอกภาคการเกษตร เชน คาขาย รับจางท่ัวไป พนักงานบริษัท เปนตน  
         (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
     อาชีพภาคการเกษตร เชน เลี้ยงสัตว ทําประมง ทํานา เปนตน  
          (โปรดระบุ)................................................................................................................... 

 4. รายไดท่ีทานไดรับท้ังป   ต่ํากวา 60,000 บาท    60,001 – 120,000 บาท  
        120,001 – 240,000 บาท  มากกวา 240,000 บาท ข้ึนไป 

    5. จังหวัดของผูรับบริการ....................................................................................................................................... 

    6. วงเงินกู    นอยกวา 500,000 บาท   500,001 – 1,000,000 บาท 
      1,000,001 – 2,000,000 บาท  มากกวา 2,000,000 บาท ข้ึนไป 

    7. ทานคิดวาระยะเวลาการผอนชําระเงินกูกองทุนมีความเหมาะสมหรือไม ระยะเวลาผอนชําระเงินกูสูงสุด 
ไมเกิน 20 ป (ระยะเวลาการผอนชําระข้ึนอยูกับรายไดของผูขอกู)  
     เหมาะสม เนื่องจากเปนระยะเวลาท่ีสอดคลองกับอายุเฉลี่ยของผูขอกู (อายุขัยเฉลี่ย 53 ป)  
ซ่ึงสามารถผอนชําระไดภายใน 20 ป  
    ไมเหมาะสม สมควรขยายระยะเวลาการผอนชําระภายใน .............. ป 
   ไมเหมาะสม สมควรยนระยะเวลาการผอนชําระภายใน ............... ป 

    8. กองทุนมีการกําหนดงวดการผอนชําระเปน รายป/ ราย 6 เดือน/ ราย 3 เดือน/ รายเดือน ข้ึนอยูกับ
ลักษณะอาชีพและรายไดของลูกหนี้แตละราย ทานคิดวามีความเหมาะสมหรือไม 
     เหมาะสม 
   ไมเหมาะสม โปรดใหขอเสนอแนะ..................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

    9. ประเภทหนี้สินเดิมของทาน   สัญญาขายฝาก  สัญญาจํานอง  สัญญากูยืมเงิน 

    10. ประเภทบริการท่ีตองการ   กูยืมเงินเพ่ือปลดเปลื้องหนี้สิน    กูยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพ 

     

 
โปรดพลิกดานหลังเพื่อตอบแบบฯ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ “การกูเงินกองทุนหมุนเวียน 
เพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน”  



 

 

11. ทานทราบ/รับทราบขอมูลของกองทุนหมุนเวียนจากชองทางใด มากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ)           
    แผนพับ/โปสเตอร       สื่อโทรทัศน         เว็บไซต/โซเชียลมีเดีย เชน 
                LINE, Facebook, YouTube, TikTok, เว็บไซตกองทุนฯ  
       วิทยุทองถ่ิน        เจาหนาท่ี ธ.ก.ส.         เจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรม      
       ผูใหญบาน/กํานัน        เจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอ   เจาหนาท่ีสํานกังาน
เกษตร  
                                                                                                                และสหกรณจังหวัด  
       แนะนําจากบุคคลใกลชิด/รูจัก  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 12. การติดตอเพ่ือขอรับทราบขอมูล/ขอคําปรึกษา เพ่ือขอรับบริการจากกองทุนหมุนเวียนฯ ชองทางใด             
 สะดวกท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
   เดินทางมาดวยตนเอง   โทรศัพทสํานักงาน    โทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ี 
   E-mail ของสํานักงาน   LINE ของเจาหนาท่ี   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

 

โปรดพลิกดานหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของการขอกูเงินกองทุนหมุนเวียนฯ 

 

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 
2.1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร และ 
         ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

     

2.1.2 เจาหนาท่ีชวยเหลือติดตามงานใหสําเร็จลุลวงเปนอยางด ี      
2.1.3 เจาหนาท่ีดูแล เอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และ 
         ใหความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

     

2.2 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2.2.1 มีการใหบริการตามข้ันตอนท่ีกําหนด ข้ันตอนมีความชัดเจน  
         ไมซับซอน และเขาใจงาย 

     

2.2.2 มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม เปนไปตามลําดับ   
         กอน - หลัง อยางยุติธรรม 

     

2.2.3 มีอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      
2.2.4 มีคําแนะนําการใหบริการจากเอกสาร/บุคลากร/ปายประกาศ  
         หรืออ่ืน ๆ อยางชัดเจน 

     

2.2.5 มีการบริการอยางเปนระบบ มีบอรดประชาสัมพันธแจง 
         ระยะเวลาแตละข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

2.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.3.1 ปายแจงทางสถานท่ีตั้งหนวยงาน มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
2.3.2 สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ และสภาพแวดลอมดี      
2.3.3 มีความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  
        น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน 

     

2.3.4 มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีหลากหลายและสะดวก  
         เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 

     

2.3.5 มีชองทางการรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะการใหบริการ 
         อยางชัดเจน 

     

2.4 ดานการส่ือสารสรางการรับรู/การประชาสัมพันธ 
2.4.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลของกองทุนหมุนเวียนฯ ระหวาง 
         รอรับบริการ 

     

2.4.2 มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน สื่อสิ่งพิมพ   
         สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

     

2.4.3 มีการประชาสัมพันธท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง      
2.4.4 มีการประชาสัมพันธในภาพรวมของกองทุนหมุนเวียนฯ  
         อยางชัดเจน 

     

โปรดพลิกดานหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.5 ดานคุณภาพจากการใหบริการ 
2.5.1 ไดรับการบริการดานขอมูลอยางถูกตอง ครบถวนตาม   
         วัตถุประสงคของกองทุนหมุนเวียนฯ ตามเวลาท่ีกําหนดไว 

     

2.5.2 ไดรับคําชี้แจงท่ีเหมาะสม และตรงตามความตองการ 
          ของผูมาใชบริการ 

     

2.5.3 ไดรับการบริการท่ีนาเชื่อถือ และวางใจ ใหเก็บขอมูล 
         สวนบุคคลสําหรับการขอรับบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ 

     

2.5.4 ไดรับบริการตามความตองการ และเปนไปตามกระบวนการ/ 
         ข้ันตอนของระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด 

     

2.6 ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเนนดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และปองกัน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
2.6.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเสมอภาคเปนธรรม 
         ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ  

     

2.6.2 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย ไมเรียกรองคาตอบแทน 
         หรือรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

2.6.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความโปรงใสในการรับบริการ 
         สามารถตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานไดอยางตรงไปตรงมา 

     

2.6.4 หนวยงานมีการรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะ 
         จากผูใชบริการ 

     

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการใหบริการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจนของกองทุนหมุนเวียนฯ 

  3.1 ทานคิดวากองทุนหมุนเวียนฯ มีจุดเดน/ขอดี ในการใหบริการแกทานผูยากจนอยางไร  

 3.1.1 หากทานไมไดรับความชวยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนฯ ทานคาดวาจะสูญเสียบานหรือท่ีดินท่ีใชเปน 
           หลักทรัพยคํ้าประกันเจาหนี้รายเดิมหรือไม   
       สูญเสีย     ยังไมสูญเสีย 

 3.1.2 ทานคิดวาอัตราดอกเบี้ยของกองทุนฯ เปนอยางไรเม่ือเทียบกับแหลงเงินกูอ่ืน/ เจาหนี้รายอ่ืน 
    อัตราดอกเบี้ยต่ํากวา     อัตราดอกเบี้ยเทา ๆ กัน      อัตราดอกเบี้ยสูงกวา 

 3.1.3 ทานคิดวาจะสามารถหาแหลงเงินกูอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกันมาทดแทนกองทุนหมุนเวียนฯ นี ้
           ไดหรือไม (เชน อัตราดอกเบี้ยใกลเคียงกัน มีเง่ือนไขพิจารณาใหกูคลายกันสําหรับผูมีรายไดนอย  
          ไมมีรายไดประจํา เปนผูท่ีถูกปฏิเสธการใหกูจาก ธ.ก.ส. หรือธนาคารอ่ืน เปนตน)   
    หาทดแทนได      หาทดแทนไมได 
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 3.2 ทานคิดวาการใหบริการของกองทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน มีสิ่งท่ีควรปรับปรุง/
ขอดอยอยางไร 
    ควรปรับปรุง     ไมตองปรับปรุง  

 3.3 จากขอ 3.2 โปรดระบุสิ่งท่ีควรปรับปรุง  
              
             
              

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
              
             
              

     ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


