
ส ำหรับผู้รบับริกำร (เกษตรกรและผู้ยำกจน) ปีงบประมำณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำชี้แจง แบบสอบถำมควำมเห็นของผูร้ับบริกำร  
1. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน โปรดตอบ                         
    แบบสอบถำมให้ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด และขอขอบคุณท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้  
2. โปรดเตมิเครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง  ให้ตรงกบัข้อมลูและควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 1. เพศ    ชำย    หญงิ 
 2. สถำนภำพ   โสด      สมรส      อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 3. อำยุ    ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  20 - 29 ปี   30 - 39  ปี 
     40 - 49  ปี   50 - 59  ปี   60 ปี ข้ึนไป 

 4. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี  ปรญิญำตร ี   สูงกว่ำปรญิญำตร ี
 5. อำชีพ   อำชีพนอกภำคกำรเกษตร เช่น ค้ำขำย รับจ้ำงทั่วไป เปน็ต้น 
         (โปรดระบุ)........................................ 
     อำชีพภำคกำรเกษตร เช่น เลี้ยงสัตว์ ท ำประมง ท ำนำ เป็นต้น  
                  (โปรดระบุ)......................................... 
 6. รำยได้ต่อเดือน  ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท   5,001 – 10,000 บำท  
     10,001 – 20,000 บำท  มำกกว่ำ 20,000 บำท ข้ึนไป 

 7. ท่ำนทรำบ/รับทรำบข้อมลูของกองทุนหมุนเวียนจำกช่องทำงใด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
  แนะน ำจำกบุคคลใกล้ชิด/รู้จัก   แผ่นพับ/โปสเตอร ์  สื่อโทรทัศน์ 
  เว็บไซด์/โซเชียลมีเดีย    วิทยุท้องถ่ิน    เจ้ำหน้ำที่ ธ.ก.ส. 
      (ไลน์,เฟสบุ๊ค,youtube)  
  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรม       ผู้ใหญ่บ้ำน/ก ำนัน    เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ 
  เจ้ำหน้ำทีส่ ำนักงำนเกษตร   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
      และสหกรณ์จังหวัด 
 โปรดพลิกด้ำนหลังเพื่อตอบแบบฯ 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร “ขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือกำรกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยำกจน”  
รับบริกำรท่ี..........................................จังหวัด............................. 

ชื่อ-สกุล..............................................เบอร์โทรศัพท์............................ E-mail………................…... 
วันท่ี....... เดือน.................. ปี พ.ศ........... 
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 8. กำรติดต่อเพือ่ขอรบัทรำบข้อมลู/ขอค ำปรึกษำ เพื่อขอรบับรกิำรจำกกองทุนหมุนเวียนฯ ช่องทำงใด
สะดวกทีสุ่ด 
   เดินทำงมำด้วยตนเอง   โทรศัพท์ส ำนักงำน   โทรศัพท์มือถือของเจ้ำหน้ำที ่
   E-mail ของส ำนักงำน   Line ของเจ้ำหน้ำที่  และอื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของกำรขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ 

 

ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรท่ีให้บริกำร 

2.1.1 เจ้ำหน้ำที่ใหบ้รกิำรด้วยควำมสุภำพ อัธยำศัยดี เป็นมิตร       
2.1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรติดต่อประสำน      
2.1.3 เจ้ำหน้ำที่ช่วยเหลือติดตำมงำนใหส้ ำเร็จลุล่วงเป็นอยำ่งดี      
2.1.4 เจ้ำหน้ำที่ดูแล เอำใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริกำร      
2.1.5 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 
และถูกต้อง 

     

2.1.6 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เลือกปฏิบัติ      
2.2 ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2.2.1 มีข้ันตอนกำรติดต่อ ประสำนงำนเพื่อสอบถำมข้อมูลหรือรับ
บริกำรเกี่ยวกับกำรขอกู้เงินที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน และเข้ำใจง่ำย 

     

2.2.2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      
2.2.3 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ข้ันตอนที่ก ำหนด      
2.2.4 มีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม เป็นไปตำมล ำดับ  

ก่อน - หลัง อย่ำงยุติธรรม 
     

2.2.5 มีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัยในกำรให้บริกำร      
2.2.6 มีค ำแนะน ำจำกเอกสำร/บุคลำกร/ป้ำยประกำศ กำรใช้
บริกำรอย่ำงชัดเจน 

     

2.2.7 มีเอกสำรข้อควำมประชำสัมพันธ์ ระหว่ำงรอใช้บริกำร      
2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3.1 ป้ำยบอกทำงสถำนที่ตั้งหน่วยงำน มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
2.3.2 สถำนที่ใหบ้รกิำรสะอำด เป็นระเบียบ และสภำพแวดล้อมด ี      

 

 

    โปรดพลิกด้ำนหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.3.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริกำร น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น 

     

2.3.4 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย และสะดวก 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น 

     

2.3.5 ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรใช้ช่องทำงในกำรติดต่อ
ประสำนงำน 

     

2.4 ด้ำนคุณภำพจำกกำรให้บริกำร 

2.4.1 ได้รับกำรบริกำรด้ำนข้อมูลที่ ถูกต้อง  ครบถ้วนตำม
วัตถุประสงค์ของกองทุนหมุนเวียนฯ ตำมเวลำที่ก ำหนดไว้ 

     

2.4.2 ได้รับค ำ ช้ีแจงที่ เหมำะสมหรือกำรแก้ปัญหำเกี่ยวกับ 

กำรให้บริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ และตรงกับควำมต้องกำรของผู้มำใช้
บริกำร 

     

2.4.3 ได้รับกำรบริกำรที่น่ำเช่ือถือ และวำงใจ ให้เก็บข้อมูลส่วน
บุคคลส ำหรับกำรขอรับบริกำรของกองทุนหมุนเวียนฯ 

     

2.4.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ข้ันตอนที่ก ำหนด      
2.4.5 ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำรและเป็นไปตำมระเบียบ
หลักเกณฑ์ของกองทุนหมุนเวียนฯ มำกน้อยเพียงใด 

     

2.5 ด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรโดยเน้นด้ำนจริยธรรม ธรรมำภิบำล และป้องกัน 

กำรทุจริต และประพฤติมิชอบในภำครัฐ 

2.5.1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติในกำรให้บริกำร (ให้บริกำรตำมล ำดับก่อน - หลัง) 

     

2.5.2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องค่ำตอบแทนหรือรับ
สินบน 

     

2.5.3 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสในกำรรับบริกำร 
สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงตรงไปตรงมำ 

     

2.5.4 หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมเห็นและข้อเสนอแนะจำก
ผู้ใช้บริกำร 

     

ข้อเสนอแนะ 

             

             

              



ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผูป้ฏิบัติงำน (เกษตรกรและผู้ยำกจน) ปีงบประมำณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำชี้แจง แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของเจ้ำหน้ำที่ผูป้ฏิบัติงำนส่วนภูมิภำค  
1. เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรติดต่อประสำนงำน ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนส่วนกลำงกับเจ้ำหน้ำที่  
    ส่วนภูมิภำค (ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ) ในกำรปฏิบัติงำนให้ควำม   
    ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยำกจน ของกองทุนหมุนเวียนฯ ผลที่ได้จำกกำรส ำรวจในครั้งนี้จะน ำไปปรับปรุง  

    กำรด ำเนินงำนในกำรติดต่อประสำนงำน เพื่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบคุณท่ำน 

    ที่ให้ควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ด้วย  
2. โปรดเตมิเครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง  ให้ตรงกบัข้อมลูและควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 1. เพศ    ชำย    หญงิ 
 2. อำยุ    ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  20 - 29 ปี   30 - 39  ปี 
     40 - 49  ปี   50 - 59  ปี   60 ปี ข้ึนไป 

 3. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี  ปรญิญำตร ี   สูงกว่ำปรญิญำตร ี
 4. อำชีพ   ข้ำรำชกำร   พนักงำนรำชกำร  ลูกจ้ำงประจ ำ 
     พนักงำนกองทุน  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
 5. สถำนที่ท ำงำน  ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จงัหวัด.............................................................  
     ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอ.................................................................................. 
     ที่ว่ำกำรอ ำเภอ............................................................................................... 
     อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 6. ระยะเวลำที่ท่ำนปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยำกจน  

  ต่ ำกว่ำ 1 ปี    1 - 2 ปี    3 - 4 ปี    5 - 6 ปี  

  7 - 8 ปี     9 – 10 ป ี     มำกกว่ำ 10 ปี ข้ึนไป 

 

 

 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนส่วนภูมิภำค  
“ขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนเพ่ือกำรกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยำกจน”  

วันท่ี............. เดือน......................... ปี พ.ศ. ............... 

โปรดพลิกด้ำนหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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 7. ควำมถ่ีในกำรติดต่อประสำนงำนกบัส่วนกลำง 
   ทุกวัน    3 – 4 วันต่อครั้ง   ทุกสัปดำห ์  2 – 3 สัปดำห์ต่อครั้ง 
   ทุกเดือน  2 – 3 เดือนต่อครั้ง   4 – 6 เดือนต่อครั้ง  มำกกว่ำ 6 เดือนต่อครั้ง 
   ไม่เคยติดต่อเลย (โปรดระบุเหตผุล เช่น ไม่มีผูม้ำติดต่อ เป็นเจ้ำหน้ำที่ใหม)่ : …………………………….. 
  ………………………………………………………………………………………………………………….……………………………. 
 8. ช่องทำงที่ใช้ติดต่อประสำนงำนกบัเจ้ำหน้ำทีส่่วนกลำงสะดวกที่สุด 

   โทรศัพท์ส ำนักงำน  โทรศัพท์มือถือของเจ้ำหน้ำที ่  Line กองทุนหมุนเวียนฯ 

   Line ของเจ้ำหน้ำที่   E-mail ของส ำนักงำน  E-mail เจ้ำหน้ำที ่
   โทรสำรของส ำนักงำน  ไปรษณีย ์  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 
ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ในด้ำนต่ำงๆ มำกน้อยเพียงใด  

โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง  ให้ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

 

ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรท่ีให้บริกำร 

2.1.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้เกี่ยวกบัระเบียบ หลักเกณฑ์ ค ำสัง่/มติ
ต่ำงๆ และกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้องกบักำรปฏิบัติงำน 

     

2.1.2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถ
อธิบำย และตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถำมได้ตรงประเด็น 

     

2.1.3 เจ้ำหน้ำที่ใหบ้รกิำรด้วยควำมสุภำพ อัธยำศัยดี เป็นมิตร      

2.1.4 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีจิตบรกิำร      

2.1.5 เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน      

2.1.6 เจ้ำหน้ำที่ช่วยเหลือติดตำมงำนให้ส ำเร็จลุล่วงเป็นอย่ำงดี      

2.2 ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2.2.1 ข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัว เ ข้ำใจง่ำย 

ไม่ซับซ้อน 

     

2.2.2 กำรมอบหมำยงำน และก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ไว้อย่ำงชัดเจน เหมำะสม 

     

 

 

 

 

โปรดพลิกด้ำนหลังเพื่อตอบแบบฯ 
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ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.2.3 มีกำรสื่อสำร กระบวนกำร ข้ันตอน และรำยละเอียดของ
ระเบียบหลกัเกณฑ์/ค ำสั่ง ทีเ่กี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน
เหมำะสม 

     

2.2.4 แบบฟอร์มกำรกรอกข้อมูลเหมำะสม เข้ำใจง่ำย      

2.2.5 กำรด ำเนินงำนระหว่ำงส่วนกลำงกับภูมิภำค มีควำมชัดเจน
โปรง่ใส 

     

2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3.1 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำน เพื่อสนบัสนุนกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ เช่น ตอบข้อซักถำมเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

     

2.3.2 มีเอกสำร/คู่มือส ำหรับกำรปฏิบัตงิำนที่ชัดเจน เหมำะสม      

2.3.3 มีข้อมูลสำรสนเทศบนเว็บไซด์ ถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

     

2.4 ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
2.4.1 กำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนตำมวัตถุประสงค์ของกองทุน
หมุนเวียนฯ 

     

2.4.2 ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะน ำที่ได้รับ สำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัตงิำนใหเ้กิดประโยชน ์

     

2.4.3 คุณภำพกำรบริกำรโดยรวม      

2.5 ด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรโดยเน้นด้ำนจริยธรรม ธรรมำภิบำล และป้องกันกำร
ทุจริต และประพฤติมิชอบในภำครัฐ 

2.5.1 มีควำมเสมอภำคเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติในกำรให้บริกำร      

2.5.2 มีจิตส ำนึกในหน้ำที่ ที่รับผิดชอบ มีควำมซือ่สัตย์ ไม่เรียกรอ้ง
ค่ำตอบแทน 

     

2.5.3 เปิดโอกำสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและเสนอข้อคิดเห็น      

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำให้ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 

             

             

              

       ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 


