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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยำกจนส่วนภูมิภำค 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 

 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมุ่งประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน
ส่วนภูมิภาค ในการประสานงานในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงานส่วน
ภูมิภาค เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อม
ทั้งยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงขอความร่วมมือท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

ควำมหมำยของกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับตอบแบบส ำรวจ  เพ่ือให้การตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือลดความผิดพลาดของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในปีที่ผ่านมา จึงขอเพ่ิมเติมข้อมูลของ
กลุม่เป้าหมายส าหรับการส ารวจ ดังนี้ 
  กลุ่มเป้าหมายส าหรับตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและ ผู้ยากจน (อชก.) ส่วนจังหวัด ตำมค ำสั่งแต่งตั้งได้แก่ เกษตรและสหกรณ์จังหวัด  
หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนกลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรฯ หรือจ้ำงเหมำบริกำรผู้ปฏิบัติงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องกับกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงทีใ่ห้ควำมช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยำกจน 
และส่วนอ ำเภอ ได้แก่ ตำมค ำสั่งแต่ตั้งได้แก่ ปลัดอ ำเภอที่ได้รับมอบหมำย หรือเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน
เกษตรอ ำเภอ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ส่วนกลำงที่ให้ควำม
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยำกจน 
 

ค ำอธิบำย  ค าถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล (ข้อมูลทั่วไป) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานเพ่ือพัฒนาให้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  
 
 
 

Q๑ สกร.
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง   
1.2 อายุ   20 - 30 ปี  31 - 40 ปี   41 - 50 ปี    
         51 – 60 ปี  มากกว่า 60 ปี 
1.3 อาชีพ    ข้าราชการ   พนักงานราชการ    
     ลูกจ้าง      อ่ืนๆ ระบุ..................... 
1.4 สถานที่ท างาน  ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ......................................... 
       ส านักงานเกษตรอ าเภอ............................................ 
      ที่ว่าการอ าเภอ.........................  อ่ืนๆ ระบุ.......................  
1.5 การศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี    
1.6 ระยะเวลาที่ท่านท างานด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  
       ต่ ากว่า 1 ปี   1–2 ปี    3-4 ปี     5 ปี ขึ้นไป      
 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
ท่านมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในด้านต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
 (กรุณาท าเครื่องหมาย หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)  

ประเด็นวัดควำมพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1  ควำมพึงพอใจด้ำน  กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2.1.1 รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติ ในการให้
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

     

2.1.2 รับทราบระเบียบ/ค าสั่ง ที่มีการ
ปรั บปรุ ง ห รื อ เปลี่ ย นแปลง / เ พ่ิ ม เ ติ ม 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ
เ ก ษต ร กร แ ล ะ ผู้ ย า ก จน จ าก ก อง ทุ น
หมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ        
ผู้ยากจน 

     

ส าหรับผู้เก็บ
ข้อมูล 

1.1............ 

1.2............ 

1.3............ 

1.4............ 

1.5............ 

1.6............ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับผู้เก็บ
ข้อมูล 

 

 

2.1.1............ 

 

 

2.1.2............ 
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ประเด็นวัดควำมพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การแจ้ง
ผลในการให้ความช่วยเหลือ ของเจ้าหน้าที่
ส่วนกลางมีความเหมาะสม 

     

2.1.4 การติดต่อ/สื่อสารการให้ค าแนะน า
การปฏิบัติงานตามระเบียบกองทุนฯ ของ
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางมีความถูกต้อง ชัดเจน   
มีคุณภาพ  

     

2.1.5 การติดต่อประสานงานต่อส่วนกลาง
มีความคล่องตัว รวดเร็ว  ไม่ซับซ้อน 

     

2.1.6 มีการมอบหมายและก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

2.2 ควำมพึงพอใจด้ำน  เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
2.2.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ           

     

2.2.2 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นเต็มใจ
ให้ ความช่ วยเหลือหรือปรึกษา ในการ
ปฏิบัติงานของกองทุนหมุนเวียนฯ 

     

2.2.3 การติดต่อประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย 

     

2.2.4 มีเอกสาร/แผ่นพับแนะน าข้อมูลแก่ 
ผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ  

 

     

ส าหรับผู้เก็บ
ข้อมูล 

 

 

2.1.3............ 

 

2.1.4............ 

 

 

2.1.5............ 

 

2.1.6............ 

 

 

2.2.1............
. 

 

2.2.2............ 

 

2.2.3............ 

 

2.2.4............ 
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ประเด็นวัดควำมพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.3. ควำมพึงพอใจด้ำน  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

2.3.1 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน  

     

2.3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ 

     

2.3.3 การวางแผนประชาสัมพันธ์ของ
กองทุนหมุนเวียนฯ มีความเหมาะสม 

     

2.4. ควำมพึงพอใจด้ำน  คุณภำพกำรให้บริกำร 

2.4.1 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

2.4.2 ได้รับค าแนะน า/ชี้แจง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

     

2.4.3 การน าค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่
ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

     

2.5. ควำมพึงพอใจด้ำน ควำมเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรโดยเน้นวำระแห่งชำติ
ด้ำนจริยธรรม ธรรมำภิบำล และกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ   
2.5.1 มีความเสมอภาคเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ ในการให้บริการ 

     

2.5.2 มีจิตส านึกในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ           
มีความซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 

     

2.5.3 เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
และเสนอข้อคิดเห็น 

     

  
 
 

ส าหรับผู้เก็บ
ข้อมูล 

 

 

2.3.1............ 

 

2.3.2............ 

 

2.3.3............ 

 

2.4.1............ 

2.4.2............ 

2.4.3............ 

 

2.5.1............ 

2.5.2............ 

2.5.3............ 

 

 

 

 

 

 



ส ำนกับริหำรกองทนุเพื่อชว่ยเหลอืเกษตรกรและรับเร่ืองร้องเรียน 

ส ำนกังำนปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หน้า 5 

 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเพื่อพัฒนำให้ไป
ในทิศทำงเดียวกัน 
1.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านผลการให้บริการภาพรวม 
   เรื่องท่ีควรปรับปรุง........................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................................................................................ .............................  
.................................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
    ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น.................................................................................................................. .............. 
........................................................................................................... ................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
.......................................................................................................................................... ....................................
............................................................................................... ............................................................................... 

 
 ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
ส านักปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 
(แบบสอบถามชุด Q๑ สกร. นี้  ให้ส่งกลับมายังส านักบริหารกองทุนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน            
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ถนนรำชด ำเนินนอก เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  โทร. 0 2280 7750 , 53          
โทรสำร 0 2281 5836 , 0 2282 2064 ภำยในวันที่ 2๓ กรกฏำคม 2555 หรือสำมำรถจัดส่งก่อนทำง e-mail 
poverty@opsmoac.go.th)   

 

  


