
กรอบหลักเกณฑก์ารประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 

ประจำปีบัญชี ๒๕68 

 

 33 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : ร้อยละ 5 

คำจำกัดความ : 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล กำหนดเกณฑ์

ประเมินผลจากประเด็นหลักที่สำคัญ ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการจัดทำ/ทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สำคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุนหมุนเวียนได้
อย่างครบถ้วน และการจัดให้ม ีแผนปฏิบัติการดิจ ิทัลประจำปีเพื่ อรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)  
ที่มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วน ทั้งนี้ หากทุนหมุนเวียนไม่มีโครงสร้าง (หน่วยงาน/ฝ่าย) ที่รับผิดชอบด้าน IT โดยตรง  
และ/หรือใช้หน่วยงาน/ฝ่ายทีร่ับผิดชอบด้าน IT ของหน่วยงานต้นสังกัด ทุนหมุนเวียนสามารถใช้แผนฯ ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดได้ อย่างไรก็ตาม ทุนหมุนเวียนต้องสรุปแผนฯ ที่เกี ่ยวข้องกับทุนหมุนเวียนที่สามารถแสดงให้เห็นถึง  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สำคัญ และต้องสรุปแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปี ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการมีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน โดยเพิ่มการพิจารณาที่มาของการจัดทำ
แผนฯ ให้ครอบคลุมกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้น รวมทั้งการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่น  ๆ  
อย่างเหมาะสม   

2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (ร้อยละ 90) พิจารณาจาก  
2.1 การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหาร

ทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) (ร้อยละ 35) 
2.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25) 
2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้ง

นโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของภาครัฐ (ร้อยละ 30)  
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รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละด้าน ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี (ร้อยละ 10) 

ประเด็นย่อย 

ที่ใช้พิจารณา 
น้ำหนัก 

(%) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1) มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบตัิการดิจิทลั 
(ระยะยาว) ที่ม ี
ความสอดคล้อง 
กับแผนปฏิบตัิการ 
ระยะยาว  
ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และยุทธศาสตร ์
ที่สำคัญ  

5 มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล (ระยะยาว)   
ที่สอดคล้อง 

ตามแผนดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ของประเทศไทย 

รวมถึงกฎหมาย กฎ 
และระเบียบ 
ที่เกี่ยวขอ้ง  

และตอบสนอง 
และสนับสนุน 

ต่อแผนปฏิบัตกิาร
ระยะยาว  

ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
รวมทั้งกลยุทธ ์

ของทุนหมุนเวียน 

  

มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล (ระยะยาว)   
ที่สอดคล้อง 

ตามแผนดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ของประเทศไทย

รวมถึงกฎหมาย กฎ 
และระเบียบ 

ที่เกี่ยวขอ้ง  
และตอบสนอง 
และสนับสนุน 

ต่อแผนปฏิบัตกิาร
ระยะยาว  

ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
รวมทั้งกลยุทธ ์

ของทุนหมุนเวียน 
และมีการระบุ

โครงการที่เกี่ยวข้อง1     
3 ประเด็น 

มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล (ระยะยาว)  
ที่สอดคล้อง 

ตามแผนดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ของประเทศไทย  

รวมถึงกฎหมาย กฎ 
และระเบียบ 

ที่เกี่ยวขอ้ง  
และตอบสนอง 
และสนับสนุน 

ต่อแผนปฏิบัตกิาร
ระยะยาว  

ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
รวมทั้งกลยุทธ ์

ของทุนหมุนเวียน 
และมีการระบุ

โครงการที่เกี่ยวข้อง1  
6 ประเด็น 

ผ่านระดับ 
คะแนน 3  

และแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัล (ระยะยาว) 

ได้รับความเห็นชอบ
จาก 

ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
ภายในปบีัญชี 

2568  

ผ่านระดับ 
คะแนน 4 

และแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัล (ระยะยาว)  

ได้รับความเห็นชอบ
จาก 

คณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน  

ภายในปบีัญชี 
2568 

2) แผนปฏิบตัิการดิจิทลั 
ประจำปบีญัชี 2569  
มีองค์ประกอบหลัก
ที่ดีครบถ้วน 

5 มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลประจำปีที่มี
องค์ประกอบหลัก2 

ที่ดคีรบถ้วน 
ตามที่กำหนด  

  

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลประจำปีที่มี
องค์ประกอบหลัก2 

ที่ดคีรบถ้วน 
ตามที่กำหนด  

และมีองค์ประกอบ
เพิ่มเติม3 1 ประเด็น 

มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 

ดิจิทัลประจำปีที่มี
องค์ประกอบหลัก2

ที่ดคีรบถ้วน 
ตามที่กำหนด  

และมีองค์ประกอบ
เพิ่มเติม3 2 ประเด็น 

ผ่านระดับ 
คะแนน 3  

และแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลประจำป ี

ได้รับความเห็นชอบ
จาก 

ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
ภายในปบีัญชี 

2568 

ผ่านระดับ 
คะแนน 4 

และแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลประจำป ี

ได้รับความเห็นชอบ
จาก 

คณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน  

ภายในปบีัญชี 
2568 

หมายเหตุ : 
1 

โครงการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) โครงการสำหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน 4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับทุนหมุนเวียน
5) โครงการที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม (ถ้ามี) 6) โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเช่ือมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเหมาะสม (ถ้ามี) โดยที่ ถ้ามี หมายถึง ทุนหมุนเวียนต้องแสดงหลักฐานการวิเคราะห์ในกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของทุนหมุนเวียน ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าทุนหมุนเวียนมีการดำเนินงานในส่วนดังกล่าวครบถ้วนแล้วจึงไม่มีโครงการ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว ถ้าหากไม่มีการวิเคราะห์ที่ครบถ้วนและชัดเจนทุนหมุนเวียนจะต้องมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว  
ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 

2 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) แผนงาน/โครงการ 2) เป้าหมาย 3) ขั้นตอนการดำเนินงาน 4) ระยะเวลา 5) งบประมาณ และ 6) ผู้รับผิดชอบ

 

3 
องค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มและลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ และ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความสำเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ครบทุกแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ 
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2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (ร้อยละ 90) 
2.1 การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหาร

ทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) (ร้อยละ 35) 
ประเด็นย่อย 

ที่ใช้พิจารณา 
น้ำหนัก 

(%) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1) ความเพียงพอ 
ของระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุน 
การตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการ
บริหารและ/หรือ
ผู้บรหิารทุนหมุนเวียน 
(EIS/MIS)1 

35 มีระบบที่มี 
การรายงานผล 

การดำเนินงาน  
แต่ข้อมูล 

ไม่มีความทันกาล2  
และไม่มีการเทียบ

กับเป้าหมาย 

ในระดับ 

ทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่มี 
การรายงานผล 

การดำเนินงาน  
ซ่ึงข้อมูล 

มีความทันกาล2  
แต่ไม่มีการเทียบ 

กับเป้าหมาย 

ในระดับ 

ทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่มี 
การรายงานผล 

การดำเนินงาน  
ซ่ึงข้อมูล 

มีความทันกาล2  
และมีการเทียบ 

กับเป้าหมาย 

ในระดับ 

ทุนหมุนเวียน  

มีระบบที่มี 
การรายงานผล 

การดำเนินงาน 
ซ่ึงข้อมูล 

มีความทันกาล2 
และมีการเทียบ 
กับเป้าหมาย 

ในระดับทุนหมุนเวียน  
และระดับอื่น 
ที่ถ่ายทอด 

จากเป้าหมาย 
ของทุนหมุนเวียน 

(ฝ่าย/บุคคล) 

ระบบดังกล่าว 
มีการประเมินผลลัพธ์  
และผลลัพธ์แสดงวา่

คณะกรรมการ 
บริหารและ/หรือ

ผู้บริหาร 
ทุนหมุนเวียน 
มีการใช้งาน 
ผ่านระบบ 

อย่างเต็มศักยภาพ3 

หมายเหตุ : 
1 

ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ที่มีการนำเสนอในรูปแบบ
ของสารสนเทศ (Information มิใช่ Data) ที่ง่ายต่อการตัดสินใจ โดยนำเสนอในรูปแบบของอินโฟกราฟฟิก (Info graphic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ 
ทั้งที่อยู่บนระบบ IT และ/หรือ บนเอกสาร 

2 ความทันกาล หมายถึง ทุนหมุนเวียนต้องนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานซ่ึงมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

3 ตัวอย่างตัวชี้วัดใช้ประเมินผลลัพธ์ที่แสดงว่าคณะกรรมการบริหารและ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียนมีการใช้งานผ่านระบบอย่างเต็มศักยภาพ เช่น จำนวนครั้ง
เฉลี่ยการเข้าใช้ระบบของคณะกรรมการและ/หรือผู้บริหารเทียบกับเป้าหมาย หรือร้อยละ/ระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารและ/หรือ
ผู้บริหารทุนหมุนเวียนต่อการใช้งานระบบ เป็นต้น 

2.2 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนนุผู้ใชบ้ริการภายในทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25) 
ประเด็นย่อย 

ที่ใช้พิจารณา 
น้ำหนัก 

(%) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1) ระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายใน
ทุนหมุนเวียน 

25 มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ 
แต่ระบบดังกล่าว 

ไม่มีการใช้งาน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ 
แต่ไม่ใช่การ 

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ

สนับสนุนภารกจิหลกั 

ของทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีการกำหนดเป้าหมาย 
ของการนำระบบมาใช ้
และประเมินผลลัพธ์

ตามเป้าหมาย  
โดยผลลัพธ์แสดงวา่ 
มีผลการดำเนินงาน 

ที่ดีกว่าหรือเป็นไปตาม 
เป้าหมาย 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงานและ/

หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ 

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีการกำหนดเป้าหมาย
ของการนำระบบมาใช ้
และประเมินผลลัพธ์

ตามเป้าหมาย  
โดยผลลัพธ์แสดงวา่ 
มีผลการดำเนินงาน 

ที่ดีกว่าหรือเป็นไปตาม 
เป้าหมาย 

อย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อย 2 ป ี
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2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ 
ที่สำคัญของภาครัฐ (ร้อยละ 30) 

ประเด็นย่อย 

ที่ใช้พิจารณา 
น้ำหนัก 

(%) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

1) ระบบสารสนเทศ 
ทีส่นับสนุน
ผู้ใช้บริการภายนอก
ทุนหมุนเวียน  
และตอบสนอง 
ต่อนโยบายด้านดิจิทัล 
รวมทั้งนโยบายต่าง ๆ 
ที่สำคัญของภาครัฐ 

30 มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ 
แต่ระบบดังกล่าว 

ไม่มีการใช้งาน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ 
แต่ไม่ใช่การ

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีการกำหนดเป้าหมาย 
ของการนำระบบมาใช ้
และประเมินผลลัพธ์

ตามเป้าหมาย  
โดยผลลัพธ์แสดงวา่ 
มีผลการดำเนินงาน
ที่ดีกว่าหรือเป็นไปตาม 

เป้าหมาย 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงานและ/

หรือสนับสนุน 

การอำนวย 

ความสะดวก 

ต่อผู้ใช้บริการ  
และเป็นการ 

สนับสนุนภารกจิหลัก 

ของทุนหมุนเวียน 

มีการกำหนดเป้าหมาย 
ของการนำระบบมาใช ้
และประเมินผลลัพธ์

ตามเป้าหมาย  
โดยผลลัพธ์แสดงวา่ 
มีผลการดำเนินงาน 
ที่ดีกว่าหรือเป็นไปตาม 

เป้าหมาย 
อย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อย 2 ปี 

 

  


