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คำนำ 
 

  กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปมีพันธกิจป฽ละวัตถุประสงคຏทีไสำคัญ
คือการ฿หຌกู ຌยืม฼งิน฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนปทีไ฼ปຓนหนีๅจากสัญญาขายฝากปจำนองปหรือสัญญากู ຌยืม฼งิน 
฾ดย฿ชຌทีไดิน฼ปຓนหลักประกัน฽ก຋฼จຌาหนีๅป฼พืไอสงวน฽ละรักษาทีไดินเวຌทำกินปหรืออยู຋อาศัยปเม຋฿หຌตกเป฼ปຓนของ
฼จຌาหนีๅหรือบุคคลอืไนป฽ละ฿หຌกูຌ฼งิน฽ก຋ผูຌกูຌยืม฼พืไอส຋ง฼สริมความ฼ขຌม฽ขใง฿นอาชีพป฾ดยกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌจัดทำ 
฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนระยะ  4 ป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป
฼พืไอขับ฼คลืไอนงานกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดยกำหนด฽นวทาง฽ละทิศทางการพัฒนาองคຏกรป฿นมิติดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศปช຋วงระยะ฼วลาป4ปป຃ป฿หຌบรรลุ฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พิ ไมประสิทธิภาพ 
฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฼พืไอสงวน฽ละรักษาทีไดินของ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนเวຌ฿ชຌทำกินปปปปปปปปปปปปปป
หรืออยู຋อาศัยปมีการบริหารจัดการทีไดีมีประสิทธิภาพ฼พืไอสรຌาง฼สถียรภาพทาง฼งินของกองทุนหมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿หຌมัไนคง 

  กองทุนหมุน฼วียนฯปอยู຋฿นกำกับของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปเดຌดำ฼นินการ
ศึกษาวิ฼คราะหຏ฽นวทาง฼พืไอทบทวนการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌสอดคลຌองกับปຑจจัยทีไ฼กิดขึๅน 
฿นปຑจจุบัน฽ละปຑจจัยทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคตป฼พืไอกำหนด฼ปຓน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล฽ละสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียนฯป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป–ป2570)ปทีไมีความสอดคลຌองกับ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียนฯประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป–ป2570)ป฽ผนยุทธศาสตรຏป20ปป຃ป(พ.ศ.ป2561ป–ป2580)ป฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตรຏชาติป฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติปฉบับทีไป13ป(พ.ศ.ป2566ป–ป2570)ป฽ผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร
฽ละสหกรณຏประยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป–ป2570)ป(ฉบับปรับปรุง)ป฽ละ฽ผนอืไนปโปทีไ฼กีไยวขຌองปซึไงผ຋านความ฼หในชอบ
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼พืไอนำเปสู຋ขับ฼คลืไอน฽ละบริหาร
จัดการ฿หຌบรรลุ฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯป 

 

 

กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

สำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
พฤษภาคมป2569 



ข 
 

บทสรุปผูຌบริหาร 
 

ป ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4 ป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป-ป2570)ปฉบับนีๅปเดຌกำหนดกระบวนการ฿นการวิ฼คราะหຏปทบทวน฽ละจัดทำ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละ
ดิจิทัลระยะยาวป฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดຌานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
฾ดยผ຋านความ฼หในชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พื ไอการกู ຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนป
สอดคลຌองกับกระบวนการจัดทำ฽ผนกลยุทธຏป(Strategic Planning)ปนำมาซึไงการกำหนดพันธกิจป฽ละ฼ปງาประสงคຏ
ของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป
2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปป຃บัญชีป2567ป-ป2570ป 
ซึไงกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌทบทวนการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอม฾ยงของน฾ยบายระดับชาติป ฼ช຋นป฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ป฽ละ฽ผนปฏิบัติราชการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏปรวมถึงการ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับ฼ดิมปทีไถูกผ຋องถ຋าย฼ปງาประสงคຏของ฽ผนต຋างปโป
สู຋วิสัยทัศนຏของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป
2567ป-ป2570)ป฼พืไอ฿ชຌสำหรับ฼ปຓนคู຋มือ฿นการปฏิบัติงาน฼พืไอนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือขับ฼คลืไอน฽ละ
ยกระดับผลิตภาพตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
 อย຋างเรกใตามปจากสภาพ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นปຑจจุบัน ป(พ.ศ.ป2566)ปซึ ไงอยู ຋฿นช຋วงของการฟ຅ຕนตัวปปปปปปปปปปปปปปปป
หลังจากวิกฤตการ฽พร຋ระบาดของ฾ค฾รน຋าเวรัสป(Covid-19) ซึไงถือ฼ปຓนยุคทีไกระตุຌน฿หຌ฼กิดการปรับตัวของทุกภาค
ส຋วน฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอนขับ฼คลืไอนกระบวนการต຋างปโป฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน฽ละ/หรือสามารถ
ยกระดับผลิตภาพของการปฏิบัติงาน฾ดยการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พื ไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละ/หรือลดขัๅนตอน 
การปฏิบัติงาน฼พืไอสนองตอบต຋อความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างมีนัยสำคัญปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตามวิสัยทัศนຏของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนป ระยะป4ปป຃ปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปทีไว຋าป๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมป
ทันสมัยปมา฿ชຌ฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ”ป฾ดยเดຌกำหนด 
฼ปຓนพันธกิจหลักปจำนวนป3ปพันธกิจป฼พืไอ฿ชຌสำหรับผลัดดันกระบวนงานของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธิ่
ตาม฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌ฽ก຋ป1)ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พื ไอ฼พิ ไมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานปทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า ป2)ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 
มา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
อย຋างครบถຌวนป฽ละป3)ป฼พิไมประสิทธิภาพการถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
ป  
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คำอธิบายคำย຋อ 
 

ตัวย຋อ ความหมาย 
ภาษาอังกฤษ ภาษาเทย 

EIS Executive Information Systems   ระบบสารสน฼ทศสำหรับผูຌบริหาร
ระดับสูง 

MIS Management Information Systems  ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการจัดการ 
PDPA Personal Data Protection Act พระราชบัญญัติคุ ຌมครองขຌอมูล

ส຋วนบุคคล พ.ศ.ป2562  
SSL Secure Socket Layer ฼ทค฾น฾ลยีมาตรฐานสำหรับ 

การรักษาความปลอดภัย 
การ฼ชืไอมต຋ออิน฼ทอรຏ฼นใต 

VM  Virtual Machines  ฼ครืไอง฼สมือน 

ป 
 



 

สารบัญ 
 

฼รืไองป  ปปป หนຌา 
 
คำนำ ปปปปปก 

บทสรุปผูຌบริหาร ปปปปปข 

คำอธิบายคำย຋อ ปปปปปค 

ส຋วนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ปปปป1 

ส຋วนทีไป2ปการศึกษาความ฼ชืไอง฾ยงของ฽ผนระดับต຋างโปทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ปปปปปปปปปปปปกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570) 
ปปปปป6 

ส຋วนทีไป3ปการวิ฼คราะหຏสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋ 
ปปปปปปปปปปปป฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

ปปปป14 

ส຋วนทีไป4ปภาพรวมการกำหนด฽ผนงาน/฾ครงการ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุน 

ปปปปปปปปปปปปหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
36 

ส຋วนทีไป5ป฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ปปปปปปปปปปปประจำป຃บัญชีป2570 

75 

ภาคผนวก 

1.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2570 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีปป2570  

 

 

ภาคผนวก 

-ปรายงานผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2566ป
(เตรมาสทีไป4) 

 

 
    

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญภาพ 

 
ภาพทีไ หนຌา 
1.1ป฾ครงสรຌางการดำ฼นินงาน฾ดยคณะกรรมการบริหาร฽ละคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน 

ปปปปปป฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 
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ส຋วนทีไป1 

 

ขຌอมูลทัไวเปของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 

1.ปการจัดตัๅงกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

ป  ปຑญหาความ฼ดือดรຌอนเม຋฼ปຓนธรรม฿น฼รืไอง฼กีไยวกับหนีๅสินปทีไดินทำกินป฽ละการขาด฽คลน
฼งินทุน฿นการประกอบอาชีพของ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฼ปຓนปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนมา฼ปຓน฼วลานานป฽ละยังเม຋สามารถ
฽กຌเขเดຌปซึไง฼มืไอ฼กษตรกรประสบปຑญหากใจะอยู຋฿นสภาวะทีไเม຋สามารถช຋วย฼หลือตน฼องเดຌป฼กษตรกรจำนวนมาก
ตຌองนำทีไดินทำกินทีไมีอยู຋เปจำนองปหรือขายฝากปหรือ฿หຌ฼จຌาหนีๅยึดถือเวຌ฼ปຓนประกันปตามสัญญากูຌยืมปหรือ  
ขาย฿หຌกับ฼จຌาหนีๅปดຌวยความทีไขาดความรูຌ฿นการทำนิติกรรมต຋างโปรวมถึงการขาด฼งินทุน฿นการประกอบอาชีพปทำ฿หຌ
เม຋สามารถชำระหนีๅเดຌจน฿นทีไสุดมักจะสูญ฼สียสิทธิหรือกรรมสิทธิ่฿นทีไดินของตนเปปรัฐบาลทุกรัฐบาลทีไผ຋านมาเดຌ
ตระหนักถึงปຑญหาดังกล຋าวปจึงเดຌหาทาง฽กຌเขปຑญหาความ฼ดือดรຌอนปดังนีๅ 
 

ปปป ระยะทีไหนึไงประยะ฼ริไมตຌนปป຃ปพ.ศ.ป2528ป-ป2545 

ป  นายกรัฐมนตรีป(พล฼อก฼ปรมปติณสูลานนทຏ)ป฿นสมัยนัๅนป฾ดยความ฼หในชอบของคณะรัฐมนตรีป 
จึงเดຌออกระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ป๎๑๎๔ปขึๅนปซึไงกำหนด 
฿หຌมีคณะกรรมการขึๅนคณะหนึไง฼พืไอ฿หຌมีอำนาจ฽ละหนຌาทีไรับผิดชอบ฿นการกำหนดน฾ยบาย฽ผนงาน฽ละ
฽นวทาง฿นการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปคือ๡คณะกรรมการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน๢ป฼รียก
฾ดยย຋อว຋าปกชก.ปพรຌอมกับจัดตัๅง฼งินทุนหมุน฼วียนช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(จัดตัๅง฼มืไอป຃ปพ.ศ.ป2528)ป
กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอปลด฼ปลืๅองหนีๅสิน฼ดิมของ฼กษตรกรทีไยากจนป(จัดตัๅง฼มืไอป຃ปพ.ศ.ป2533)ป฽ละกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนดຌานหนีๅสิน฽ละทีไดินขึๅนป(จัดตัๅง฼มืไอป຃ปพ.ศ.ป2536)ป฼พืไอ฼ปຓน
฽หล຋ง฼งินทุนหรือ฼ครืไองมือทีไจะช຋วย฽กຌเขปຑญหาดังกล຋าวขຌางตຌนป฾ดยกองทุนทัๅงป๏ปกองทุนป฼ดิมอยู຋฿นความรับผิดชอบ
ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีปต຋อมาเดຌมีการ฽กຌเขขยายขอบ฼ขตการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼กษตรกร  
฽ละผูຌยากจน฿หຌกวຌางขวางยิไงขึๅนปรวมทัๅงเดຌขยายวง฼งินกูຌ฿หຌสูงขึๅน ป฽ละ฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานมีความคล຋องตัว
ยิไงขึๅนปจึงเดຌมีการกระจายอำนาจการบริหารเปยังส຋วนภูมิภาคป฾ดย฿หຌมีการจัดตัๅงคณะอนุกรรมการช຋วย฼หลือ
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(อชก.)ปขึๅนอีกป๑ปคณะปคือปอชก.ส຋วนกลางปอชก.กทม.ปอชก.฼ขตปอชก.ส຋วนจังหวัดป฽ละป
อชก.ส຋วนอำ฼ภอ 

ป ระยะทีไสองประยะการปฏิรูประบบราชการปป຃ปพ.ศ.ป2546ป-ป2560 
ป  ต຋อมา฼มืไอป຃ปพ.ศ.ป๎๑๐๑ปเดຌมีการปฏิรูประบบราชการป฾ดยรัฐบาลเดຌออกพระราชกฤษฎีกา
฾อนกิจการบริหาร฽ละอำนาจหนຌาทีไของส຋วนราชการ฿หຌ฼ปຓนเปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงปกระทรวงปทบวงป
กรมปพ.ศ.ป๎๑๐๑ป฽ละ฿หຌ฾อนงานช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปซึไงสังกัดสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีป 
สำนักนายกรัฐมนตรีปมาสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป  
จึงเดຌมีการปรับปรุง฾ครงสรຌางของปกชก.ป฿หม຋ ป฿หຌสอดคลຌองกับ฾ครงสรຌางของกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป 
฽ละปกชก.ป฼ดิ มเดຌ มี มติ รวม฼งินทุ น฽ละกองทุ นทัๅ งป๏ ปกองทุ น ฼ขຌ าดຌ วยกัน ป฾ดยคณะรัฐมนตรีมี มติ  
฼มืไอวันทีไปํํปกุมภาพันธຏป๎๑๐๒ป฼หในชอบ฿หຌรวม฼งินทุน฽ละกองทุนหมุน฼วียน฼ปຓนกองทุน฼ดียวป฾ดยมีชืไอ฿หม຋ว຋าป
๡กองทุ นห มุ น ฼วี ยน ฼พืไ อการกูຌ ยื ม฽ก຋ ฼กษตรกร฽ละผูຌ ยากจน๢ ป฽ละเดຌ ป ระกาศมี ผลบั งคั บ ฿ชຌ  
฼มืไอวันทีไป๎ํปพฤศจิกายนป2546ป฾ดยดำ฼นินการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼กษตรกรภาย฿ตຌป๡กองทุนหมุน฼วียนปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน๢ป฼ปຓนเปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยการช຋วย฼หลือ
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ป2528ป฽ละระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม ปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ป2546ป 
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ป  การดำ฼นินการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนภาย฿ตຌป๡กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน๢฼ปຓนเปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
พ.ศ.ป2528ป฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฽ละระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ป2546ป฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม 

  ระยะทีไสามประยะการพัฒนาทุนหมุน฼วียนปป຃ปพ.ศ.ป2560ป-ปปຑจจุบัน 

ป ต຋อมาป຃ปพ.ศ.ป2558ปมีพระบรมราช฾องการ฾ปรด฼กลຌาฯป฿หຌตราพระราชบัญญัติป(พ.ร.บ.)ป 
การบริหารทุนหมุน฼วียนปพ.ศ.ป2558ปขึๅนป฼พืไอกำหนดหลัก฼กณฑຏ฽ละวิธีการจัดตัๅงปกำกับป฽ละบริหารทุน
หมุน฼วียน฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละบัง฼กิดผลอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปดังนัๅนปจึงมีความจำ฼ปຓนตຌอง฽กຌเขระ฼บียบ  
สำนั กนายกรัฐมนตรี ปว຋ าดຌ วยการช຋ วย ฼หลือ ฼กษตรกร฽ละผูຌ ย ากจน ปพ .ศ .ป2528 ป฽ละระ฼บี ยบ  
สำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ป2546ป  
฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับปพ.ร.บ.ปการบริหารทุนหมุน฼วียนปพ.ศ.ป2558 

ปป การ฽กຌเขระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีทัๅงสองฉบับดังกล຋าวขຌางตຌนปมีผลทำ฿หຌ ฾ครงสรຌาง 
การดำ฼นินงานกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฼ปลีไยน฽ปลงป฾ดยคณะกรรมการ
ช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(กชก.)ปมีหนຌาทีไ฿นการกำหนดน฾ยบายการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน
฼ฉพาะ฼รืไอง฼ร຋งด຋วนปส຋วนการบริหารงานกองทุนตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุน฼วียนปพ.ศ.ป2558ป
กำหนด฿หຌมีคณะกรรมการน฾ยบายการบริหารทุนหมุน฼วียนป฼ปຓนผูຌ กำกับปติดตามทุนหมุน฼วียนทัไวประ฼ทศ 
฾ดย฿นส຋วนของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปมีคณะกรรมการบริหารกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนผูຌบริหารงานปกำกับป฽ละติดตามการดำ฼นินงานกองทุนป
ซึไงคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปเดຌ฽ต຋งตัๅงคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(อบก.)ป฼พืไอช຋วย฿นการดำ฼นินงาน฽ละ  
ทำหนຌาทีไ฿นการพิจารณาอนุมัติคำขอกูຌ฼งินกองทุนหมุน฼วียนฯปจำนวนป3ปคณะปเดຌ฽ก຋ปอบก.ส຋วนกลางปอบก.ส຋วน
จังหวัดป฽ละปอบก.ส຋วนอำ฼ภอปทัๅงนีๅปการดำ฼นินงานของกองทุนฯปตຌอง฼ปຓนเปตามน฾ยบายการช຋วย฼หลือ
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนของปกชก.ป฾ดยมี฾ครงสรຌางการดำ฼นินงาน฿หม຋ปดังนีๅ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไป1.1ป: ฾ครงสรຌางการดำ฼นินงาน฾ดยคณะกรรมการบริหาร฽ละคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปป฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 
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  กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนกองทุนภาย฿ตຌหน຋วยงานราชการ 
ของสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป
กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปตามกฎกระทรวงป฽บ຋งส຋วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป 
พ.ศ.ป2552ปลงวันทีไป26ปมกราคมป2552ปมีอำนาจหนຌาทีไส຋วนหนึไง฿นการดำ฼นินการ฿หความช຋วย฼หลือ฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรีปว຋าดຌวยการช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปพ.ศ.ระ฼บียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดຌวยกองทุนหมุน฼วียนฯ ฽ละกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองปซึไงมี฾ครงสรຌางองคຏกร฼กีไยวขຌองกับงานกองทุน
หมุน฼วียนฯปประกอบดຌวยป1ปฝຆายป2ปกลุ຋มปเดຌ฽ก຋ปฝຆายบริหารทัไวเปปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปกลุ຋มติดตาม
฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(จากทัๅงหมดป1ปฝຆายป4ปกลุ຋มปกลุ຋มทีไเม຋เดຌ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯป2ปกลุ຋มปเดຌ฽ก຋ปกลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียนป฽ละกลุ຋มบริหารกองทุนสง฼คราะหຏ฼กษตรกร)ป 
ป  กองทุนหมุน฼วียนฯปมีคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนผูຌกำกับดู฽ลการปฏิบัติงานป฾ดยมีสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ป฼ปຓนสำนักงาน฼ลขานุการกองทุนหมุน฼วียนฯ
ประกอบดຌวยปกลุ຋มปฝຆายป฽ละงานต຋างปโปทัๅงภาย฿นป฽ละภายนอกสำนักงาน฼ลขานุการกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ดังภาพดຌานล຋าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมาย฼หตุป: *ปกลุ຋มงานภาย฿นของสำนักบริหารกองทุนฯป 
ป ปปปป**ปงานทัๅงป3ปดຌานปสนับสนุนงานกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละสังกัดอยู຋฿นสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
ภาพทีไป1.2ป: ฽สดง฾ครงสรຌางกองทุนหมุน฼วียนฯปภาย฿ตຌหน຋วยงานราชการป฽ละการบริหารงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ปปปปปปปปปปปป฼สຌน฽สดงงานหลัก 

ปปปปปปปปปปปป฼สຌน฽สดงงานสนับสนุน 

กลุ຋มรับ฼รืไองรຌอง฼รียน* 

ฝຆายบริหารทัไวเป 

กลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจน 

กลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟู
อาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

กลุ຋มบริหารกองทุน 

สง฼คราะหຏ฼กษตรกร* 

กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 

สำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลอื
฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

(สำนกังาน฼ลขานุการกองทุนหมนุ฼วียนฯ) 
 

 

งานดຌานตรวจสอบภาย฿น** 

 

งานดຌานกฎหมาย฽ละคด*ี* 

 

งานดຌานการ฼งิน฽ละบัญชี** 
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ป  ฿นการดำ฼นินงาน฿หຌความช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฼กีไยวกับหนีๅสิน฽ละทีไดินทำกินป  
มีการดำ฼นินงาน฿นรูปของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
(อบก.)ปส຋วนกลางปอบก.ปส຋วนจังหวัดป฽ละปอบก.ปส຋วนอำ฼ภอปซึไงมีอำนาจ฿นการอนุมัติคำขอกูຌ฼งินกองทุนฯป  
฿นวง฼งินปดัง฽สดงตามภาพดຌานล຋าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไป1.3ป:ป฾ครงสรຌางคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฽ละ 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปการขยายอำนาจการดำ฼นินงาน 

 

 

2.ปวัตถุประสงคຏของการ฿ชຌจ຋าย฼งินกองทุน 

 2.1ป฿หຌกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฿นกรณีดังต຋อเปนีๅ 
ปป   ก) ฼พืไ อสนับสนุน฿หຌ ฼กษตรกรมีทีไ ดินทำกินของตน฼อง฽ละปรับปรุงคุณภาพทีไดินป 
ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนปຑญหา฼ฉพาะหนຌาทีไคณะกรรมการ฼หในว຋าปมีความจำ฼ปຓน฼ร຋งด຋วน 

ป   ข) ฼พืไอ฼ปຓนทุน฿นการประกอบอาชีพของผูຌกูຌยืม฿หຌมีรายเดຌสูงขึๅน 

ป   ค) ฼พืไอเถ຋หรือเถ຋ถอนทีไดินคืนจากการขายฝากหรือจำนองป฼มืไอมีพฤติการณຏว຋าสิทธิ ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
หรือกรรมสิทธิ่฿นทีไดินนัๅนจะหลุด฼ปຓนของ฼จຌาหนีๅหรือบุคคลอืไน฿นทีไสุด 

ป   ง) ฼พืไอชำระหนีๅตามสัญญากูຌยืม฼งินปซึไงผูຌกูຌยืมเดຌนำทีไดินหรือหนังสือ฽สดงสิทธิ฿นทีไดินปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿หຌ ฼จຌาหนีๅยึดถือเวຌ฼ปຓนประกันก຋อนหรือขณะทำสัญญากูຌยืม฼งินป฼มืไอมีพฤติการณຏว຋าสิทธิหรือกรรมสิทธิ่  
฿นทีไดินนัๅนปจะหลุด฼ปຓนของ฼จຌาหนีๅหรือบุคคลอืไน฿นทีไสุด 

ป   จ) ฼พืไอซืๅอทีไดินทีไ เดຌสูญ฼สียสิทธิหรือกรรมสิทธิ่ เปป฼นืไองจากการขายฝากปจำนองปหรือปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การกูຌยืม฼งิน 

ป   ฉ) ฼พืไอซืๅอทีไดินตามสิทธิ฽ห຋งกฎหมายว຋าดຌวยการ฼ช຋าทีไดิน฼พืไอ฼กษตรกรรม 
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ป  ๎.2 ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼ปຓนค຋า฿ชຌจ຋าย฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปกรณีมีขຌอพิพาท฼รืไองกรรมสิทธิ่ป
หรือสิทธิการ฼ช຋าทีไดิน฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายอืไนปโป฿นการดำ฼นินคดี 
 

3.ปวิสัยทัศนຏปพันธกิจปภารกิจ฽ละ฼ปງาประสงคຏหลัก 
  3.1 วิสัยทัศนຏป 
ป   “฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไ฼ปຓนความหวังทีไสำคัญของ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฿นการกูຌยืม฼งิน
฼พืไอสงวนรักษาทีไดินทำกินหรือทีไอยู຋อาศัยปภาย฿ตຌการบริหารจัดการทีไมีประสิทธิภาพ๢ 
  3.2 พันธกิจป  ป  

 ป พันธกิจทีไป1ปการ฼พิไมความสามารถการบริหารการกูຌยืม฼งินของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอสงวน
รักษาทีไดิน฽ละทีไอยู຋อาศัย฿หຌ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปทีไ฼หมาะสมตามวัตถุประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

  พันธกิจทีไป2ปการ฼พิไมความสามารถการบริหารจัดการหนีๅป฽ละอำนวยการประสานฟ຅ຕนฟู
อาชีพ฽ก຋ลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌกองทุนมี฼สถียรภาพทางการ฼งินทีไมัไนคง 
  พันธกิจทีไป3ปการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนป฼พืไอ฿หຌบรรลุผล
สำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

  ป3.3ป฼ปງาประสงคຏหลัก ป 
ป  ปปปปปปปป1)ป฼พิไมขีดความสามารถการบริหารการกูຌยืม฼งินของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿นการสงวน
รักษาทีไดิน฽ละทีไอยู຋อาศัย฿หຌ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนทีไ฼หมาะสมปตามวัตถุประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ป ปปปปปปปปปปปปปปปปปป2)ป฼พิไมขีดความสามารถการบริหารจัดการหนีๅป฽ละการอำนวยการประสานฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼พืไอ฿หຌมี฼งินหมุน฼วียนสำหรับช຋วยสงวน฽ละรักษาทีไดิน฿หຌ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

ปป  ปปปปปปป3)ป฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจ 
ตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

  



ส຋วนทีไป2  
 

การศึกษาความ฼ชืไอง฾ยงของ฽ผนระดับต຋างปโปทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ระยะป4ปป຃ป 
(ป຃บัญชปี2567ป-ป2570)ป 

 

 ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป๎๑๒7ป-ป2570)ปคณะทำงานการบริหารจัดการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปเดຌศึกษาน฾ยบายปยุทธศาสตรຏป฽ละ฽ผนปฏิบัติการต຋างปโปทีไ฼กีไยวขຌองกับปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฾ดยสรุปสาระสำคัญปดังต຋อเปนีๅ 
 

฽ผนระดับทีไป1ป 
1.ปยุทธศาสตรຏชาติประยะป20ปป຃ป(พ.ศ.ป256ํป-ป25๔์)ป(฽ผนระดับทีไป1) 
 ๡ยุทธศาสตรຏชาติป20ปป຃๢ปมีวิสัยทัศนຏปคือป๡ประ฼ทศเทยมีความมัไนคงปมัไงคัไงปยัไงยืนป฼ปຓนประ฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
พัฒนา฽ลຌวปดຌวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ฼ศรษฐกิจพอ฼พียง๢ปซึไงมี฼ปງาหมายของประ฼ทศเทย  

฿นป຃ป2580ปคือป๡฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมเทยมีการพัฒนาอย຋างมัไนคง฽ละยัไงยืนบนฐานการพัฒนาทีไยัไงยืนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
สังคมเทย฼ปຓนสังคมทีไ฼ปຓนธรรมปมีความ฼หลืไอมลๅำนຌอยปคนเทย฼ปຓนมนุษยຏทีไสมบูรณຏป฼ปຓนพล฼มืองทีไมีวินัยปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตืไนรูຌ฽ละ฼รียนรูຌเดຌดຌวยตน฼องตลอดชีวิตปมีความรูຌปมีทักษะ฽ละทัศนคติทีไ฼ปຓนค຋านิยมทีไดีปมีสุขภาพร຋างกายปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละจิต฿จทีไสมบูรณຏปมีความ฼จริญ฼ติบ฾ตทางจิตวิญญาณปมีจิตสาธารณะ฽ละทำประ฾ยชนຏต຋อส຋วนรวมปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีความ฼ปຓนพล฼มืองเทยปพล฼มืองอา฼ซียนป฽ละพล฼มือง฾ลกปประ฼ทศเทยมีบทบาททีไสำคัญ฿น฼วทีนานาชาติป
ระบบ฼ศรษฐกิจตัๅงอยู຋บนฐานของการ฿ชຌนวัตกรรมนำดิจิทัลปสามารถ฽ข຋งขัน฿นการผลิตเดຌ฽ละคຌาขาย฼ปຓนป ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีความ฼ปຓนสังคมประกอบการปมีฐานการผลิต฽ละบริการทีไมีคุณภาพ฽ละรูป฽บบทีไ฾ดด฼ด຋น฼ปຓนทีไตຌองการปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นตลาด฾ลกป฼ปຓนฐานการผลิต฽ละบริการทีไสำคัญป฼ช຋นปการ฿หຌบริการคุณภาพทัๅงดຌานการ฼งินประบบ฾ลจิสติกสຏป
บริการดຌานสุขภาพ฽ละท຋อง฼ทีไยวคุณภาพป฼ปຓนครัว฾ลกของอาหารคุณภาพ฽ละปลอดภัยป฼ปຓนฐานอุตสาหกรรม
฽ละบริการอัจฉริยะมาต຋อยอดฐานการผลิต฽ละบริการทีไมีศักยภาพ฿นปຑจจุบัน฽ละพัฒนาฐานการผลิตปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละบริการ฿หม຋ปโป฼พืไอนำประ฼ทศเทยเปสู຋การมีระบบ฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละประชาชนทีไมีความ฼ปຓนอัจฉริยะ๢ป 
ป ฿นการทีไจะบรรลุวิสัยทัศนຏ฽ละทำ฿หຌประ฼ทศเทยพัฒนาเปสู຋อนาคตทีไพึงประสงคຏนัๅนปจำ฼ปຓนตຌองมี ปปปปปปปปปปปปปปปปป
การวาง฽ผน฽ละกำหนดยุทธศาสตรຏการพัฒนา฿นระยะยาว฽ละกำหนด฽นวทางการพัฒนาของทุกภาคส຋วนปปปปปปปปปปปปปปปป
฿หຌขับ฼คลืไอนเป฿นทิศทาง฼ดียวกันปซึไงยุทธศาสตรຏทีไจะ฿ชຌ฼ปຓนกรอบ฽นวทางการพัฒนา฿นระยะป20ปป຃ป
ประกอบดຌวยป6ปยุทธศาสตรຏปดังนีๅ 
 1)ปยุทธศาสตรຏดຌานความมัไนคงป 
 2)ปยุทธศาสตรຏดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันป 
 3)ปการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษยຏ 
 4)ปยุทธศาสตรຏดຌานการสรຌาง฾อกาสความ฼สมอภาค฽ละ฼ท຋า฼ทียมกันทางสังคม  
 5)ปยุทธศาสตรຏดຌานการสรຌางความ฼ติบ฾ตบนคุณภาพชีวิตทีไ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมป 
 6)ปยุทธศาสตรຏดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐป 
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ภาพทีไป2.1ป: กรอบยุทธศาสตรຏชาติป20ปป຃ 
 

ความ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป 
  การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทั ล ปตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทั ลระยะยาวปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปฉบับนีๅปมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตรຏชาติประยะป20ปป຃ป(พ.ศ.ป256ํป-ป25๔์)ปปปปปปปปปปปปปป
฿นส຋วนของยุทธศาสตรຏทีไป๒ปยุทธศาสตรຏดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐป 
 ยุทธศาสตรຏทีไป6ปการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐป 
  มี ฼ปງ าหมายการพัฒนาทีไ สำคัญ ฼พืไ อปรับ ฼ปลีไยนภาครัฐทีไ ยึดหลัก๡ภาครัฐของประชาชนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอประชาชน฽ละประ฾ยชนຏส຋วนรวม๢ ฾ดยภาครัฐตຌองมีขนาดทีไ฼หมาะสมกับบทบาทปภารกิจป฽ยก฽ยะบทบาท
หน຋วยงานของรัฐทีไทำหนຌาทีไ฿นการกำกับปหรือ฿นการ฿หຌบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงาน
฿หຌมุ຋งผลสัมฤทธิ่฽ละผลประ฾ยชนຏส຋วนรวมปมีความทันสมัย฽ละพรຌอมทีไจะปรับตัว฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฾ลกอยู຋ตลอด฼วลาป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการนำนวัตกรรมป฼ทค฾น฾ลยีขຌอมูลขนาด฿หญ຋ประบบการทำงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼ปຓนดิจิทัล฼ขຌามาประยุกตຏ฿ชຌอย຋างคุຌมค຋า฽ละปฏิบัติงาน฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากล  รวมทัๅงมีลักษณะ฼ปຂดกวຌางป
฼ชืไอม฾ยงถึงกัน฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทุกภาคส຋วน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฼พืไอตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
อย຋างสะดวกปรวด฼รใว฽ละ฾ปร຋ง฿สป฾ดยทุกภาคส຋วน฿นสังคมตຌองร຋วมกันปลูกฝຑงค຋านิยมความซืไอสัตยຏสุจริตป ปปปปปปปปปปปปปปปป
ความมัธยัสถຏป฽ละสรຌางจิตสำนึก฿นการปฏิ฼สธเม຋ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย຋างสิๅน฼ชิงปนอกจากนัๅนป
กฎหมายตຌองมีความชัด฼จนปมี฼พียง฼ท຋าทีไจำ฼ปຓนปมีความทันสมัยปมีความ฼ปຓนสากลปมีประสิทธิภาพ฽ละนำเปสู຋
การลดความ฼หลืไอมลๅำ฽ละ฼อืๅอต຋อการพัฒนาป฾ดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารทีไมีประสิทธิภาพป฼ปຓนธรรมป
เม຋฼ลือกปฏิบัติ฽ละการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

   ป 
2.ป฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป๎์ปป຃ป(฽ผนระดับทีไป1) 
 ปຑจจุบัน฾ลก฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัลปทีไ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลส຋งผลต຋อการ฼ปลีไยน฾ครงสรຌาง
รูป฽บบกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจปกระบวนการผลิตปฯลฯป฽ละกระบวนการทางสังคมอืไนปโปรวมถึงการปฏิสัมพันธຏ
ระหว຋างบุคคลเปอย຋างสิๅน฼ชิงปดຌวย฼หตุนีๅปรัฐบาลเทยจึงเดຌกำหนดน฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยการพัฒนา
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  ฼พืไอ฿ชຌ ฼ปຓน฽ผน฽ม຋บทหลัก฿นการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล 

ของประ฼ทศ ระยะป๎์ปป຃ (พ.ศ.ป๎๑๒ํป-ป๎๑๔์)ป 
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 วิสัยทัศนຏของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ปมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นระยะยาวอย຋างยัไงยืนป฿หຌสอดคลຌองกับการจัดทำยุทธศาสตรຏชาติป20 ป຃ป฽ต຋฼พืไอ฿หຌ฽ผนฯปสามารถรองรับ
พลวัตของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปจึงเดຌกำหนด฽นวทางการพัฒนาปหรือภูมิทัศนຏดิจิทัล  (Thailand Digital 

Landscape)ปออก฼ปຓนป4 ระยะป฼พืไอนำเปสู຋ความสำ฼รใจ฿นการพัฒนาประ฼ทศปตามทีไกำหนด฿นวิสัยทัศนຏปคือ 
ป 1)ป฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันปกຌาวทัน฼วที฾ลก ดຌวยการ฿ชຌนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลป
฼ปຓน฼ครืไองมือหลัก฿นการสรຌางสรรคຏนวัตกรรมการผลิต฽ละการบริการ 
ป 2)ปสรຌาง฾อกาสทางสังคมอย຋าง฼ท຋า฼ทียมปดຌวยขຌอมูลข຋าวสาร฽ละบริการผ຋านสืไอดิจิทัล฼พืไอยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3)ปพัฒนาทุนมนุษยຏสู຋ยุคดิจิทัลปดຌวยการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌบุคลากรทุกกลุ຋มมีความรูຌ฽ละทักษะ 

ทีไ฼หมาะสมต຋อการดำ฼นินชีวิต฽ละการประกอบอาชีพ฿นยุคดิจิทัล 

 4)ปปฏิรูปกระบวนทัศนຏการทำงาน฽ละการ฿หຌบริการของภาครัฐ ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละการ฿ชຌ
ประ฾ยชนຏจากขຌอมูลป฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน฾ปร຋ง฿สปมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไป2.2ป: ภูมิทัศนຏดิจิทัล (Thailand Digital Landscape)ป 
   

ป ยุทธศาสตรຏ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป๎์ปป຃ 
ป ฾ดย฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ปเดຌกำหนดกรอบยุทธศาสตรຏการพัฒนาดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมประยะ฼วลาป20ปป຃ปทีไสำคัญจำนวนทัๅงสิๅนป6ปยุทธศาสตรຏปเดຌ฽ก຋ 
ป 1)ปยุทธศาสตรຏทีไป1ปพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมทัไวประ฼ทศ 

ป 2)ปยุทธศาสตรຏทีไป2ปขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

ป ปป3)ปยุทธศาสตรຏทีไป3ปสรຌางสังคมคุณภาพทีไทัไวถึง฼ท຋า฼ทียมดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ปป   

ป 4)ปยุทธศาสตรຏทีไป4ปปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัล 

 5)ปยุทธศาสตรຏทีไป5ปพัฒนากำลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจป฽ละสังคมดิจิทัล 

 6)ปยุทธศาสตรຏทีไป6ปสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลป 
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ภาพทีไป2.3ป:ปยุทธศาสตรຏการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ 
 

ความ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป 
  การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลปตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุน฼วียนฯปฉบับนีๅปมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตรຏการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ป฿นส຋วน
ของยุทธศาสตรຏทีไป4ปปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัล  

  ยุทธศาสตรຏทีไป4ปปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป 
 มุ຋ง฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน຋วยงานภาครัฐปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทัๅงส຋วนกลาง฽ละภูมิภาคป฿หຌ฼กิดบริการภาครัฐ฿นรูป฽บบดิจิทัลทีไประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงบริการเดຌป                   
฾ดยเม຋มีขຌอจำกัดทางกายภาพปพืๅนทีไ฽ละภาษาปประกอบดຌวย฽ผนงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนยุทธศาสตรຏป4ปดຌานปดังนีๅ  
ป 1)ปจัด฿หຌมีบริการอัจฉริยะทีไขับ฼คลืไอน฾ดยความตຌองการของประชาชนหรือผูຌ฿ชຌบริการป 
 2)ปปรับ฼ปลีไยนการทำงานของภาครัฐดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิ บาล 
ป 3)ปสนับสนุน฿หຌมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไ ฼ปຓนประ฾ยชนຏตามมาตรฐานปOpen data ฽ละส຋ง฼สริม 

฿หຌ฼กิดการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละภาคธุรกิจป 
ป 4)ปพัฒนา฽พลตฟอรຏมบริการพืๅนฐานป(Government service platform)ป฼พืไอรองรับการพัฒนาปปปปปปปปปปปปปปปป
ต຋อยอด฽อปพลิ฼คชันปหรือบริการรูป฽บบ฿หม຋ป 
 

฽ผนระดับทีไป2 

3.ป฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทย พ.ศ.ป2566 - 2570ป(฽ผนระดับทีไป๎) 
 ฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยป฿นปปพ.ศ.ป2566 - 2570 มี฼ปງาหมาย฼พืไอมุ຋งยกระดับ
ภาครัฐเทยสู຋฼ปງาหมายการ฿หຌบริการทีไตอบสนองประชาชนป฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำปการ฼พิไมความสามารถปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขันของภาคธุรกิจปการสรຌางความ฾ปร຋ง฿สปทีไ฼นຌนการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฽ก຋ประชาชนป 
฾ดยเม຋ตຌองรຌองขอ฽ละการสนับสนุนการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละการ฼ปຓนภาครัฐทีไปรับตัวทันการณຏปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
อันจะ฼ปຓนพืๅนฐานสำคัญ฿นการขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของประ฼ทศต຋อเปปซึไง฽ผนรัฐบาลดิจิทัลของปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ประ฼ทศเทยปพ.ศ.ป2566 - 2570 กำหนดยุทธศาสตรຏการพัฒนา฼พืไอ฿หຌสอดรับกับวิสัยทัศนຏขຌางตຌนเวຌปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
4 ยุทธศาสตรຏปประกอบดຌวย 
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 1)ปยุทธศาสตรຏทีไป1 ยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุ຋นปคล຋องตัวป
฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐระดับทຌองถิไน 

ป 2)ปยุทธศาสตรຏทีไป2 พัฒนาบริการทีไสะดวก฽ละ฼ขຌาถึงง຋าย  
 3)ปยุทธศาสตรຏทีไป3 สรຌางมูลค຋า฼พิไมอำนวยความสะดวก฽ก຋ภาคธุรกิจ  
 4)ปยุทธศาสตรຏทีไป4 ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ปຂดภาครัฐ  
ความ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล  

ป การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลปตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของปปปปปปปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯปฉบับนีๅปมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตรຏของ฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประ฼ทศเทยป 
พ.ศ.ป2566ป-ป2570ป฿นส຋วนของยุทธศาสตรຏทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานปปปปปปปปปปปป
ทีไยืดหยุ຋นปคล຋องตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐระดับทຌองถิไน ป฽ละยุทธศาสตรຏทีไป4ปส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมปปปปปปปปปปปปปปป
ของประชาชน฽ละ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ปຂดภาครัฐ ป 
ปป ยุทธศาสตรຏทีไป1 ยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุ຋น คล຋องตัว
฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐระดับทองถิไน 

 ฾ดยมี฽นวทางการดำ฼นินการดังนีๅ 
 1)ปกำหนดมาตรฐาน฽ละ฽นวทางการปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 2)ปพัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขຌอมูลปการบูรณาการขຌอมูล฽ละสง฼สริมการ฿ชงานขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
Big Data ฼พืไอจัดทำน฾ยบาย  
 3)ปจัด฿หมีการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลดิจิทัลระหว຋างหน຋วยงานของรัฐผ຋านศูนยຏ฽ลก฼ปลีไยนปปปปปปปปปปปปปปปปป
ขຌอมูลกลางป 
 4)ปพัฒนา฽พลตฟอรมกลาง฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานดิจิทัลสำหรับหน຋วยงานภาครัฐ฿หสามารถ
ทำงานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองป(Seamless)  

 5)ปการสรางชุดบริการดຌานดิจิทัลทัไวเปสำหรับหน຋วยงานภาครัฐป 
 6)ปปรับปรุงขัๅนตอนการดำ฼นินงานปลดปละป฼ลิกการขอสำ฼นา฼อกสารจากประชาชนป(Re - Engineering 

Process ฽ละปDigitalize Process)  

ป 7)ปทบทวนปปรับปรุง฽ละพัฒนากฎหมายปกฎระ฼บียบปมาตรการทีไ฼อืๅอตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 8)ปการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  
 9)ปสง฼สริมความร຋วมมือระหว຋างรัฐ฽ละ฼อกชน฿นการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลป 
 ยุทธศาสตรຏทีไป4ปส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฽ละ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ปຂดภาครัฐป฾ดยมี 
฽นวทางการดำ฼นินการปดังต຋อเปนีๅ 
 1) พัฒนากลเกการตรวจสอบการดำ฼นินงานภาครัฐป฼พืไอ฿ห฼กิดความ฾ปรง฿ส  

 2) จัด฿หมีชองทางรับฟຑงความคิด฼หใน฿นการกำหนดน฾ยบายปกฎหมายปกฎระ฼บียบ฽ละสง฼สริมปปปปปปปปปปปปปปปปป
การนำความ฼หในประชาชนเปสู຋การพัฒนาบริการจริงรายพืๅนทีไ  
 3)ปจัด฿หมีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ปຂดภาครัฐ฿นรูป฽บบขຌอมลูดิจิทัลตอสาธารณะของหน຋วยงานภาครัฐ 
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฽ผนระดับทีไป3 

4.ป฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปพ.ศ.ป2566ป–ป2570 

ป สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ปเดຌจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัด 

กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปพ.ศ.ป2566 - 2570 ฼พืไอ฼ปຓนกรอบทิศทาง฿นการขับ฼คลืไอนการบริหารงาน฽ละ 
การบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ปทีไสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยปพ.ศ.ป2566 - 2570 ฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง฼กษตร฽ละ
สหกรณຏปพ.ศ.ป2566 - 2570 รวมทัๅง฽ผนปฏิบัติการระยะ 20 ป຃ป(พ.ศ.ป2561 - 2580) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป฾ดยกำหนดประ฼ดในการพัฒนา ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลเวຌปดังนีๅ 
ป 1)ปประ฼ดในการพัฒนาทีไป1ป: การพัฒนากระบวนการทำงาน฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานสู຋องคຏกรดิจิทัล 

ป 2)ปประ฼ดในการพัฒนาทีไป2 : การพัฒนาขຌอมูล฼พืไอขับ฼คลืไอนน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตรຏดຌานการ฼กษตร 
฽ละสหกรณຏ 
ป 3)ปประ฼ดในการพัฒนาทีไป3 : การพัฒนา฽ละปรับปรุงงานบริการ฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบออนเลนຏ 
 4)ปประ฼ดในการพัฒนาทีไป4 : การพัฒนาบุคลากร฿หຌ฼ท຋าทัน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  

ความ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลปตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวของกองทุน
หมุน฼วียนฯปฉบับนีๅปมีความสอดคลຌองกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป
พ.ศ.ป2566 - 2570ป฿นประ฼ดในการพัฒนาทีไป1ปการพัฒนากระบวนการทำงาน฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานสู຋องคຏกร
ดิจิทัล 

 ประ฼ดในการพัฒนาทีไป1ปการพัฒนากระบวนการทำงาน฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานสู຋องคຏกรดิจิทัล 

 ฼ปງาหมาย สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏสามารถ฼ปลีไยนผ຋านสู຋องคຏกรดิจิทัล฽ละ 

มีกระบวนการ ทำงานทีไ฼ปຓนดิจิทัลปอย຋าง฼ตใมรูป฽บบป฾ดยมี฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองปคือป฾ครงการจຌางบำรุงระบบ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฿นรูป฽บบระบบ สารสน฼ทศ
ประมวลธุรกรรม  

 

5.ป฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชปี2567ป-ป2570) 
ป ตามทีไ น ายสำราญ ปสารบรรณຏ ปรองปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ป฿นฐานะ ประธานปปปปปปปปปปป
คณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋ ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼สนอ ฿นทีไประชุมฯปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ครัๅงทีไป2/2565ป฼มืไอวันทีไป1ปสิงหาคมป2565ป฿หຌมีการดำ฼นินการทบทวน฽ละปรับปรุง฽ผนปฏิบัติการปปปปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป฿นครัๅงต຋อเปปให้เป็นแผนระยะ 4 ปี ต้ังแต่ปีบัญชี 2567 - 2570 เพื่อ฿หຌสอดคลຌองปปปปปปปปปปปปปปปปป
กับ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติปฉบับทีไป13ป(ประจำป຃ป2565ป-ป2570)ปประกอบกับบันทึก
ขຌอตกลงการประ฼มินผลทุนหมุน฼วียนปประจำป຃บัญชีป2566ปทีไเดຌตกลงร຋วมกันระหว຋างกระทรวงการคลังกับ
กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
เดຌกำหนด฼กณฑຏการประ฼มินผลการดำ฼นินงานของทุนหมุน฼วียนปประจำป຃บัญชีป2566 ดຌานทีไป4 การบริหาร
จัดการทุนหมุน฼วียนปตัวชีๅวัดทีไป4.3ปการบริหารจัดการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัล 

ปป ฾ดยกำหนด฽นวทางปฏิบัติของ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฾ดยกำหนด฽นวทางปฏิบัติป(ยุทธศาสตรຏ)ปดังต຋อเปนีๅ 
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 ป฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการ฼พิไมความสามารถการบริหารการกูຌยืม฼งินของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
฼พืไอสงวนรักษาทีไดิน฽ละทีไอยู຋อาศัย฿หຌ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปทีไ฼หมาะสมตามวัตถุประสงคຏของกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

ป ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการ฼พิไมความสามารถการบริหารจัดการหนีๅป฽ละอำนวยการประสาน 

ฟ຅ຕนฟูอาชีพ฽ก຋ลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌกองทุนมี฼สถียรภาพทางการ฼งินทีไมัไนคง 
ป ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผล
สำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

ความ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลปตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปฉบับนีๅป
มีความสอดคลຌองกับ฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป฿นส຋วนของพันธกิจปขຌอทีไป3ปการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนป
฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

 ป 
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ภาพทีไป2.4ป:ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570) 

ความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570ป)ป 

 

 

 
 
 

ภาย฿ตຌพระราชบัญญัติคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.ป2562ปป(PDPA) 
 

฽ผนระดับทีไป2ป ปปปปป฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปปปปปปปปปปปปปปป(พ.ศ.ป2566ป-ปป2570) 

ยุทธศาสตรຏทีไป1ป:  
ยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋าน 

ดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน  

คลองตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐ 
ระดับทองถิไน 

ยุทธศาสตรຏทีไป4 :ป 
ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของประชาชน 

฽ละ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼ปຂดภาครัฐ 

฽ผนระดับทีไป1ป ฽ผนยุทธศาสตรຏชาติประยะป20ปป຃ป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580) 

ปป฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป20ปป຃ป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580) 

ปปปปปยุทธศาสตรຏทีไป4ป: การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทลั 

ยุทธศาสตรຏทีไป6ป: การปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

฽ผนระดับทีไป3ป ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏปพ.ศ.ป2566ป–ป2570 

 

ประ฼ดในการพัฒนาทีไป1ป:ปการพัฒนากระบวนการทำงาน฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 

สู຋องคຏกรดิจิทัล 

฼ปງาหมายป: สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏสามารถ฼ปลีไยนผ຋านสู຋
องคຏกรดิจิทัล฽ละมีกระบวนการ ทำงานทีไ฼ปຓนดิจิทัลปอย຋าง฼ตใมรูป฽บบป 
ปปปปปปปปปปปปปป-ป฾ครงการจຌางบำรุงระบบฐานขຌอมูลสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียน
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฿นรูป฽บบระบบ สารสน฼ทศประมวล
ธุรกรรม 

 

฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป 

(พ.ศ.ป2567ป-ป2570) 

ภาย฿ตຌกรอบ฽นวความคิดการพัฒนาระบบราชการป4.0 

ดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
 

วิสัยทัศนຏป: ฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมป
ทันสมัยปมา฿ชຌป฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพนัธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป 

(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570) 

ดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

ดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

พันธกิจปขຌอทีไป3ป: การ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป
฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป: ดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป
฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

พัน
ธก
ิจ 



ส຋วนทีไป3 

การวิ฼คราะหຏสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 

ป กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปเดຌดำ฼นินงานการบริหารจัดการสารสน฼ทศ
฽ละดิจิทัลปตามบันทึกขຌอตกลงการประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนระหว຋างกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปกับกรมบัญชีกลางป฾ดย฽ต຋งตัๅงคณะทำงานป฼พืไอ฼ปຓนทีมงาน฿นการจัดทำ
หรือทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป຃ปพรຌอมทัๅงการบริหารจัดการ
สารสน฼ทศ฽ละดิจิทัล฿หຌสามารถสนับสนุนการตัดสิน฿จของผูຌบริหารปสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿น฽ละภายนอก
กองทุนหมุน฼วียนฯปรวมถึงสามารถตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัล฽ละน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐป 
฾ดยมีองคຏประกอบดังต຋อเปนีๅ 

องคຏประกอบของคณะทำงานการบริหารจัดการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 1.ปผูຌอำนวยการสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร  ประธานคณะทำงาน 

      ฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

  2. หัวหนຌากลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป  คณะทำงาน 

ป 3.ปหัวหนຌากลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน คณะทำงาน 

  4. หัวหนຌาฝຆายบริหารทัไวเป  คณะทำงาน 

ป 5.ปผูຌ฽ทนศูนยຏ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารปจำนวนป2ปคน คณะทำงาน 

  6.ป฼จຌาหนຌาทีไกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร  คณะทำงานปป 
ป ปปปปป฽ละผูຌยากจนปจำนวนป3ปคน 

ป 7.ป฼จຌาหนຌาทีไฝຆายบริหารทัไวเป จำนวนป2ปคน ปป คณะทำงาน  

ป 8.ป฼จຌาหนຌาทีไกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปจำนวนป1ปคน คณะทำงาน 

ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป฽ละ฼ลขานุการ 
ปป 9.ป฼จຌาหนຌาทีไกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปจำนวนป2ปคน คณะทำงาน฽ละ 
ป   ผูຌช຋วย฼ลขานุการ 

อำนาจหนຌาทีไ 
 ป 1.ปจัดทำทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป(ระยะยาว)ป฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป຃ป 
ของกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฽ละดำ฼นินการตาม฽ผนงานทีไกำหนด 

  2.ปการบริหารจัดการสารสน฼ทศป฾ดยการจัด฿หຌมีระบบบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การตัดสิน฿จของคณะกรรมการ฽ละหรือผูຌบริหารทุนหมุน฼วียนปมีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿น
฽ละภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 
ป  3. ติดตาม฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานการบริหารจัดการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลปตาม฼กณฑຏ
ทีไกำหนดปรวมถึงรายงาน฿หຌกับผูຌบังคับบัญชาป 
  4.ปปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1. สถานการณຏปຑจจุบันป 
ป สำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปมีกลุ຋มงานภาย฿นทีไดำ฼นินงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯป2 กลุ຋มงานหลักป(1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฽ละป2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน)ป฽ละป1ปฝຆายสนับสนุนปคือปฝຆายบริหารทัไวเปป(อำนวยการ)ปซึไงสามารถ
ประ฼มินสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของ฽ต຋ละกลุ຋ม/ฝຆายป฾ดย฽บ຋งการประ฼มินออก฼ปຓนป4 ดຌานปเดຌ฽ก຋ 
ป 1.1 สถานภาพดຌาน฼ครืไองมือปฏิบัติงาน฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลป(คอมพิว฼ตอรຏ฽ละอุปกรณຏพ຋วงต຋อ) 
 1.2 สถานภาพดຌานระบบสารสน฼ทศ 

ป 1.3 สถานภาพดຌานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนงานกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ป 1.4 สถานภาพดຌานบุคลากรป 
฾ดย฿หຌความสำคัญสำหรับการพิจารณา฿นส຋วนของความครบถຌวนพรຌอมสำหรับปฏิบัติงานอย຋าง฼ตใม
ประสิทธิภาพปรวมถึง฽นวทางสำหรับการพัฒนา฿นอนาคต฼ปຓนสำคัญ 
 

 1.1ปสถานภาพดຌาน฼ครืไองมือปฏิบัติงาน฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

  ฼ปຓนการวิ฼คราะหຏถึงความพรຌอมของ฼ครืไองมือ฿นการปฏิบัติงาน฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไครบถຌวน  

สามารถรองรับการปฏิบัติงาน฿นปຑจจุบัน฽ละกระบวนงานทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคตเดຌป฾ดยพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบปป
ตามสัดส຋วนทีไ฼หมาะสมกับการปฏิบัติงาน฼ปຓนลำดับ฽รกปรองลงมาคือความ฼หมาะสมสามารถรองรับกับปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
พันธกิจงาน฿นอนาคตของกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌ 

1.1.1 ปจำนวนบุคลากรผูຌปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯป฼มืไอ฼ทียบกับ฼ครืไองมือปฏิบัติงาน฽ละ 

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไจำ฼ปຓนต຋อการปฏิบัติงาน 

   ปຑจจุบัน฿นส຋วนกลางปกองทุนหมุน฼วียนฯปมีอัตรากำลัง฿นสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯป
จำนวนป43ปคนปสามารถจำ฽นกประ฼ภทเดຌป(ขຌอมูลปณปวันทีไป31ปมีนาคมป2569)ปดังต຋อเปนีๅ 
ป   1)ปขຌาราชการป   จำนวนป15ปคนป 
ป   2)ปพนักงานราชการป   จำนวนปปป5ปคนป 
 ปปปปปปปปปปปปปป3)ปพนักงานของกองทุนป  จำนวนป23ปคนป 
฾ดยหากพิจารณาอัตราการครอง฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏ฽ละอุปกรณຏพ຋วงต຋อป(฼ครืไองพิมพຏ) มีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 

ทีไ 
ขຌอมูลอุปกรณຏ฼มืไอ฼ทยีบกบัจำนวนบุคลากรผูຌ฿ชຌงาน สถานภาพของ฼ครืไองมือ/อุปกรณຏพ຋วงต຋อ 

ชนิดของอุปกรณຏฯ 
จำนวน
฼ครืไองป 

จำนวน
บุคลากร* 

พรຌอม 

฿ชຌงาน 

ตຌองพัฒนา/
ปรับปรุง 

เม຋พรຌอม 

฿ชຌงาน 

1. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏตัๅง฾ตຍะป 
(อายกุาร฿ชຌงานปป2ป-ป10ปป຃)ป 42 40 40 2 0 

2. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏป(Notebook)ป
(อายุ฿ชຌงานป2ป-ป10ปป຃ 2 40 2 0 0 

3.ป ฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏ฼คลืไอนทีไป(Tablet) 

(อายุ฿ชຌงานป2ปป຃) 2 40 2 0 0 

4. ฼ครืไองพิมพຏป(สี)ป 
(อายกุาร฿ชຌงานป2ปป຃)ป 1 40 1 0 0 

5. ฼ครืไองพิมพຏป(ขาวป-ปดำ)ป 
(อายกุาร฿ชຌงานป2ป-ป12ปป຃)ป 8 40 8 0 0 

6. ฼ครืไองส฽กน฼นอรຏ 
(อายกุาร฿ชຌงานป2ป๜ป5ปป຃) 5 40 5 0 0 

ตารางทีไป3.1ป: การสำรวจฐานขຌอมูล฼ครืไองมือป 
หมาย฼หตุป: *฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏ฼ฉพาะส຋วนกลางปจำนวนป40ป฼ครืไองป฼พียงพอต຋อการ฿ชຌงาน (ณป31ปมีนาคมป2569) 
 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป-ปพนักงานกองทุนหมุน฼วียนฯปตำ฽หน຋งนิติกรปจำนวนป3ปคนปสนับสนุนการปฏิบัติงานทีไสำนักกฎหมายปของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตรปปปปปปป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปป฽ละสหกรณຏป(สป.กษ.)ปกองทุนหมุน฼วียนฯปจຌาง฼หมาบริการ฼อกชนส຋วนกลางป1ปอัตราป฽ละทีไสำนักงาน฼กษตร฽ละสหกรณຏจังหวัดป36ป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปจังหวัดปจำนวน 52ปอัตราป 
ปปปปปปปปปปปปปปปป

-ปการ฽สดงระดับความ฼พียงพอป฾ดยเม຋฼พียงพอปปปปปปปเม຋฼พียงพอ฽ต຋อาจหาสิไงอืไนทด฽ทนเดຌปปปปปปป฼พียงพอ  
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  1.1.2 ปประสิทธิภาพของ฼ครืไองมือ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีปทีไรองรับต຋อการปฏิบัติงานปຑจจุบัน฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปป
พันธกิจงาน฿นอนาคต 

   ปຑจจุบัน฿นส຋วนกลางปกองทุนหมุน฼วียนฯปมีการ฿ชຌ฾ปร฽กรมสำ฼รใจรูปป฼ช຋นปMicrosoft 

Office,ป Zoom Meetings,ปCanva ฼ปຓนตຌน ฼พืไอช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละลดระยะ฼วลาการปฏิบัติงานป 
ทัๅง฿นส຋วนของการพิจารณาอนุมัติคำขอกูຌป(฼งินขาลง)ป฽ละการติดตามการชำระคืน฼งินกูຌป(฼งินขาขึๅน) ปซึไงจำ฼ปຓน
อย຋างยิไงทีไตຌอง฿ชຌระบบปฏิบัติการคอมพิว฼ตอรຏ฽ละคุณสมบัติของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏทีไมีประสิทธิภาพมาก
พอทีไจะรองรับการปฏิบัติงานดังกล຋าวปจึงจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาถึงความ฼หมาะสมของระบบปฏิบัติการ
คอมพิว฼ตอรຏ฽ละคุณสมบัติของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏทีไมีอยู຋฿นปຑจจุบันป฼พืไอ฿หຌสามารถรองรับกระบวนงานต຋างปโป
ทีไจะ฼กิดขึๅนจากการปฏิบัติงานผ຋านระบบปฏิบัติงานสำ฼รใจรูป฿นอนาคต (ควร฿ชຌระบบปฏิบัติการเม຋ตไำกว຋าป
Windows 10ปขนาด 64ปBit,ปRAM 10 Gigabyte) 
 

ทีไ ระบบปฏิบัติการป RAMป จำนวน คิด฼ปຓนรຌอยละ 

1. Windows 10 64-bit 13 32.50 

2. Windows 11 64-bit 27 67.50 

ตางรางทีไป3.2ป: การสำรวจฐานขຌอมูลระบบปฏิบัติการฯปจำนวนทัๅงหมดป40ป฼ครืไองป 
หมาย฼หตปุ: การ฽สดงระดับความ฼พียงพอป฾ดยปปปปปปเม຋฼พียงพอปปปปปปปเม຋฼พียงพอ฽ต຋อาจหาสิไงอืไนทด฽ทนเดຌปปปปปปป฼พียงพอ (ณป31ปมีนาคมป2569) 
 

ป  จากการดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃บัญชีป2567ปซึไงมีวัตถุประสงคຏ 
฿นการ฽กຌเขปຑญหาป2ป฼รืไองหลักปคือป1)ปจำนวนบุคลากรผูຌปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯป฼มืไอ฼ทียบกับ฼ครืไองมือ
ปฏิบัติงาน฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไจำ฼ปຓนต຋อการปฏิบัติงานป฽ละป2)ปประสิทธิภาพของ฼ครืไองมือ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีป
ทีไรองรับต຋อการปฏิบัติงานปຑจจุบัน฽ละพันธกิจงาน฿นอนาคตป 
ป  ปຑจจุบันเดຌมีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌาง฼พืไอหา฼ครืไองมือป฼ทค฾น฾ลยีป฽ละมีสิไงอำนวยความ
สะดวกป(฾ครงสรຌางพืๅนฐานปสัญญา฼ครือข຋ายอิน฼ตอรຏ฼นใตเรຌสาย ปWi-Fi ระบบรักษาความปลอดภัยปLAN 

ของสป.กษ.ประบบประชุมผ຋านสืไออิ฼ลใกทรอนิกสຏป(zoom) ทีไสามารถรองรับ฽ละ฼พียงพอต຋อพันธกิจงาน            

฿นปຑจจุบันปป 
  ปอย຋างเรกใตามปอุปกรณຏ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอรຏทีไเดຌรับจัดสรรปบางส຋วน฼ปຓนวัสดุสิๅน฼ปลืองป 
หรือมีงบประมาณผูกพันปทีไจำ฼ปຓนตຌอง฼ตรียมงบประมาณรองรับรายจ຋าย฿นส຋วนนีๅ฼พิไม฼ติมป฼ช຋นปค຋าซ຋อมบำรุงป 
ค຋าหมึกสำหรับ฼ครืไองพิมพຏป฼ปຓนตຌนปจึงจำ฼ปຓนตຌองจัด฼ตรียมงบประมาณรองรับ฿หຌ฼พียงพอต຋อการ฿ชຌงานป 
฾ดย฿นมุมมองมิติความคุຌมค຋าป฿นปຑจจุบันปการสรรหาอุปกรณຏ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอรຏทีไมีประสิทธิภาพทัๅงชุดปปปปปปปปปปปปปป
จะสูญ฼สียงบประมาณนຌอยกว຋าปหรือ฼ท຋ากับการปรับปรุงปบำรุงรักษาบางส຋วนป(การ฼ปลีไยนชิๅนส຋วนอุปกรณຏ
บางส຋วน)ป฿นระยะยาวการจัดสรรงบประมาณปจึงควรมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฼ปลีไยนปมากกว຋าการปรับปรุงบำรุงรักษาปป 
 

 1.2ปสถานภาพดຌานระบบสารสน฼ทศ 

  กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปมีการดำ฼นินการจัดทำระบบสารสน฼ทศป
฽ละระบบปWebsiteป฼พืไอช຋วย฿นการบริหารจัดการ฽ละการตัดสิน฿จของผูຌบริหารปสารสน฼ทศ฼พืไอการสรຌาง
ความรูຌความ฼ขຌา฿จป฿นกระบวนการปฏิบัติงานตามระ฼บียบ฽ละหลัก฼กณฑຏของกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละ 
การติดต຋อประสานงานระหว຋างบุคลากรผูຌปฏิบัติงานส຋วนภูมิภาคกับส຋วนกลางปรวมถึงระบบสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌรับบริการป฾ดยมีรายละ฼อียดของระบบสารสน฼ทศต຋างปโปดังต຋อเปนีๅ 
 

 

 

https://www.advice.co.th/product/microsoft-office?srsltid=AfmBOoqnUHWdMq3ClvYHLwix_j4EfujXsgIFKVQRhBsFp42-_IL9gFO0
https://www.advice.co.th/product/microsoft-office?srsltid=AfmBOoqnUHWdMq3ClvYHLwix_j4EfujXsgIFKVQRhBsFp42-_IL9gFO0
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  1.2.1 ประบบ Websiteป 
   ฼ปຓนปWebsite ทีไกองทุนหมุน฼วียนฯป฿ชຌ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลของกองทุนหมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฾ดยดำ฼นินการผ຋าน Website ของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป(https://www.opsmoac.go.th) ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไง฼ปຓนหน຋วยงานกำกับดู฽ลกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดยสามารถสืบคຌนขຌอมูลต຋างปโปของกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌ 
฾ดย฼ขຌาเปทีไหนຌา฼วใบเซตຏสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏป> ฼มนูหัวขຌอป“บริการประชาชน”ป฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
กด฼มนูดังกล຋าวปจะพบหนຌาต຋าง฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป฽สดงขึๅน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพทีไป3.1ป: หนຌา฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯปบน฼วใบเซตຏของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ  
ปปปปปปปปปปปปปปปป(https://www.opsmoac.go.th) 

 

฾ดยลักษณะสำคัญทีไ฼ปຓนจุด฼ด຋นของ฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯปมีการทำงาน฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารต຋างปโป 
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดย฼ปຓนเปตามวัตถุประสงคຏหลักปสำคัญป3ปประการปดังต຋อเปนีๅป 
  

ป  1) ฼ปຓนขຌอมูล฿หຌกับผูຌบริหารป฼พืไอประกอบการพิจารณา 

ป    ฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป฿ชຌ ฼พืไอการรายงานผลการปฏิบัติงานของกองทุนปปปปปปปปปปปป
หมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿ชຌสำหรับประกอบการพิจารณา฿นการดำ฼นินการดຌานการวาง฽ผนบริหารจัดการของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด฼ปຓนเปตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดยผูຌบริหารสามารถ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลต຋างปโป฼ช຋นปการจัดสรรงบประมาณ,ปรายงานผลการดำ฼นินงานป฼ปຓนตຌนปเดຌดຌวยการ฼ขຌาเปทีไป฼วใบเซตຏป
กองทุนหมุน฼วียนฯป> ฼มนูการบริหารงานกองทุนป> หัวขຌอป“ขຌอมูลสำหรับผูຌบริหาร”ป฽ละกด฼มนูดังกล຋าวป
จะพบหนຌาต຋าง฽สดงผลขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนต຋อการพิจารณาวิ฼คราะหຏปการวางกลยุทธຏ฼พืไอการขับ฼คลืไอนกระบวนงาน
฿หຌมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

https://www.opsmoac.go.th/
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ภาพทีไป3.2ป: หนຌา฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯปบน฼วใบเซตຏของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ  
ปปปปปปปปปปปปปปปป(https://www.opsmoac.go.th) 

 

  2)ป฼ปຓนพืๅนทีไบริการองคຏความรูຌของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌบุคลากรผูຌปฏิบัติงานป 
    ฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป฿ชຌ฼พืไอ฼ปຓนพืๅนทีไสำหรับการประชาสัมพันธຏกองทุน
หมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบุคลากรทราบถึงขຌอมูลขຌอระ฼บียบ฽ละหลัก฼กณฑຏต຋างปโปทีไสำคัญปนำมาซึไงการถ຋ายทอดปปป
องคຏความรูຌของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ช຋นป฾ครงสรຌางสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียนปคณะกรรมการบริหารกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ปประกาศปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
พนักงานกองทุนฯปภาพกิจกรรมปข຋าวประชาสัมพันธຏปการซักซຌอมการดำ฼นินงานปหรือ฽บบฟอรຏมต຋างปโปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนตຌนป฾ดยบุคลากรสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างปโปเดຌ ปดຌวยการ฼ขຌาเปทีไ฼วใบเซตຏกองทุนหมนุ฼วียนฯป฽ละกดปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼มนูต຋างปโปทีไตຌองการปซึไงปรากฏอยู຋฿นหนຌา฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼ขຌาดูขຌอมูลเดຌป฾ดยบุคลากรสามารถ
฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างปโปเดຌดຌวยการ฼ขຌาเปทีไป฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป>ป฼ลือก฼มนูทีไตຌองการป฼ช຋นปประกาศ
พนักงานกองทุนฯป฼ปຓนตຌนป 
 

  3) ฼ปຓนพืๅนทีไบริการขຌอมูล฿หຌกับประชาชนผูຌขอรับบริการป 
    ฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป฿ชຌสำหรับ฼ปຓนช຋องทางสรຌางการรับรูຌ฿หຌกับกองทุนปปปปปปปปปปปปปปป
หมุน฼วียนฯปดຌวยการสรຌางพืๅนทีไสำหรับ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฼กีไยวกับระ฼บียบฯปหลัก฼กณฑຏฯป฽ละ/หรือขัๅนตอนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การ฿หຌบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌ฽ก຋ประชาชนป฾ดยมีการสรຌางช຋องทาง฿นการติดต຋อสอบถาม
รายละ฼อียด฿หຌกับผูຌขอรับบริการทีไสน฿จปการสรຌางช຋องทาง฿หຌผูຌรับบริการสามารถดาว฾หลด฽บบฟอรຏมต຋างปโป
รวมถึงการสรຌางช຋องทางรับฟຑง฽ละตอบปຑญหาขຌอสงสัยปผ຋านช຋องทางการติดต຋อประสานงานต຋างปโปทีไปรากฏ  

฿นหนຌา฼วใบเซตຏปป฾ดยผูຌรับบริการสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างปโปเดຌดຌวยการ฼ขຌาเปทีไ ป฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯป>ป
฼ลือก฼มนูทีไตຌองการป฼ช຋นปบริการประชาชนปถาม-ตอบปดาวนຏ฾หลด฼อกสารป฼ปຓนตຌน 
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ภาพทีไป3.3ป: หนຌา฼วใบเซตຏกองทุนหมุน฼วียนฯปบน฼วใบเซตຏของสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ  
ปปปปปปปปปปปปปปปปป(https://www.opsmoac.go.th) 

 
 

 1.2.2 ประบบจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
    กองทุนหมุน฼วียนฯปจัดช຋องทางสำหรับติดต຋อประสานงานกับหน຋วยงานต຋างปโป 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของการ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ายการปฏิบัติงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยีป฾ดยปຑจจุบันมีการดำ฼นินการปปปป
฾ดย฿ชຌจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกสຏปจำนวนป3ปบัญชีปคือ 
   1)ปpoverty@opmoac.go.th ฿ชຌสำหรับการติดต຋อ฼รืไองบประมาณต຋างปโป(฾ดยมี
ผูຌรับผิดชอบปคือปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน)ป 
ป   2)ปbfpa@opsmoac.go.th ฿ชຌสำหรับประสานงานกับสำนักงาน฼กษตร฽ละสหกรณຏ
จังหวัดป(฾ดยมีผูຌรับผิดชอบปคือปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน)ป฽ละบริการ฿หຌขຌอมูลประชาชนป 
(ถาม-ตอบ) 
ป   3)ปbfpa316@gmail.comป฿ชຌสำหรับประสานงานกับธนาคาร฼พืไอการ฼กษตร฽ละ
สหกรณຏการ฼กษตรป(ธ.ก.ส.) 
 

 1.2.3 ประบบสารบรรณดิจิทัลป 
ป  ฼ปຓนระบบทีไกองทุนหมุน฼วียนฯป฿นฐานะหน຋วยงาน฿นกำกับดู฽ลของสำนักงานปลัด 
กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ ป฿ชຌสำหรับการบริหารจัดการดຌานงานสารบรรณของกองทุนหมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ผ຋านปhttps://eoffice.moac.go.th/portal/home 
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ภาพทีไป3.4ป: ฼วใบเซตຏระบบ฿ชຌงานปe-office สำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
ป ปปปปปป(https://eoffice.moac.go.th/portal/home) 
 

ป 1.2.4  Social Network  

  กองทุนหมุน฼วียนฯปดำ฼นินการจัด฿หຌมีช຋องทางการสืไอสารผ຋านทางสืไอปSocial Networkป
฼พืไอ฼พิไมช຋องทาง฿นการสืไอสารกับกองทุนหมนุ฼วียนฯปเดຌ฽ก຋ป 

1) Facebook สำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพทีไป3.5ป: https://www.facebook.com/ปสำนักบริหารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

 

  2) Application Line ฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนสืไอสารสน฼ทศ฿นการติดต຋อประสานงานป฾ดยมีปLine กลุ຋ม
ทีไ฿ชຌสำหรับการสืไอสาร฼พิไม฼ติมปดังนีๅ 
   -ปกลุ຋มป“กองทุนหมุน฼วียนฯป2” ฿ชຌสำหรับติดต຋อประสานงานกับบุคลากรผูຌปฏิบัติงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯปของสำนักงาน฼กษตร฽ละสหกรณຏจังหวัดทุกจังหวัดป฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
฽ละการบริหารจัดการกระบวนงานต຋างปโป฿นฐานะปอบก.ปส຋วนจังหวัดปป 
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ภาพทีไป3.6ป: Line กลุ຋มกองทุนหมุน฼วียนฯป2ป 
 

    -ปกลุ຋มป“สป.กษ.ป-ปสง.”ป฿ชຌสำหรับติดต຋อประสานงานระหว຋างสำนักบริหารกองทุน
฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปสำนักงานปลัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปซึไง฼ปຓนหน຋วยงานปปปปปปปปปปปปปปป
฿นสังกัดกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏปกับสำนักบริหารงบประมาณภาครัฐ฽ละ฽กຌเขหนีๅนอกระบบปซึไง฼ปຓน
หน຋วยงาน฿นกำกับของธนาคาร฼พืไอการ฼กษตร฽ละสหกรณຏการ฼กษตรป฾ดยทัๅงป2ปหน຋วยงานปเดຌจัดทำบันทึก
ขຌอตกลง฿นการดำ฼นินการกองทุนหมนุ฼วียนฯปร຋วมกันปจึงจำ฼ปຓนตຌองสรຌางช຋องทางสารสน฼ทศ฼พิไม฼ติม  

฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป(ลดระยะ฼วลาการปฏิบัติงาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไป3.7ป: Line สป.กษ.-สง.ป 
 

ป  3)ปApplication TikTok กองทุนหมุน฼วียน฼พืไ อการกูຌ ยืม฽ก຋ ฼กษตรกร฽ละผูຌ ยากจนป 
(Rf loans)  
   ฼นืไองจากปຑจจุบันกลุ຋ม฼ปງาหมายของกองทุนหมุน฼วียนฯปมี฽นว฾นຌมทีไจะ฿ชຌปTikTok 

฼พิไมมากขึๅนปจึงจำ฼ปຓนตຌองปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับธรรมชาติของพฤติกรรมผูຌรับสาร฽ละ฼ปຓนการ฼พิไมช຋องการสืไอสาร  

(Two-Way Communications) ทีไมีประสิทธิภาพป 
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ภาพทีไป3.8ป: TikTok กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
 

 ทัๅงนีๅปจากขຌอมูลทีไนำ฼สนอขຌางตຌนอาจกล຋าว฾ดยสรุปเดຌว຋าปปຑจจุบันสถานภาพดຌานสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละการสืไอสารของกองทุนหมุน฼วียนฯปมีความพรຌอม฿น฼รืไองของการสืไอสารขຌอมูลภาย฿นองคຏกรป฽ต຋อาจ
สามารถ฼พิไม฼ติมความชัด฼จน฿นส຋วนของการนำ฼สนอฐานขຌอมูล฼พืไอการพิจารณา฿นระดับต຋างปโป฿นรูป฽บบปปปปปปปปปป
ทีไผูຌรับสารสามารถ฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยง຋ายมากขึๅนป฼ช຋นปการนำ฼สนอฐานขຌอมูล ป฿นรูป฽บบของสืไอประชาสัมพันธຏป
(Infographic) หรือวิดีทัศนຏปอนึไงป฿นส຋วนของสารสน฼ทศ฼พืไอประชาชนปปຑจจุบันเดຌมีการ฼พิไมช຋องทางรวมถึง
พิจารณาความถีไ฿นการสืไอสารทีไ฼หมาะสม฽ละ฼ปຓนผลทำ฿หຌง຋ายต຋อการ฼ขຌาถึงข຋าวสาร฽ละการขอรับขຌอมูลของ
ประชาชนปส຋งผลทำ฿หຌระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการฯป฼พิไมขึๅน 

ป ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงป฿น฼รืไองของการ฼ขຌาถึงสืไอออนเลนຏ (ขຌอมูลผ຋านการสำรวจความพึงพอ฿จปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌมาขอรับบริการฯปพบว຋าปมียอดผูຌรับทราบข຋าวสารจากสืไอประชาสัมพันธຏ฽บบออนเลนຏป฼พิไมขึๅนรຌอยละปปปปปปปปปปปปปปปปปป
3.6ปของการ฼ขຌาถึงจากสืไอออนเลนຏทัๅงหมด)ปทัๅงทีไมีการ฼พิไมการสืไอสารจาก฼ดิม฼พียงป1ปช຋องทางป(การ฼พิไม 

TikTokปกองทุนหมุน฼วียนฯ)ป฽ต຋อย຋างเรกใตามการสืไอสารกับประชาชนปนอกจากการ฼พิไมช຋องทาง฿นการสืไอสาร
฽ลຌวปยังคงจำ฼ปຓนตຌอง฼พิไมความถีไทีไ฼หมาะสม฿นการประชาสัมพันธຏ฼พืไอรักษาสมไำ฼สมอของการรับสารป฼นืไองจาก
ช຋วงชีวิตผลิตภัณฑຏป(Product Life Cycle) ของการ฿หຌความช຋วย฼หลือของกองทุนหมุน฼วียนฯปมีอายุยาวนาน
สูงสุดถึงป20ปป຃ปการรับรูຌ฽ละส຋งผ຋านจากรุ຋นสู຋รุ຋นปจึง฼กิดขึๅนเดຌยากกว຋าผลิตภัณฑຏ฽ละ/หรือการ฿หຌบริการอืไนปโป
ตามธรรมชาติป 
 

 1.3ปสถานภาพดຌานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 

  ฼พืไอ฼ปຓนการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌกับการบริหารจัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละการปฏิบัติงานป
ตามภารกิจต຋างปโปของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงทำ฿หຌกองทุนเดຌดำ฼นินการจัดทำระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ฿ชຌสำหรับ
฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปรวมถึงการบริหารฐานขຌอมูลต຋างปโปทีไจำ฼ปຓนต຋อการพัฒนาภารกิจงาน฿หຌสำ฼รใจ
ตาม฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดยมีการดำ฼นินการ฿นป2ปลักษณะดຌวยกันปคือ 

 

  1.3.1 ปการจัดทำระบบสารสน฼ทศทีไหน຋วยงานจัดทำ฼องป(฾ดยศูนยຏ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการสืไอสาร) 
   1)ประบบฐานขຌอมูลผูຌกูຌยืม฽ละลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯป 
    ฼ปຓนระบบสารสน฼ทศทีไ฿ชຌสำหรับบันทึกขຌอมูล฼รืไองขออนุมัติ฼บิกจ຋ายจากปอบก.ปส຋วนภูมิภาคป
฽ละปอบก.ปส຋วนกลางป฾ดยมีวัตถุประสงคຏหลัก฿นการ฼ปຓน฼ครืไองมือจัด฼กใบขຌอมูลผูຌขอกูຌปผลการพิจารณาป฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไ
กลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน฼ปຓนดำ฼นินการนำ฼ขຌาขຌอมูล 
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   2)ประบบสารสน฼ทศติดตามลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯ 

    ฼ปຓนระบบสารสน฼ทศทีไ฿ชຌสำหรับบริหารจัดการฐานขຌอมูลลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯป
฾ดย฼ฉพาะ฿นส຋วนของผูຌขอกูຌทีไเดຌรับการช຋วย฼หลือจากกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไกลุ຋มติดตาม฽ละ
พัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป฼ปຓนดำ฼นินการนำ฼ขຌาขຌอมูล 
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ป   3) ระบบสารสน฼ทศบันทึกผลการดำ฼นินงานป฽ละ฼บิกจ຋ายงบประมาณ 

ป    ฼ปຓนระบบสารสน฼ทศ฿ชຌสำหรับบันทึกขຌอมูลผลการดำ฼นินงานป฽ละ฼บิกจ຋าย
งบประมาณประหว຋างหน຋วยงานส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาคป฾ดยมีวัตถุประสงคຏ ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลปสถิติ 
ผลการดำ฼นินงาน฿นรูป฽บบการรายงานผลการ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณ฽ละผลการดำ฼นินงานกองทุนฯป  
฿นส຋วนภูมิภาคป฼พืไอนำมาวิ฼คราะหຏจัดทำ฽ผนการ฿ชຌจ຋าย฼งิน฽ละ฽ผนการดำ฼นินงาน฼ปງาหมายการดำ฼นินงาน
กองทุนฯปเดຌ฽ก຋ปงบประมาณทีไจัดสรร฿หຌ฽ต຋ละจังหวัดปการ฼บิกจ຋ายระหว຋างป຃ปการของบประมาณ฼พิไม฼ติม
ระหว຋างป຃ป฽ละ฼งินคง฼หลือ฾อนกลับส຋วนกลางปรวมถึงขຌอมูลการดำ฼นินงาน฿นส຋วนของปจำนวนผูຌยืไน฼รืไองขอกูຌป  
ขอปรึกษาปยุติ฼รืไองป฽ละการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏปกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ปຓนตຌนป฾ดย฿หຌสำนักงาน฼กษตร฽ละ
สหกรณຏจังหวัด฼ปຓนผูຌดำ฼นินการนำ฼ขຌาขຌอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไป3.11ป:ป URLป: https://newbudget.moac.go.th/ 

 

 1.4ปสถานภาพดຌานบุคลากร 

  บุคลากรผูຌปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯปสามารถจำ฽นกออกเดຌ฼ปຓนป2ปกลุ຋ม฿หญ຋ปดังนีๅปป 
  1.4.1ปบุคลากรส຋วนกลางป 
   กองทุนหมุน฼วียนฯปมีอัตรากำลัง฿นสังกัดสำนักบริหารกองทุนฯปจำนวนป43ปคนปจำ฽นก
ประ฼ภทเดຌปดังต຋อเปนีๅ (ขຌอมูลปณปวันทีไป31ปมีนาคมป2569) 
ป   1)ปขຌาราชการป   ป   จำนวนป15ปคนป 
ป   2)ปพนักงานราชการป      จำนวนปปป5ปคนป 
 ปปปปปปปปปปปปปป3)ปพนักงานของกองทุนป     จำนวนป23ปคนป 
 

 

 

 

 

 

https://newbudget.moac.go.th/


25 

  1.4.2ปบุคลากรส຋วนภูมิภาคปกองทุนหมุน฼วียนฯปจຌาง฼หมาบริการ฼อกชนป฾ดย฿หຌปฏิบัติงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯปณปสำนักงาน฼กษตร฽ละสหกรณຏปจังหวัดป36ปจังหวัด จำนวน ป52ปคน 

  รายละ฼อียดตามตาราง฽สดงขຌอมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุน฼วียนฯปส຋วนกลาง฽ละ 
ส຋วนภูมิภาคดังต຋อเปนีๅ 
 

ตาราง฽สดงขຌอมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมนุ฼วียนฯป(ส຋วนกลาง) 
ทีไ กลุ຋ม/ตำ฽หน຋ง สถานะ จำนวนป(อัตรา) 

ส຋วนกลางป(ปฏิบัติงานปณปสกร.ปสป.กษ.) 
1. ผูຌอำนวยการสำนักบรหิารกองทุน฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละ 

รับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

ขຌาราชการ 1 

ฝຆายบริหารทัไวเป 

2. นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ ขຌาราชการ 2 

3. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานราชการ 2 

4. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานกองทุน 7 

กลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

5. นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการพิ฼ศษ ขຌาราชการ 2 

6. นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ ขຌาราชการ 3 

7. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานราชการ 1 

8. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานกองทุน 10 

กลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชพี฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

9. นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการพิ฼ศษ ขຌาราชการ 2 

10. นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนชำนาญการ/ปฏิบตัิการ1 ขຌาราชการ 5 

11. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานราชการ 2 

12. ฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน พนักงานกองทุน 1 

13. นิติกร พนักงานกองทุน 2 

ส຋วนภูมภิาคป(ปฏิบัติหนຌาทีไประจำสำนักงาน฼กษตร฽ละสหกรณຏจังหวัด)ป 
15. พนักงานจຌาง฼หมาป(฼จຌาหนຌาทีไวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผน) พนักงานกองทุน 52 

รวมบุคลากรผูຌปฏิบัติงานส຋วนภมูภิาค 52 

รวมบุคลากรทัๅงหมด 92 

 

ตารางทีไป3.3ป:ปขຌอมูลอัตรากำลังบุคลากรกองทุนหมุน฼วียนฯป 
หมาย฼หตุป: 1นักวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ฽ผนว຋างป1ปอัตราป(ณปวันทีไป31ปมีนาคมป2569) 
 

ป จากขຌอ฼ทใจจริงพบว຋าปบุคลากรทีไปฏิบัติงานส຋วนกลางเม຋มีอัตรากำลัง฿นตำ฽หน຋งนักวิชาการ
คอมพิว฼ตอรຏปหรือตำ฽หน຋งทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยี฼ลยป฾ดยจะมี฼พียงตำ฽หน຋งสายงานวิ฼คราะหຏน฾ยบาย฽ละ
฽ผน฿นระดับต຋างปโป฽ละสายงานนิติกร฼ท຋านัๅนปทำ฿หຌกองทุนหมุน฼วียนฯปเม຋มีบุคลากรผูຌรับผิดชอบพันธกิจ฽ละ/
หรือกระบวนงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฾ดยตรงป฽ต຋อย຋างเรกใตามปกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌรับการสนับสนุน 

จากศูนยຏ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฿นการปฏิบัติงานดຌานสารสน฼ทศตามความจำ฼ปຓนป 
 ซึไงหากพิจารณาถึงการปฏิบัติงานตามภารกิจของปสกร.ปทีไมีวัตถุประสงคຏ฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือ
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนทีไมีปຑญหา฼กีไยวกับหนีๅสินปทีไดินทำกิน฽ละ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฿นอาชีพ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีการดำรงชีวิตอย຋างพอ฼พียง฼หมาะสมกับฐานะปซึไงกระบวนงานการ฿หຌความช຋วย฼หลือนัๅนปตຌองปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ดຌวยความรอบคอบปรวด฼รใวปถูกตຌองป฼ปຓนธรรม฽ละทันกาลป฼พืไอเม຋฿หຌ฼กิดผลกระทบ฽ละ฼กิดความ฼สียหายปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ก຋ผูຌขอรับความช຋วย฼หลือจากกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละ฼ปຓนเปตามทิศทางของ฼ปງาหมายระดับชาติประดับกระทรวง
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฽ละ฼ปງาหมายของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจำ฼ปຓนตຌอง฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯป
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ฿หຌมีองคຏความรูຌทีไ฽ทຌจริงปทักษะการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป 
 

  บทสรุปการวิ฼คราะหຏสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป 
  จากการวิ฼คราะหຏสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปจากขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไกล຋าวมาขຌางตຌนปพบว຋าปสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปณปปຑจจุบัน ปทัๅงป4ปดຌานปป
พบมีประ฼ดในปຑญหาป(Pain Point) ทีไสำคัญปดังต຋อเปนีๅ 
 

ตารางสรุปผลการวิ฼คราะหຏประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) จากสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีกองทุนฯ 

ทีไ สถานภาพทีไพบปຑญหา 
(ทีไมา : ฼กณฑຏตัวชีๅวัดกรมบัญชีกลาง) ประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) 

กรอบ฼วลาปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การ฼กิดปຑญหา 

ปຑจจุบัน อนาคต 

1. ดຌาน฼ครืไองมือปฏิบัติงาน฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

1.ปปຑญหาการ฼สืไอมสมรรถนะของ฼ครืไองมือ
ปฏิบัติงานฯปทำ฿หຌ฿นอนาคตอัน฿กลຌจำ฼ปຓนตຌองปปปปป
จัดหา฼พืไอทด฽ทน฼ครืไองมือ฼ดิมป฼นืไองจาก฼ดิม 

มีระยะ฼วลาการ฿ชຌงานของ฼ครืไองมือเม຋ตไำกว຋าป
10ปป຃ปถึงรຌอยละป80ป 
 

ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา : ฿นป຃ป2567ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีการ฼ปลีไยน฼ครืไองมือปฏิบัติงานฯป฼พืไอรองรับ
การทำงาน฿นอนาคตจนสามารถปฏิบัติงานเดຌ 
รຌอยละป91.93ป(ซึไงเม຋กระทบต຋อการปฏิบัติงาน) 
฽ต຋ ยั งค งตຌ อ ง ฼ต รี ย มพ รຌ อม ฼พืไ อ ก าร ฼พิไ ม
ประสิทธิภาพ฿นอนาคตต຋อเป 

 

 ✓ 

2. ดຌานระบบสารสน฼ทศ 1.ป฿นป຃ ป2566 –ป2567 มีปຑญหาการขาด
ความชัด฼จน฿นส຋วนของการนำ฼สนอฐานขຌอมูล
฼พืไอการพิจารณา฿นระดับต຋างปโ ป฼ช຋นปการ
จัดลำดับชัๅนลูกหนีๅปลูกหนีๅดำ฼นินคดีป฼ปຓนตຌนป
฾ดยปຑจจุบันมีการดำ฼นินการจัดทำฐานขຌอมูล
ดังกล຋าว฽ลຌว 
ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา : ฿นป຃ป2567ป-
2568ปมีการปรับปรุงฐานขຌอมูล฼ดิม฿หຌ ฼ปຓน
ระ฼บียบ฽ละง຋ายต຋อการ฼ขຌาถึง฽ละตรวจสอบ
มากขึๅนปรวมถึงมีการกำหนดขอบ฼ขตการ฼ขຌาถึง
ตามหลักปPDPAทำ฿หຌเม຋พบปຑญหานีๅ฿นป຃ต຋อเปป 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตางรางทีไป3.4ปป:ปการพิจารณาวิ฼คราะหຏ฾ดยคณะทำงานฯป 
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ตารางสรุปผลการวิ฼คราะหຏประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) จากสถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีกองทุนฯ 

ทีไ สถานภาพทีไพบปຑญหา 
(ทีไมา : ฼กณฑຏตัวชีๅวัดกรมบัญชีกลาง) ประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) 

กรอบ฼วลาปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การ฼กิดปຑญหา 

ปຑจจุบัน อนาคต 

  2.ปปຑญหาการขาดการ฼ขຌาถึงของประชาชนปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼กิดจากธรรมชาติของช຋วงชีวิตผลิตภัณฑຏของ
กองทุนหมุน฼วียนฯปทีไทำ฿หຌการสืไอสารทีไเดຌผล
ทีไสุด฼กิดขึๅนจากการบอกปากต຋อปาก 

ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา : ฿นป຃ป2567ป-
2569ปปมีการ฼พิไมการ฼ขຌาถึงผ຋านสืไอ฾ซ฼ชียล 

ทีไคลอบคลุม฽ละ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌดีป฽ละ
คุຌ มค຋ าทีไ สุ ด฽ต຋ ดຌ วยธรรมชาติของช຋ วงชี วิต
ผลิตภัณฑຏทีไมีอายุยาวนานปการบอกต຋อปากต຋อ
ปากจึง฼ปຓนเปเดຌยากปความถีไจึงสำคัญมากกว຋า
฼นืๅอหาปซึไงทำ฿หຌตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการสรຌางการรับรูຌ
นาน฿นการ฼ขຌาถึงบริการทีไกองทุนหมุน฼วียนฯป 
฿หຌความช຋วย฼หลือป 
 

 

 

 

✓ ✓ 

3. ดຌานระบบสารสน฼ทศ 

ทีไสนับสนุนงานกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

1.ปปຑญหาค຋าบำรุงรักษาระบบทีไมีมูลค຋าสูงป 
ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา : ฼ปຓนค຋า฿ชຌจ຋าย
ผูกพันตลอดการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศป 

✓ ✓ 

 

  2.ปปຑญหาขาดการ฽จຌง฼ตือนสถานะการ฿หຌบริการ
ประชาชนป 
ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไผ຋านมา : จากการวิ฼คราะหຏ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปปຑจจุบันความตຌองการ
ทราบขຌอมูลปการดำ฼นินการปณปปຑจจุบันทีไมี
ฐานขຌอมูลครบทัๅง฼งินขาขึๅน฽ละขาลงปยังคง
สามารถรองรับความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการเดຌ 
฽ต຋อาจพบประ฼ดในปຑญหานีๅหาก฿นอนาคตความ
ตຌองการสูงขึๅนป 

 ✓ 

4. ดຌานบุคลากรปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 1.ปปຑญหาการขาดบุคลากรทีไมีองคຏความรูຌ฿นการ
พัฒนาระบบฯ 

ผลการดำ฼นินงานป຃ทีไ ผ຋ านมา  : ฼ปຓนปຑญหา 
฼ชิง฾ครงสรຌางซึไงจำ฼ปຓนตຌองพัฒนาบุคลากรป 
ซึไงจำ฼ปຓนตຌองสรຌางองคຏความรูຌ฼พิไม฼ติมต຋อเป 

✓ ✓ 

ตางรางทีไป3.4ป(ต຋อ) 
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๎.ปการวิ฼คราะหຏภาพรวมของสถานการณຏดຌานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 2.1ปวิสัยทัศนຏกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน ป 
  วิสัยทัศนຏกองทุนหมุน฼วียนฯปคือป๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไ฿หຌ฾อกาส฿นการกูຌยืม฼งิน฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนป฼พืไอสงวนรักษาทีไดินทำกิน฽ละอยู຋อาศัยปภาย฿ตຌการบริหารจัดการทีไมีประสิทธิภาพ๢ 

ป  ซึไงหากถอด฼ปງาหมายหลักตามพันธกิจของวิสัยทัศนຏกองทุนหมุน฼วียนฯปสามารถนำ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือช຋วย฿นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม฽ผนปฏิบัติงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯปรวมถึงพันธกิจ฽ละ฼กณฑຏการวัดผลสัมฤทธิ่ของปฏิบัติงานตามขຌอตกลงของกองทุน
หมุน฼วียนฯปกับกรมบัญชีกลางปซึไงมีประ฼ดใน฼ปງาหมายทีไสำคัญเดຌ฽ก຋ป1.ป฼พิไมประสิทธิภาพป฽ละ/หรือลดขัๅนตอน
การปฏิบัติงานป2.ปสนองตอบความตຌองการ฼พิไมความสะดวกผูຌ฿ชຌบริการป3.ปพัฒนาระบบสารสน฼ทศ 

฼พืไอสนับสนุนการบริหารจัดการป4.ปพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนการสืไอสารป5.ปสนองต຋อการปฏิบัติ
ตามกฎหมายปกฎป฽ละระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฼หมาะสมป฽ละป6.ปการบูรณาการการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยน
ขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไนปโปอย຋าง฼หมาะสม รายละ฼อียดตามตารางดังต຋อเปนีๅ 
 

ตารางการวิ฼คราะหຏประ฼ดใน฼ปງาหมายจากวิสัยทัศนຏกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ทีไ ประ฼ดใน฼ปງาหมาย 

การพิจารณาการนำ฼ทค฾น฾ลยีฯปมา฿ชຌ 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ 

฿ชຌเดຌ ฿ชຌเม຋เดຌ 
1. ฼พิไมประสิทธิภาพป฽ละ/หรือปลดขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ✓  

2. สนองตอบความตຌองการ฼พิไมความสะดวกผูຌ฿ชຌบริการ ✓  

3. พัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนการบริหารจัดการ ✓  

4. พัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนการสืไอสาร ✓  

5. สนองต຋อการปฏิบัติตามกฎหมายปกฎป฽ละระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง
อย຋าง฼หมาะสม 

✓  

6. การบูรณาการการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกับ
หน຋วยงานอืไนปโปอย຋าง฼หมาะสมปป 

✓  

ปตารางทีไป3.5ป:ปการพิจารณาวิ฼คราะหຏ฼ปງาหมายจากวิสัยทัศนຏกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

 2.2 การวิ฼คราะหຏปSWOT Analysis กองทุนหมนุ฼วียนฯป฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 

  ฼ปຓนกระบวนการทีไช຋วยจัดลำดับความสำคัญของสิไงทีไกองทุนหมุน฼วียนฯปตຌองทำป฼พืไอ฿หຌกองทุน
หมุน฼วียนฯปสามารถมีผลิตภาพ฿นทิศทางทีไ฼ติบ฾ตขึๅนเดຌ฽ละยัง฼ปຓนการวิ฼คราะหຏ฼พืไอหาภาพรวม฽ละมุมมอง
ของการดำ฼นินงานตามพันธกิจป฼พืไอวางกลยุทธຏตามวิสัยทัศนຏ฽ละ฼ปງาประสงคຏของกองทุนหมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นอนาคตปรวมถึงยังสามารถ฿ชຌทำนายภัยคุกคามทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นอนาคตเดຌอีกดຌวยป 
ป  ฾ดยการประ฼มินปຑจจัยภาย฿น฽ละภายนอกดำ฼นินการผ຋านการทอด฽บบสอบถามเปยังบุคลากร
ผูຌ ฼กีไยวขຌองทุกระดับป฽ละนำขຌอมูลทีไ เดຌวิ ฼คราะหຏ ปSWOT กองทุนหมุน฼วียนฯป฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
สารสน฼ทศป฾ดยคณะทำงานเดຌดำ฼นินการร຋วมกันวิ฼คราะหຏ฽ละจัดหมวดหมู຋ของปຑจจัยทีไเดຌรับจาก฽บบสอบถามป
ดຌวย฼ครืไองมือวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿นปตามกรอบ฽นวคิดป7ปSปFrame work ฽ละวิ฼คราะหຏปຑจจัยภายนอก 

ผ຋านกรอบ฽นวคิดป PESTEL Analysisป฾ดยเดຌผลการวิ฼คราะหຏปดังต຋อเปนีๅ 
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  2.2.1 การวิ฼คราะหຏตามกรอบ฽นวคิดป7ปSปFrame workป 
 

ตารางการวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿นของกองทุนหมุน฼วียนฯปดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 

ทีไ กรอบ฽นวคิดป7ปSป
Frame workป 

การวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿น 

จุด฽ขใงป 
(Strengths : S) 

จุดอ຋อนป 
(Weaknesses : W) 

กลุ຋มน฾ยบายป(Hard Elements) 

1. กลยุทธຏป: Strategy - มี฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียนฯป
ทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละกิจกรรม
฼พืไอขับ฼คลืไอนพันธกิจของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศเดຌอย຋างชัด฼จน 

-ปเม຋มีป- 
 

2. ฾ครงสรຌาง : Structure 

 

-ปผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯปมีอำนาจ
การตัดสิน฿จดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฽ละ 
มีความคล຋องตัว฿นการบริหารงาน 

-ปปຑจจุบันยังมีงบประมาณ฼พียงพอต຋อ
ภาระค຋า฿ชຌจ຋ายปกติดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

-ปเม຋มีป- 
 

3. ระบบทำงานป: System -ปมีการกำหนดกระบวนงานทีไ฼ปຓน
มาตรฐานการปฏิบัติงานทีไชัด฼จนปปปปปปปปปปปปปปป
-ปมีการจัดสารสน฼ทศ฼พืไอบุคลากร
ผูຌปฏิบัติงาน฽ละผูຌบริหารครบถຌวน 

-ปมีตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานทีไชัด฼จน
ทุกกระบวนงาน 

-ปยังเม຋สามารถนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ
฼พืไอจัดการฐานขຌอมูลเดຌทุก
กระบวนงานป(ขาดกระบวนการ฽จຌง
฼ตือนสถานะการดำ฼นินงานสำหรับ
ประชาชนผูຌรับบริการ) 
-ปรูป฽บบของสืไอ฿นการนำ฼สนอปปปปปปปปปปปปป
ยากต຋อการ฼ขຌาถึงของผูຌรับบริการ 
-ปขาดอุปกรณຏทีไมีประสิทธิภาพ 

กลุ຋มปฏิบัติป(Soft elements)  

4. ทักษะ :ปSkills -ปเม຋มีป- -ปขาดทักษะ฽ละองคຏความรูຌดຌานการ
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ/หรือการพัฒนา
ระบบสารสน฼ทศ 

5. รูป฽บบป: Styles -ปยึดประชาชน฼ปຓนศูนยຏกลาง -ปเม຋มีป- 
6. บุคลากรป: Staffs -ปเม຋มีป- - ขาดบุคลากรทีไมีทักษะดຌานการ฿ชຌ

฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอพัฒนาระบบ
สารสน฼ทศ 

7. คุณค຋าทีไมีร຋วมกันป:  
(Shared value) 

 

-ปเม຋มีป- -ปเม຋มีป- 

ตารางทีไป3.6ป:ปการวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿นป 
ทีไมาป: การพิจารณาวิ฼คราะหຏ฾ดยคณะทำงานฯป 
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ตารางการวิ฼คราะหຏปຑจจัยภายนอกของกองทุนหมุน฼วียนฯปดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป 

ทีไ PESTEL Analysis 

การวิ฼คราะหຏปຑจจัยภายนอก 

฾อกาส 

(Opportunitiesป: O) 
อุปสรรค 

(Threats : T) 
1 การ฼มืองป: Politic -ปมีการกำหนดยุทธศาสตรຏชาติประยะป

20ปป຃ปยุทธศาสตรຏทีไป๒ปยุทธศาสตรຏดຌาน
การปรับสมดลุ฽ละพฒันาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐป 
-ปมีน฾ยบายการรัฐบาลป4.0ปทีไ฼นຌนการ
นำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌพฒันาองคຏกร 
บุคคล฽ละองคຏกร 

-ปเม຋มีป- 

2. ฼ศรษฐกิจ :ปEconomic -ปการชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจทำ฿หຌ฼กิด
฽รงขับ฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมาทด฽ทน
กำลังคน฼พืไอลดตຌนทุน฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ 

-ปการชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจ 
ทำ฿หຌขาดงบประมาณ฿นการพฒันา 
ดຌาน฼ทค฾น฾ลย ี

3. ฼ทค฾น฾ลยีป: 
Technology 

-ป฼กิดบรรยากาศการสนบัสนนุการ
คิดคຌนนวัตกรรม฿หม຋ทัๅง฿นระดับบุคคล
฽ละองคຏกร 
-ปมีการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศ฿หม຋฼พืไอรองรับกับปปปปปปปปปปปปปป
การกຌาว฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงวัยป 

-ปการกระจายองคຏความรูຌดຌาน
฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปยังจำกัดวง
อยู຋฿นชุมชน฼มืองปส຋งผล฿หຌการ฼ขຌาถึง
กองทุนหมุน฼วียนฯปเม຋มปีระสทิธิภาพ 

-ปการพัฒนาองคຏความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศปยังเม຋สามารถกຌาวตาม
อัตราการพัฒนา 
เดຌอย຋างสมดุล 
-ปการต຋อตຌานจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿น
การนำ฼ทค฾น฾ลยีมาทด฽ทน 

การปฏิบัติงาน฾ดยบุคลากร 
-ปภัยคุกคามจากการ฾จมต ี

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฼ช຋นปการปล຋อยเวรัส
คอมพิว฼ตอรຏปการ฼จาะระบบ 

฼พืไอข฾มยขຌอมูลต຋างปโป฼ปຓนตຌน 

4. สิไง฽วดลຌอมป: 
Environment 

-ปการ฼กิดพิบัติภัยหรือภัยอืไนปโป 
฼ปຓนตัวกระตุຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนา
฼ทค฾น฾ลยีป฼พืไอ฼อาชนะขຌอจำกดั฿นการ
฿หຌบริการ฽ละการสืไอสาร 

-ปเม຋มีป- 

5. กฎหมายป: Legal -ปเม຋มีป- -ปกฎหมายปกปງองสิทธิ฿นขຌอมูลส຋วน
บุคคลป(PDPA)ปทำ฿หຌตຌองจัดทำปหรือ
฽กຌเขระบบตรวจสอบระวังภัย฼พิไมขึๅน
จาก฼ดิม ทำ฿หຌตຌนทนุสูงขึๅน 

 

ตารางทีไป3.7ป:ปการวิ฼คราะหຏปຑจจัยภายนอก 
ทีไมาป: การพิจารณาวิ฼คราะหຏ฾ดยคณะทำงานฯป 
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ป  บทสรุปการวิ฼คราะหຏสภาพปຑจจัยภาย฿น฽ละปຑจจัยภายนอก 

ป  ฼มืไอนำปຑจจัยภาย฿นป(จุด฽ขใง/จุดอ຋อน)ป฽ละปຑจจัยภายนอกป(ปຑญหา/อุปสรรค)ปมาวิ฼คราะหຏปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ความรุน฽รงทีไส຋งผลกระทบต຋อพันธกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละนำผลการวิ฼คราะหຏความรุน฽รงปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ของผลกระทบนัๅนปมาจัด฼รียงลำดับความสำคัญทีไส຋งผลกระทบต຋อพันธกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
฽ละ฼ปງาหมายต຋างปโปจะเดຌปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อพันธกิจกองทุนหมุน฼วียนฯป฿นมิติดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป
ดังต຋อเปนีๅ 
จุด฽ขใงป(Strengths : S)ป 
ป  S1 มี฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละกิจกรรม฼พืไอขับ฼คลืไอน      

พันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯป฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศเดຌอย຋างชัด฼จนป 
ป  S2 ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯปมีอำนาจการตัดสิน฿จดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฽ละมีความคล຋องตัว฿นการ
บริหารงาน  

ป  S3 ปຑจจุบันยังมีงบประมาณ฼พียงพอต຋อภาระค຋า฿ชຌจ຋ายปกติดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

ป  S4 มีการกำหนดกระบวนงานทีไ฼ปຓนมาตรฐานการปฏิบัติงานทีไชัด฼จนปปปปปปปปปปปปปปป 
ป  S5 มีการจัดสารสน฼ทศ฼พืไอบุคลากรผูຌปฏิบัติงาน฽ละผูຌบริหารครบถຌวน 

ป  S6 มีตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานทีไชัด฼จนทุกกระบวนงาน 

ป  S7 ยึดประชาชน฼ปຓนศูนยຏกลาง 
 

จุดอ຋อนป(Weaknesses : W) 
  W1ปยังเม຋สามารถนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอจัดการฐานขຌอมูลเดຌทุกกระบวนงานป(ขาดกระบวนการ
฽จຌง฼ตือนสถานะการดำ฼นินงานสำหรับประชาชนผูຌรับบริการ)ป 
ป  W2ปรูป฽บบของสืไอ฿นการนำ฼สนอปยากต຋อการ฼ขຌาถึงของผูຌรับบริการ 
  W3ปขาดอุปกรณຏทีไมีประสิทธิภาพ 

  W4ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานขาดทักษะ฽ละองคຏความรูຌดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ/หรือการพัฒนา
ระบบสารสน฼ทศ 

   W5ปขาดบุคลากรทีไมีทักษะดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอพัฒนาระบบสารสน฼ทศ 

 

฾อกาสป(Opportunitiesป: O) 
  O1 มีการกำหนดยุทธศาสตรຏชาติประยะป20ปป຃ปยุทธศาสตรຏทีไป๒ปยุทธศาสตรຏดຌานการปรับสมดุล
฽ละพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐปดຌวยการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌพัฒนาบริการ 
   O2ปมีน฾ยบายการรัฐบาลป4.0ปทีไ฼นຌนการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌพัฒนาองคຏกร 
  O3 การชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจทำ฿หຌ฼กิด฽รงขับ฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมาทด฽ทนกำลังคน ฼พืไอลดตຌนทุน
฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ 

  O4 ฼กิดบรรยากาศการสนับสนุนการคิดคຌนนวัตกรรม฿หม຋ทัๅง฿นระดับบุคคล฽ละองคຏกร 
   O5ปมีการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ฿หม຋฼พืไอรองรับกับการกຌาว฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงวัย  

  O6 การ฼กิดพิบัติภัยหรือภัยอืไนปโป฼ปຓนตัวกระตุຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีป฼พืไอ฼อาชนะ
ขຌอจำกัด฿นการ฿หຌบริการ฽ละการสืไอสาร  
 

อุปสรรคป(Threats : T) 
  T1 การชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจทำ฿หຌขาดงบประมาณ฿นการพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี 
  T2 การกระจายองคຏความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปยังจำกัดวงอยู຋฿นชุมชน฼มือง  ส຋งผล฿หຌ
การ฼ขຌาถึงกองทุนหมุน฼วียนฯปยังเม຋มีประสิทธิภาพ 
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   T3ปการพัฒนาองคຏความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปยังเม຋สามารถกຌาวตามอัตราการพัฒนา  

เดຌอย຋างสมดุล 

   T4ปการต຋อตຌานจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมาทด฽ทนการปฏิบัติงาน฾ดยบุคลากร  

 

   T5ปภัยคุกคามจากการ฾จมตีดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฼ช຋นปการปล຋อยเวรัสคอมพิว฼ตอรຏปการ฼จาะระบบ  

฼พืไอข฾มยขຌอมูลต຋างปโป฼ปຓนตຌน  

   T6 การออกกฎหมายปกปງองสิทธิ฿นขຌอมูลส຋วนบุคคลป(PDPA)ปทำ฿หຌตຌองจัดทำ หรือ฽กຌเขระบบ
ตรวจสอบระวังภัย฼พิไมขึๅนจาก฼ดิม ทำ฿หຌตຌนทุนสูงขึๅน 

     

 2.3 การกำหนดกลยุทธຏดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียนฯปดຌวยปTOWS Matrix 

  การกำหนดกลยุทธຏป(Strategy) ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ปຓนการ
ดำ฼นินการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละวิธีการปฏิบัติ งานป฼พืไอ฿หຌสามารถเปสู຋฼ปງาหมายเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
จึงจำ฼ปຓนตຌองดำ฼นินการดังต຋อเปนีๅ 
 

  2.3.1 การกำหนด฼ปງาหมายป(Golds) 
   การกำหนด฼ปງาหมายของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(พ.ศ.ป2567ป-ป2570)ปเดຌนำ฼ครืไองมือตัๅง฼ปງาหมาย฽ละกำหนดตัววัดผลปOKR 

(Objective and Key Results)ป฼นืไองจาก฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ปຓนการกำหนด฼ปງาหมาย
฼พืไอความสำ฼รใจมากกว຋า฼พียงการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฼ท຋านัๅนป฾ดยมีลักษณะของความตຌองการป(Needs)ป
฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย฿นป2ปลักษณะ ดังต຋อเปนีๅ 
   1)ปความตຌองการหลักป(ตาม฼ปງาหมายของหน຋วยงานกำกับทุนหมุน฼วียนฯ)ป 
    -ปนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพป฽ละ/หรือปลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปป 
 -ปการจัด฿หຌมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไ ช຋วยสนับสนุนการตัดสิน฿จ 

ของคณะกรรมการบริหาร฽ละ/หรือผูຌบริหารทุนหมุน฼วียนป(EIS/MIS)ป 
ป -ปการจัด฿หຌมีระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละ
ตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐป 
 -ปการจัดทำระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นทุนหมุน฼วียนป(ผูຌปฏิบัติงาน) 
   2)ปความตຌองการรองปพิจารณา฽บ຋งความตຌองการตามทีไมาของ฼ปງาหมายเดຌปดังนีๅ 
ป    ความตຌองการทีไมีทีไมาจากน฾ยบายผูຌบริหารฯ 

   ปปปป-ปนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละ/หรือปลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
อย຋าง฼พียงพอ฽ละคุຌมค຋า 

    ความตຌองการทีไมีทีไมาจากการวิ฼คราะหຏปSWOT Analysisป 
    - การจัด฿หຌมีกลเกตรวจสอบความถูกตຌองของการดำ฼นินงานทำสัญญากูຌยืม฼งิน 

฿หຌ฼ปຓนเปตามมติทีไประชุมฯป฿นการอนุมัติ฼งินกูຌกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ป    -ปการจัด฿หຌมีระบบการ฽จຌงผลการดำ฼นินงานสำหรับประชาชนผูຌรับบริการ 
ป    -ปการปรับรูป฽บบของสืไอ฿นการนำ฼สนอขຌอมูล฿หຌง຋ายต຋อการ฼ขຌาถึง 
    -ปการ฼พิไมทักษะ฽ละ/หรือองคຏความรูຌดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ/หรือการพัฒนาระบบ
สารสน฼ทศป 
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   กล຋าว฾ดยสรุป฿นส຋วนของความตຌองการทีไกล຋าวมาขຌางตຌนทัๅงความตຌองการหลัก฽ละ 

ความตຌองการรองทัๅงหมดปสามารถนำมาสรุปรวมประ฼ดในความตຌองการต຋างปโปเดຌดังต຋อเปนีๅ 
   1.ปนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพป฽ละ/หรือปลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานปรวมถึง
การจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หຌสอดคลຌอง฼พียงพอกับพันธกิจอย຋างคุຌมค຋า 
 2.ปการจัด฿หຌมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไ ช຋วยสนับสนุนการตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบริหาร฽ละ/หรือผูຌบริหารทุนหมุน฼วียนป(EIS/MIS)ประบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นทุนหมุน฼วียน ป(ผูຌปฏิบัติงาน)ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐป 
    3.ปการ฼พิไมทักษะองคຏความรูຌ฽ละ/หรือการจัดหาบุคลากรทีไมีองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี฽ละ/หรือการพัฒนาระบบสารสน฼ทศป 
  2.3.2 การกำหนด฽นวทางการปฏิบัติงานป(Strategy)ป     

   การกำหนดกลยุทธຏป(Strategy) ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼มืไอพิจารณาจากความคาดหวังป(Needs)ป฽ละปຑจจัยภาย฿น฽ละปຑจจัยภายนอกดຌวย฼ครืไองมือปSWOT Analysisป
มา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือช຋วย฿นการกำหนดกลยุทธຏดຌวย฼ครืไองมือปTOWS Matrixปรายละ฼อียดปรากฏตามตารางปปปปปปปปปปปปปปป
การวิ฼คราะหຏกลยุทธຏดังต຋อเปนีๅ 

ปຑจจัยภาย฿น 

 

 

 

ปຑจจัยภายนอก 

จุด฽ขใงป(Strengths :ปS) 
S1 มี฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย
฽ละกิจกรรม฼พืไอขับ฼คลืไอน พันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯป
฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศเดຌอย຋างชัด฼จนป 
ปS2 ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯปมีอำนาจการตัดสนิ฿จ 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฽ละมีความคล຋องตัว฿นการบริหารงาน 

ปS3 ปຑจจุบันยังมีงบประมาณ฼พียงพอต຋อภาระค຋า฿ชຌจ຋ายปกติ 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ปS4 มีการกำหนดกระบวนงานทีไ฼ปຓนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ทีไชัด฼จนปปปปปปปปปปปปปปป 
ปS5 มีการจัดสารสน฼ทศ฼พืไอบุคลากรผูຌปฏิบัติงาน฽ละผูຌบรหิาร
ครบถຌวน 

ปS6 มีตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานทีไชัด฼จนทุกกระบวนงาน 

ปS7 ยึดประชาชน฼ปຓนศูนยຏกลาง 

จุดอ຋อนป(Weaknesses :ปW) 
W1ปยังเม຋สามารถนำ฼ทค฾น฾ลยมีา฿ชຌ฼พืไอจัดการฐานขຌอมลู 

เดຌทุกกระบวนงานป(ขาดกระบวนการ฽จຌง฼ตือนสถานะ 

การดำ฼นนิงานสำหรับประชาชนผูຌรับบริการ)ป 
W2ปรูป฽บบของสืไอ฿นการนำ฼สนอปยากต຋อการ฼ขຌาถึง 
ของผูຌรับบริการ 
W3ปขาดอุปกรณຏทีไมีประสิทธิภาพ 

W4ป฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานขาดทักษะ฽ละองคຏความรูຌดຌานการ 

฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ/หรือการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ 

W5ปขาดบคุลากรทีไมีทักษะดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอพัฒนาระบบ
สารสน฼ทศ 

 

฾อกาสป(Opportunitiesป:ปO) 
O1 มีการกำหนดยุทธศาสตรຏชาติประยะป20ปป຃ปยุทธศาสตรຏทีไป๒ป
ยุทธศาสตรຏดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐปดຌวยการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌพฒันาบริการ 
O2ปมีน฾ยบายการรัฐบาลป4.0ปทีไ฼นຌนการนำ฼ทค฾น฾ลย ี

มา฿ชຌพัฒนาองคຏกร 
O3 การชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจทำ฿หຌ฼กิด฽รงขับ฿นการ 
นำ฼ทค฾น฾ลยีมาทด฽ทนกำลังคน ฼พืไอลดตຌนทุน฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ 

O4 ฼กิดบรรยากาศการสนบัสนุนการคิดคຌนนวัตกรรม฿หม຋ 
ทัๅง฿นระดับบุคคล฽ละองคຏกร 
O5ปมีการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ฿หม຋฼พืไอรองรับ 

กับการกຌาว฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงวัย  

O6 การ฼กิดพิบัติภัยหรือภัยอืไนปโป฼ปຓนตัวกระตุຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนา
฼ทค฾น฾ลยีป฼พืไอ฼อาชนะขຌอจำกัด฿นการ฿หຌบริการ฽ละการสืไอสาร  

 
 

 

 

SO 
฿ชຌจุด฽ขใงร຋วมกับ฾อกาส 

(กลยุทธຏ฼ชิงรุก) 

 

 

WO 
฽กຌเขจุดอ຋อนดຌวย฾อกาส 

(กลยุทธຏ฼ชิง฽กຌเข) 

อุปสรรคป(Threats :ปT) 
T1 การชะลอตัวของ฼ศรษฐกิจทำ฿หຌขาดงบประมาณ฿นการ
พัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลย ี

T2 การกระจายองคຏความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป 
ยังจำกัดวงอยู຋฿นชุมชน฼มือง ส຋งผล฿หຌการ฼ขຌาถึงกองทุน 

หมุน฼วียนฯปยังเม຋มีประสิทธิภาพ 

T3ปการพัฒนาองคຏความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป 
ยังเม຋สามารถกຌาวตามอัตราการพัฒนาเดຌอย຋างสมดลุ 

T4ปการต຋อตຌานจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา
ทด฽ทนการปฏิบัติงาน฾ดยบุคลากร 
T5ปภัยคุกคามจากการ฾จมตีดຌาน฼ทค฾น฾ลยีป฼ช຋นปการปล຋อยเวรัส
คอมพิว฼ตอรຏปการ฼จาะระบบ฼พืไอข฾มยขຌอมลูต຋างปโป฼ปຓนตຌน 

T6 การออกกฎหมายปกปງองสิทธิ฿นขຌอมูลส຋วนบุคคลป(PDPA)ป
ทำ฿หຌตຌองจัดทำ หรือ฽กຌเขระบบตรวจสอบระวังภัย฼พิไมขึๅน 

จาก฼ดิม ทำ฿หຌตຌนทุนสูงขึๅน 

 

ST 
฿ชຌจุด฽ขใงรับมืออุปสรรค 

(กลยุทธຏ฼ชิงปງองกัน) 
 
 

 

 

WT 
฽กຌเขจุดอ຋อน฼ลีไยงอุปสรรค 

(กลยุทธຏ฼ชิงรับ) 

ภาพทีไป3.12ป:ปการพิจารณาวิ฼คราะหຏปTOWS Matrix 
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ภาพ฽สดงกระบวนการวิ฼คราะหຏ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงพันธกิจ 
ประ฼ดในปຑญหาป(Pain Point) 

  บทสรุปการวิ฼คราะหຏกลยุทธຏทีไสามารถขับ฼คลืไอนเปสู຋กับความคาดหวังเดຌ 
ป  จากการวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿น฽ละภายนอก฼พืไอการขับ฼คลืไอนเปสู຋ ฼ปງาหมายตามค຋าคาดหวังป
พบว຋าป฼มืไอพิจารณาความคาดหวังทัๅงหมดป(ความคาดหวังหลัก฽ละความคาดหวังรอง)ป฼ปຓนเป฿นลักษณะ 
ของการซ຋อม฽ซมปหรือ฽กຌเขสิไงทีไมีอยู຋ปรวมถึงการ฼สริมสรຌางปหรือปรับปรุงสิไงทีไเม຋ดีป฼พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติงานเดຌปปปปปปปป
ตามความคาดหวังนัๅนปโปทัๅงสิๅนป 
ป  ฼นืไองจากปຑจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼ปງาหมายตามความคาดหวังปลຌวนมีความ฼ชืไอม฾ยงกับปຑจจัย
ภาย฿น฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นส຋วนของจุดอ຋อนป(Weaknesses : W)ป฽ละปຑจจัยภายนอก฿นส຋วนของ฾อกาสป
(Opportunitiesป: O)ป฼ปຓนหลักปทำ฿หຌกลยุทธຏทีไ฼หมาะสมสำหรับการปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌกຌาวเปสู຋฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตามความคาดหวังปจึง฼ปຓนกลยุทธຏ฼ชิง฽กຌเขป฽ละ฿ชຌจุด฽ขใง฼ปຓนส຋วนช຋วย฿นการ฽รงขับ฼คลืไอนกระบวนงานต຋อเป 

   

 2.4 พันธกิจดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลป(Mission)ป 
  พันธกิจดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลป(Mission)ปมี฼ปງาหมายจากความคาดหวังทีไสามารถ
สรุปรวมเดຌ฼ปຓนป3ปขຌอปดังต຋อเปนีๅ 
  1)ปการ฼พิไมประสิทธิภาพป฽ละ/หรือลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานปรวมถึงการจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี฿หຌสอดคลຌอง฼พียงพอกับพันธกิจอย຋างคุຌมค຋าปป 
ป  2)ปการจัด฿หຌมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไช຋วยสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหมุน฼วียนฯประบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ฽ละการสืไอสารทัๅงภายนอกทุนหมุน฼วียนป
฽ละระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นทุนหมุน฼วียนป(ผูຌปฏิบัติงาน)ป฼พืไอตอบสนองต຋อน฾ยบายปปปปปปปปปปปปปป
ดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 
ป  3)ปการ฼พิไมทักษะองคຏความรูຌ฽ละ/หรือการจัดหาบุคลากรทีไมีองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
฽ละ/หรือการพัฒนาระบบสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม  

ป ปปป ซึไงหากพิจารณาความคาดหวังทัๅงป3ปขຌอปผ຋านการขับ฼คลืไอนกลยุทธຏ฼ชิง฽กຌเขปทำ฿หຌการกำหนดปปปปปปปปปปปปปป
กลยุทธຏป(฽นวทางปฏิบัติ)ปของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงตຌองพิจารณาถึงสิไงทีไมีป(ทุน฿นทุกมิติ)ป
สิไงทีไดีปหรือสถานการณຏ฽ละ฾อกาสทีไส຋ง฼สริมป(฼พืไอทีไจะ฿ชຌ฿นการต຋อยอด)ป฽ละสิไงทีไตຌองปรับ฽กຌเขป(จุดอ຋อน)ป
฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงกลยุทธຏป(฽นวทางปฏิบัติ)ปทีไตอบ฾จทยຏความคาดหวัง฽ละสามารถปຂดจบความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅน
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปดังต຋อเปนีๅ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพทีไ 3.13ปป:ปกระบวนการวิ฼คราะหຏ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงพันธกิจป 
 

 

กลยุทธຏหลักปWO 

(กลยุทธຏ฼ชิง฽กຌเข) 

Needs 

 

ประ฼ดในความคาดหวัง 

ปຑจจัยภาย฿นป(จุด฽ขใง/จุดอ຋อน) 

ปຑจจัยภายนอกป(฾อกาส/อปุสรรค) 

S
W

O
T
 

Analyze 

TOWS Matric

  
 

พันธกิจ฽ผนปฏบิัติงานฯ 

3ปพันธกิจหลกั 
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  พันธกิจทีไป1ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปทีไสามารถ
รองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
  พันธกิจทีไป2ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

  พันธกิจทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼หมาะสมป 
  ซึไ งพันธกิจทัๅ งป3 ปประการปนัๅน ปดำ฼นินการ฼พืไ อ฽กຌ เขปຑญหาการบริกหารจัดการขຌอมูล 

฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน฼ปຓนลำดับ฽รกป฼นืไองจากกระบวนการทำงานของส຋วนกลางปจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌฐานขຌอมูล 

ทีไมีถูกตຌอง฽ละมีประสิทธิภาพป฼ปຓนสำคัญปป 
 2.5ปวิสัยทัศนຏ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวป 
  ฼มืไอนำวิสัยทัศนຏของกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละ฼ปງาประสงคຏทีไนำมาซึไงพันธกิจหลักดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศปทัๅงป3ปขຌอมาพิจารณาร຋วมกัน฼พืไอ฿ชຌขับ฼คลืไอนกระบวนงานต຋างปโปสอดคลຌองกับ฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นทุกระดับป(ตัๅง฽ต຋ระดับหน຋วยงานจนถึงระดับชาติ)ปจนเดຌมาซึไงวิสัยทัศนຏของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียนฯปดังต຋อเปนีๅ 
  วิสัยทัศนຏป:ป๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ฼หมาะสมป
ทันสมัยมา฿ชຌป฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ” 
   



 

ส຋วนทีไป4 

 

ภาพรวมการกำหนด฽ผนงาน/฾ครงการ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
 

ป จากการวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอม฾ยงของน฾ยบาย฿นทุกระดับปตัๅง฽ต຋ระดับชาติจนถึงจนถึงระดับปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปรวมถึงประ฼ดในปຑญหาทีไพบจากบุคลากรผูຌ฼กีไยวขຌองทีไนำ฼สนอปปปปปปปปปปปปปปป
ผ຋าน฽บบสำรวจป฽ละนำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป฼ล຋ม฼ดิมปมาร຋วมพิจารณาวิ฼คราะหຏปຑจจัย
ภาย฿น฽ละภายนอกทีไส຋งผลกระทบต຋อ฼ปງาประสงคຏตามความคาดหวัง฿น฽ต຋ละระดับจนเดຌมาซึไงวิสัยทัศนຏป
฽นวทางปฏิบัติป฼ปງาหมายปรวมถึงตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานของ฽ผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปดังต຋อเปนีๅ 
  

 4.1 วิสัยทัศนຏ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 ๡฼ปຓนกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ ฼หมาะสมปทันสมัยป 
มา฿ชຌป฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ”ป 
 

คำนิยามวิสัยทัศนຏป 
 ปกองทุนหมุน฼วียนทีไนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไ ฼หมาะสมปทันกับยุคสมัย 

ทีไ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมีการพัฒนา฼พิไมขึๅนอย຋างกຌาวกระ฾ดดปทัๅง฿นส຋วนของนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกตຏ฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปป
฿นการพัฒนาระบบบริหาร฽ละการนำ฼สนอฐานขຌอมูลต຋างปโป฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿นป(ผูຌบริหารป฽ละ
ผูຌปฏิบัติงาน)ป฽ละภายนอกป(ประชาชนผูຌขอรับบริการ)ปรวมถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปปปปปปปปปปปปปป
฿หຌสามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพปคุຌมค຋าป฼พืไอประ฾ยชนຏสูงสุด฿นการ ยกระดับประสิทธิภาพปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของกองทุนหมุน฼วียนฯ  

 

 4.2ป฼ปງาหมายของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชปี2567ป-ป2570) 
 ฼ปງาประสงคຏหลักป 
ป 1.)ป฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงานของกองทุนหมุน฼วียนฯป(Efficiency)ป฾ดยการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไทันสมัย฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุนการบริหารการกูຌยืม฼งินของ฼กษตรกรป
฽ละผูຌยากจนปการช຋วยสนับสนุนการจัดทำขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร฽ละการตัดสิน฿จทีไ ชัด฼จนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละมีประสิทธิภาพ  

 2 .)ป฼พิไ มป ระสิทธิภ าพ฿น การ฿หຌ บ ริการป(Service Quality)ปทัๅ งการ฿หຌ บ ริการกูຌ ยืม ป฽ละ 

การอำนวยการประสานฟ຅ຕนฟูป฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปรวมทัๅง฼ปຓนช຋องทาง฿นการประสานงานกับหน຋วยงาน
ภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง 
ป 3.)ป฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฼ขຌาถึงการสืไอสารองคຏกร฽ละการสรຌางภาพลักษณຏของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปรวมถึงผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จอันดี฽ละ฼กิดความร຋วมมือปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไดีต຋อกัน 
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 ฾ดยมี฼ปງาหมายของการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปณปป຃ป2570ปตาม฽ผนระดับทีไป1ป2ป฽ละป3ปดังนีๅ 
 

ป຃ป2567 ป຃ป2568 ป຃ป2569 ป຃ป2570 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏ฽ละอุปกรณຏ 
อืไนปโปทีไชำรุด฼สียหายเม຋พรຌอมป฿ชຌ
งาน฿หຌสามารถปฏบิัติงานเดຌป
(คอมพิว฼ตอรຏปจำนวนป10ป฼ครืไอง,ป
฼ครืไองพิมพຏสีปจำนวนป2ป฼ครืไองป
฽ละ฼ครืไองพิมพຏขาวดำปจำนวนป4ป
฼ครืไอง) 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏปทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงานป฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอกป฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับดีปปป 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏปทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงานป฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอกป฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับปปปปปปปปปปปป
ดีมากปปป 

-ปมีระบบ฿หຌบริการทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ฽ละ/หรือ
ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศ 

฼พืไอผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏบิัติงานปหรือ
ผูຌรับบริการป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปปปปปปปปปปปปปปปป
1ประบบ/ฐานขຌอมูล*ปรวมถึงมีการ
ดำ฼นินการจัดหาปหรือปรับปรุง
฼ครืไองคอมพิว฼ตอรຏทีไชำรุด฼สียหาย
เม຋พรຌอม฿ชຌงาน฿หຌสามารถ
ปฏิบัติงานเดຌป฼พืไอรักษาระดับความ
พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ภาย฿น฽ละภายนอก฿นดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมของระบบ/
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเม຋ตไำกว຋าระดับดีมากป
ติดต຋อกัน฼ปຓนป຃ทีไป2 

ตารางทีไป4.1ป: สรุป฼ปງาหมายของการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปณปป຃ป2570ปตาม฽ผนระดับป1,ป2ป฽ละป3 

หมาย฼หตุป: *ฐานขຌอมูลป฼ช຋นป1.จัดทำฐานขຌอมูลการจัดทำสัญญาตามมติทีไประชุมปอบก.ปอนุมัติป฼พืไอตรวจสอบความถูกตຌองของการจัดทำสัญญา ป 
2.ปรับปรุงฐานขຌอมูลการส຋ง฼งินคืน฼นืไองจากเม຋สามารถจดจำนองเดຌป฼พืไอคຌนหาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฿นป3. ปรับปรุงฐานขຌอมูลการ
จัดชัๅนลูกนีๅปชัๅนดีป, NPL , NPA ปรับปรุง฿หຌนิยามตรงกับปธ.ก.ส.ป4.ปจัดทำฐานขຌอมูลผูຌสมควร฼ขຌารับการฟ຅ຕนฟูฯ฼นืไองจากการลดชัๅนลูกหนีๅลงป฼พืไอ฿หຌ
สามารถ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ละลดทอนการปรับชัๅนลูกหนีๅ฿หຌลดลงป฼ปຓนตຌน 

 

 4.3ปพันธกิจของ฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯป(Mission) 
  พันธกิจทีไป1ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปทีไสามารถ
รองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

  พันธกิจทีไป2ปนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

  พันธกิจทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼หมาะสมป 
 

 4.4ป฽ผนปฏิบัติการสารสน฼ทศ฽ละดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป(ยุทธศาสตรຏ) 
  คือปการ฽ปลง฼ปງาหมายของพันธกิจปเปสู຋กิจกรรมย຋อย฿น฼ชิงปฏิบัติปซึไงการจัดทำ฽ผนปฏิบัติงานป
จะตຌองมีการกำหนดชืไองาน/฾ครงการป฼ปງาหมายปวัตถุประสงคຏปลำดับของกิจกรรมปผูຌรับผิดชอบปกำหนด฼วลาป
งบประมาณปรวมเปถึงผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับปซึไงผลสำ฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการจะสอดรับกับ฽ผน฽ละน฾ยบายปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นระดับต຋างปโปอย຋างมีนัยสำคัญป฾ดยมีหลักการกำหนด฽ผนงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ปຓน฼อกภาพ฽ละสามารถ
ตอบสนองต຋อความตຌองการ฿นมิติต຋างปโปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปดังต຋อนีๅ 
 ปปป 4.4.1ปมีจุด฼นຌนป(Focus)ปเปทีไการยกระดับประสิทธิภาพ฿นการบริหารปการ฿หຌบริการป฽ละ 

การ฼ขຌาถึงของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียของกองทุนหมุน฼วียนฯ  

ป  4.4.2ปยึดความตຌองการ฽ละธรรมชาติทีไลักษณะ฼ฉพาะของผูຌ฿ชຌบริการ฼ปຓน฽นวทาง฿นการกำหนด
รายละ฼อียดกลยุทธຏการพัฒนา 
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  4.4.3ปยึดการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏจาก฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฽ละการสืไอสารทีไรัฐบาลมี฿หຌเวຌบริการ฿นส຋วนกลางปหรือมีอยู຋฽ลຌว฼พืไอ฿หຌบริการของกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏ 
ป  4.4.4ปมีการสืไอสารป(Communication)ปทีไชัด฼จน฽ละต຋อ฼นืไองระหว຋างผูຌ฼กีไยวขຌอง฿นทุกฝຆายป
฼พืไอ฿หຌ฼ปຓน฼ปງาหมายการพัฒนา฽ละร຋วมมือดำ฼นินการเดຌอย຋างสอดคลຌองกัน 

 

฾ดยม฽ีผนดำ฼นินงานทัๅงหมดปจำนวนป3ป฽ผนงานหลักปเดຌ฽ก຋ 
  1.ป฽ผนปฏิบัติงานทีไ ป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

  2.ป฽ผนปฏิบั ติ งานทีไ ป2ปดຌ านการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ ฿นการบริหารจัดการปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

  3.ป฽ผนปฏิบัติการทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีปป
฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

มีรายละ฼อียดของ฽ผนปฏิบัติงานดังต຋อเปนีๅ 
 

รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลักปดังนีๅ 
฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 

ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
ดำ฼นินงานของกองทุน 

หมุน฼วียนฯป(Efficiency)ป 
฾ดยการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฽ละการสืไอสารทีไทันสมัย
฼ปຓน฼ครืไองมือสนับสนุน
การบริหารการกูຌยืม฼งิน
ของ฼กษตรกรป 
฽ละผูຌยากจนปการช຋วย
สนับสนุนการจัดทำขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พืไอการบริหาร 

฽ละการตัดสิน฿จทีไชัด฼จน
฽ละมีประสิทธิภาพ  

ผลสัมฤทธิ่ของการ
จัดทำ฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอ 

การกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะป4ป
ป຃ป(พ.ศ.ป2567ป-ป
2570)ปตาม฽นวทาง
การจัดทำ฽ผน 

฽ละมีองคຏประกอบ 

ทีไครบถຌวน 

ตามหลัก฼กณฑຏ  

ระดับ 3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

3 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติ
ดิจิทัลทีมี

องคຏประกอบ
ครบถຌวน 

ตามทีไกำหนด
฽ละ 

มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป6ป
ประ฼ดใน 

฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ
฿หຌบริการป(Service 

Quality)ปทัๅงการ฿หຌบริการ
กูຌยืมป฽ละการอำนวยการ
ประสานฟ຅ຕนฟู฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปรวมทัๅง฼ปຓน
ช຋องทางช຋องทาง฿นการ
ประสานงานกับหน຋วยงาน
ภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง 

 

ปมีระบบ฿หຌบริการ 

ทีไทำงาน฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏเฟลຏ
฽ละ/หรือฐานขຌอมูล
สารสน฼ทศ฼พืไอปปป
ผูຌบริหารฯ,ปผูຌปฏิบัติงานป
หรือผูຌรับบริการป
฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยป1ป
ระบบ/ฐานขຌอมูล 

ระบบ/
ฐานขຌอมูล 

1 1 1 1 

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ ระดับ 3 3 3 3 ปตารางทีไป4.2 : รายละ฼อียดดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ฿น฼ปງาประสงคຏหลัก 
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฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 
ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

สารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบริหารฯป
฽ละ/หรือผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ป 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ

กับ฼ปງาหมาย 

฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ

กับ฼ปງาหมาย 

฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล 

การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ

กับ฼ปງาหมาย 

฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

มีระบบทีไมี 
การรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูล 

มีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบ

กับ฼ปງาหมาย 

฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุน

หมุน฼วียนฯ 

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภาย฿น
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

ระดับ 3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารกับ

กองทุน
หมุน฼วียนฯ 

 

 

 

 

 

 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารกับ

กองทุน
หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารกับ

กองทุน
หมุน฼วียนฯ 

3 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารกับ

กองทุน
หมุน฼วียนฯ 

    

 

 

 

 

 

   

 ผลสัมฤทธิ่ของระบบ ระดับ 3 3 3 3 

ตารางทีไป4.2 (ต຋อ) 
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฼ปງาประสงคຏหลัก ตัวชีๅวดั หน຋วยนับ 
ป຃บัญช ี

2567 2568 2569 2570 

สารสน฼ทศสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุน
หมุน฼วียนป฽ละ
ตอบสนองต຋อน฾ยบาย
ดຌานดิจิทัลปรวมทัๅง
น฾ยบายต຋างปโป 
ทีไสำคัญของภาครัฐ 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลัก
ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 

กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลักของ

กองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 

กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลักของ

กองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 

กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

มีระบบ 

ทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย
ความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ

฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการ

สนับสนุน
ภารกิจหลักของ

กองทุน
หมุน฼วียนฯป

฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ

การ฼ขຌาถึง 
การสืไอสาร 

กับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

฼พิไมขีดความสามารถ 

฿นการ฼ขຌาถึงการสืไอสาร
องคຏกร฽ละการสรຌาง
ภาพลักษณຏของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปรวมถึง 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป 
฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จอันดี 
฽ละ฼กิดความร຋วมมือทีไดี
ต຋อกัน 

ผลสัมฤทธิ่ของการนำ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม
กับกลุ຋ม฼ปງาหมายป 
฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการ 

ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป

ทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการ 

ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป

ทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการ 

ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป

ทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 

3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการ 

ของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีป

ทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 
 

 

ผลสัมฤทธิ่ของการ
ดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏ 
ทีไ฼หมาะสมกับ
ผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไม
การระดับความสุข 

฿นการปฏิบัติงาน 

 

ระดับ 3 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงาน
ดຌานความ

฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ
฼ครืไอง฿ชຌ

อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดี) 

- - - 

ปปปปตารางทีไป4.2 (ต຋อ) 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า  

1.ป฼ปງาประสงคຏ 
  1.1ปมี฽ผน/ทบทวนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยปมาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ
พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃ บัญชีทีไ ฼กณฑຏประ฼มินผล 

การดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  1.2ปมี฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃บัญชีป฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยป 
มาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า  

ทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 
  

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย 
 

- ตัวชีๅวัดทีไป1ป:ปผลสัมฤทธิ่ของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ปตาม฽นวทางการจัดทำ฽ผน฽ละมีองคຏประกอบทีไครบถຌวน 

ตามหลัก฼กณฑຏ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนดป฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป
฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

 

- นๅำหนักปรຌอยละป5  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศเทยรวมถึงกฎป
ระ฼บียบปทีไ฼กีไยวขຌองป
฽ละตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ฽ผนปฏิบัติ
การระยะยาวปทัๅง
วิสัยทัศนຏปภารกิจป฽ละ
กลยุทธຏของกองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป1ป
฽ละมีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป1ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป2ปปทีไ฼กีไยวขຌองป
2ปประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ปป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ตางรางทีไป4.3ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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-  ฼กณฑຏป຃บัญชีป2568 – 2570 

฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศเทยรวมถึงกฎป
ระ฼บียบปทีไ฼กีไยวขຌองป
฽ละตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ฽ผนปฏิบัติ
การระยะยาวป 
ทัๅงวิสัยทัศนຏปภารกิจป
฽ละกลยุทธຏของ 
กองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป1ป
฽ละมีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป3ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ 

ตาม฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป2ปป 
ทีไ฼กีไยวขຌองป6ปประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ปป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ปจากปปปปปปปปปปปปปปปปปป
คณะกรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป 
 

 

ตางรางทีไป4.3ป(ต຋อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกรปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวน
ตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป5 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

-  ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปปป฼กณฑຏการพิจารณาปความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป2ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1  
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำป຃ปทีไมี
องคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป 
 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำป຃ปทีไมี
องคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป
฽ละมีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป1ปประ฼ดในป 

มีการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การปดิจิทัลประจำป຃ปทีไมี
องคຏประกอบหลักทีไดี
ครบถຌวนปตามทีไกำหนดป
฽ละมีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ปประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป3ป฽ละเดຌรับป
ความ฼หในชอบ฽ผนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปฏิบัติการฯป 
จากผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีปป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับ
คะ฽นนทีไป4ป฽ละเดຌรับ
ความ฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีป 

 

ตางรางทีไป4.4ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
 

3.ป฽นวทางปฏิบัติป  

  3.1ปดำ฼นินการ฽ต຋งตัๅงคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการศึกษาประ฼ดในปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน฼พืไอหา 

ความตຌองการทีไ฽ทຌจริง 
  3.2ปดำ฼นินการจัดรวมรวมขຌอมูลปวิ฼คราะหຏปຑจจัยป฽ละจัดทำ฽ผนตามกรอบ฽นวทางการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมบัญชีกลางปคือตຌองตอบสนองต຋อประ฼ดในต຋างปโปดังนีๅ 1)ปการ฼พิไมประสิทธิภาพ
฽ละ/หรือลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานป2)ปการสรຌางความสะดวก฽ละเดຌรับการตอบสนองความตຌองการสำหรับ
ประชาชน/ผูຌ฿ชຌบริการเดຌรับป3)ปการจัด฿หຌมีระบบสารสน฼ทศ฽ละ/หรือระบบดิจิทัลทีไสนับสนุนการบริหาร
จัดการกองทุนหมุน฼วียนฯป4)ปการจัด฿หຌมีระบบสารสน฼ทศ฽ละ/หรือระบบดิจิทัลป฼พืไอช຋วยการสืไอสารทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกทีไ฼หมาะสมกับกองทุนหมุน฼วียนฯ  5)ปการตอบสนองต຋อการปฏิบัติงานตามกฎหมายปกฎป฽ละ
ระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฼หมาะสมป฽ละป6)ปการบูรณาการ฼ชืไอม฾ยง฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไนปโป
อย຋าง฼หมาะสมปทีไสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป฽ห຋งชาติป20ปป຃ป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580)ป
ทีไตຌองมีองคຏประกอบหลักปคือป1)ป฽ผนงาน/฾ครงการป2)ป฼ปງาหมายป3)ปขัๅนตอนการดำ฼นินงานป4)ประยะ฼วลาป 
5)ปงบประมาณป฽ละป6)ปผูຌรับผิดชอบ฽ละมีองคຏประกอบ฼พิไม฼ติมปปคือปการจัดกลุ຋ม฽ละลำดับความสำคัญ 

ของ฽ผนงาน/฾ครงการป฽ละป2)ปตัวชีๅวัดทีไ฽สดงความสำ฼รใจ฽ละผลลัพธຏทีไคาดหวังครบทุก฽ผนงาน/฾ครงการ  

ทีไดำ฼นินการ 
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  3.3ปดำ฼นินการนำ฼สนอร຋าง฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯประยะป4ปป຃ป฽ละ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃
฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการ
ดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  3.4.ปดำ฼นินการนำ฼สนอร຋าง฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃ป฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฽ละคณะกรรมการ
พิจารณาอนุมัติ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด 

  3.5ปดำ฼นินการประกาศ฿ชຌ฽ผนปฏิบัติการฯป฿หຌผูຌปฏิบัติงานทราบ฾ดยทัไวกันป 
 

4.ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือป(ตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป1)ป(กลยุทธຏ) 
  4.1ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปป 
ป  4.2ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
ผูຌยากจนปภาย฿นป຃บัญชีทีไ฼กณฑຏประ฼มินผลการดำ฼นินงานทุนหมุน฼วียนกำหนด (ป຃บัญชีป2567 ป຃บัญชีป2568ป
ป຃บัญชีป2569ป฽ละป຃บัญชีป2570) 
  ป 
 

5.ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
      

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส1 

ผล 

กระทบ2 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การกำหนด฼กณฑຏชีๅวัดทีไปปปปปปปปปปปปปปปปป

เม຋ชัด฼จนตຌองอาศัยการตีความปปป
การปฏิบัติงานทีไอาจเม຋ตรงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
กับ฼กณฑຏชีๅวัดความสมบูรณຏ 
ทีไกรมบัญชีกลางกำหนด 

ดຌานกฎหมายป฽ละ
ขຌอกำหนดผูกพัน
ขององคຏกรป(CR) 

3 3 1.ปวิ฼คราะหຏ฼กณฑຏชีๅวัดฯป 
฽ละถอดมา฼ปຓนกระบวนงาน 

ทีไตຌองปฏิบัต ิ

2.ปการประสานหารือ
ความหมาย฽ละหลัก฼กณฑຏ 
กับหน຋วยงานผูຌตรวจประ฼มิน
฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินการ฼ปຓนเป 

฿นทิศทาง฼ดียวกันอย຋างถูกตຌอง 
3.ปการจดัทำ฽ผน฼พืไอ฽กຌเข
ปຑญหา฽ละความ฼สีไยง 

 

ตารางทีไป4.5ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป 
หมาย฼หตุ1ป: ฾อกาส฼กิดความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการป1.ปก຋อนป2.ประหว຋างป฽ละป3.ปหลังปฏิบัติป฾ดย฽บ຋ง฼ปຓนป3ประดับของ฾อกาส ฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปออก฼ปຓนป3ประดับปคือป1.ป฼กิด฼พียงกระบวนการ฼ดียวป2.ป฼กิดขึๅนอย຋างนຌอยป2ปกระบวนการป฽ละป3.ป฼กิดขึๅนทัๅงป3ปกระบวนการป 
หมาย฼หตุ2ป: ผลกระทบของความ฼สีไยงต຋อผลสัมฤทธิ่ตาม฽ผนปฏิบัติงานฯปทีไมีต຋อ฼ปງาหมายป3ประดับปคือป1.ป฼ปງาหมายระดับชาติป2.ป฼ปງาหมายปปป
ระดับผูຌบริหารป฽ละป3.ป฼ปງาหมายระดับ฽ผนฯ ฾ดย฽บ຋งผลกระทบทีไมีต຋อ฼ปງาหมายป฼ปຓนป3ประดับปคือป1.ปเม຋รุน฽รงป(กระทบ฼ปງาหมาย฿ด฼ปງาหมาย
หนึไง฼พียงป1ระดับ)ป2.ปรุน฽รงมากป(กระทบ฼ปງาหมาย฿ด฼ปງาหมายหนึไงจำนวนป2ประดับ)ป฽ละป3.ปรุน฽รงป(กระทบ฼ปງาหมายทุกระดับ)  

 

สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป1ป 
  จากการพิจารณาความ฼สีไยงตาม฽ผนปฏิบัติการทีไป1ปพบว຋าปมีความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅนจาก
฽ผนปฏิบัติการทีไป1ปนัๅนปมี฼พียงความ฼สีไยงดຌานกฎหมาย฽ละขຌอกำหนดผูกพันขององคຏกรทีไอาจส຋งผลกระทบ 

ต຋อผลสัมฤทธิ่ของ฽ผนเดຌ ปดຌ วย฼ห ตุ ฼พราะ฽ผนป ฏิบั ติการดิจิทัลฯปมี ฼กณ ฑຏการพิจารณ าทีไ กำหน ด  

฾ดยกรมบัญชีกลางปทีไนำมาซึไงการตีความทีไ฽ตกต຋างกันระหว຋างผูຌจัดทำกับผูຌตรวจประ฼มินปซึไง฼ปຓนความ฼สีไยง  

ทีไมี฾อกาส฽ละผลกระทบสูงปอย຋างเรกใดีความ฼สีไยงดังกล຋าวสามารถปຂดจบ ปหรือลดทอนความรุน฽รงลงเดຌป 
ทำ฿หຌมี฾อกาสทีไจะประสบผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายสูงปรายละ฼อียดตามตารางทีไป4.4ป 
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6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป-ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງ าหมายตาม฽ผนพั ฒ นารัฐบาลดิ จิทั ลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป -ป2570)ป 
ยุทธศาสตรຏทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋
หน຋วยงานภาครัฐระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ของบุคลากรภาครัฐ 

  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ป 
ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ

ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

1.ป฼ปງาประสงคຏ 
 1.1)ปมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไมีการรายงานผลการดำ฼นินงานทีไทันกาลป(รายเตรมาส)ป
฽ละมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการดำ฼นินการทีไผ຋านมาปรวมถึงมีการรายงานผลการดำ฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ 

฼ปງาหมายตาม฼กณฑຏชีๅวัดความสำ฼รใจป฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯป฿ชຌ฼พืไอการ
ตัดสิน฿จอย຋างมีประสิทธิภาพป 
 1.2)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภาย฿นองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 1.3)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภายนอกองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 ป 1.4)ปมีการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไ฼หมาะสม฽ละตอบสนองต຋อพันธกิจกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละน฾ยบายของภาครัฐ 

 1.5)ปมีการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดผล฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการ 

ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละประ฼มินผลลัพธຏตาม฼ปງาหมายป฾ดยผลลัพธຏ฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน฿นระดับดีกว຋าปหรือ฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมายต຋อ฼นืไอง  
 

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย ป 
ตัวชีๅวัดทีไป1ป:ปผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบ
หรือฐานขຌอมูล)ปทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ปทีไมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป( Information มิ฿ช຋ปData)ปทีไ ง຋ายต຋อการตัดสิน฿จป 
฾ดยมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ป฼ช຋นปรูปภาพปกราฟปฯลฯปทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบป
IT ฽ละ/หรือบน฼อกสารรายงาน 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป35  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป1ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
฽ต຋ขຌอมูลเม຋ทันกาลปปปปปปปปปปปปป
฽ละเม຋มีการ฼ทียบกบั
฼ปງาหมายป฿นระดับปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาลปป
฽ต຋เม຋มีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมายป฿นระดับกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงานผล
การดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมาย฿นระดับปปปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไมีการรายงาน
ผลการดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความทันกาล
฽ละมีการ฼ทียบกับ
฼ปງาหมาย฿นระดับปปปปปปปปปปปป
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
฽ละระดับอืไนป 

ทำตามระดับป4ป฽ละระบบ
ดังกล຋าวปมีการประ฼มินผล
ลัพธຏทีไ฽สดงความพึงพอ฿จ
ของคณะกรรมการบริหารฯ
฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯปมกีาร฿ชຌงาน
ผ຋านระบบป 

ตางรางทีไป4.6ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
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ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯ  
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพ ดຌานการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบหรือ
ฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅ ปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจ 

ตามตัวชีๅวัดนีๅ 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป25ป  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป2ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋ระบบ
ดังกล຋าวเม຋มีการ฿ชຌงานป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป 
฾ดยมีการ฿ชຌงานระบบป
฽ต຋เม຋฿ช຋ปการสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฽ละ 

฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการสืไอสาร 

กับกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป3ป
฽ละสามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมายของ
การนำระบบมา฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละประ฼มินผลลัพธຏปป
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าป 
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป4ป
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายปติดต຋อกัน
อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

ตางรางทีไป4.7ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัดป 
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ตัวชีๅวัดทีไป3ป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละตอบสนอง 

ต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละ/หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภายนอกองคຏกรป(฾ดยอาจรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)
ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅป 
 

- นๅำหนักปรຌอยละป25  

 

- หน຋วยวัดป= ระดับ  

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป3ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 ป 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋ระบบ
ดังกล຋าวเม຋มีการ฿ชຌงานป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการป 
฾ดยมีการ฿ชຌงานระบบป
฽ต຋เม຋฿ช຋ปการสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป 
 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความสะดวกป
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ฽ละปปปปปปปปปปปปปปปป
฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึง
การสืไอสารกับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป3ป
฽ละสามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมาย 

ของการนำระบบมา฿ชຌปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละประ฼มินผลลัพธຏปป
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏ฽สดงว຋าป 
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของระดับทีไป4ป
฾ดยผลลัพธຏป฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายปติดต຋อกัน
อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

ตางรางทีไป4.8ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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ตัวชีๅวัดทีไป4ป: ปผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น  

฽ละภายนอกป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการระบบสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบปปปปปปปปปปปปปปป
คือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯ฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปป
หรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปทีไสามารถสรุปรวมขຌอมูล
ความพึงพอ฿จเดຌทีไ฼กิดขึๅนเดຌป(฼ปງาหมายผลความพึงพอ฿จเม຋นຌอยกว຋าระดับดี/พึงพอ฿จมาก)ป฽ละสามารถ
฽สดงผลการ฼ปรียบ฼ทียบของความพึงพอ฿จ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ทีไผ຋านมาป฽ละสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌนำ฼สนอ
คณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารรวมถึง฼ผย฽พร຋฿หຌผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรทราบเดຌป 
ปปปปปปปปป 
- นๅำหนักปรຌอยละป5  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

  ฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
1ประบบ 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
2ประบบ 

ดำ฼นินการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จปครบป3ป
ระบบป 

ดำ฼นินการฯปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงานผล
฿หຌคณะกรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯป 

ดำ฼นินการปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงานผล
฿หຌคณะกรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯป฽ละ
ประชาสัมพันธຏผล 

 

ตางรางทีไป4.9ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 

 

3.ป฽นวทางปฏิบัติ 
 3.1)ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏระบบ฽ละ/หรือฐานขຌอมูลปทีไมีปณปปຑจจุบันป฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼กณฑຏปปปปปปปปปปปปปปปป
฿นการพิจารณาคุณภาพ฽ละความสมบูรณຏของระบบ฽ละ/หรือฐานขຌอมูล 

ป 3.2)ปดำ฼นินการปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบหลักปคือปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯ฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปป
หรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรป ทีไมีการรายงานผลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การดำ฼นินงานทีไทันกาลป(รายเตรมาส)ป฽ละมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการดำ฼นินการทีไผ຋านมาปรวมถึงมีการปปปปปปปปปปปปปปปป
รายงานผลการดำ฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ฼ปງาหมายปตาม฼กณฑຏชีๅวัดความสำ฼รใจป฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานปผูຌรับบริการปปปปปปปปปปปปปป
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปคณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอการตัดสิน฿จปหรือ฼พืไอพัฒนา
ประสิทธิภาพปหรืออำนวยความสะดวกอย຋างมีประสิทธิภาพป฾ดยการปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปปปป
ตຌองครบถຌวนปรวมถึงสืไอทีไ฿ชຌตຌองง຋ายต຋อการนำ฼สนอ 

 3.3)ปดำ฼นินการ฼พิไมชัๅนความลับ฽ละการ฼ขຌาถึงฐานขຌอมูล  หรือหากเม຋สามารถกำหนดปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ชัๅนความลับ฽ละการ฼ขຌาถึงเดຌป฿หຌพิจารณาการนำ฼สนอขຌอมูลตาม฽นวทางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลปPDPAป฼ปຓนสำคัญ 

 3.4)ปดำ฼นินการกำหนด฽ละประกาศช຋องทางการติดต຋อสืไอสารหลักของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
รวมถึงกำหนดวิธีปฏิบัติงาน฽ละผูຌรับผิดชอบ 
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 3.5) ปดำ฼นินการกำหนดงบประมาณค຋าบำรุงรักษาระบบ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฼กีไยว฼นืไองต຋างปโ  

 3.6)ปดำ฼นินการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอนำขຌอมูลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศ
ทัๅงป3ประบบหลักปคือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯป฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอผูຌปฏิบัติงานปหรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปต຋อเป 

หมาย฼หตุ ป฿นส຋วนของระบบกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋ ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(ระยะทีไ ป2 )ป 
ทีไเดຌดำ฼นินการของบประมาณ฿นป຃ป2566ปจำนวนป1,300,000ปบาทปจากการศึกษาพบว຋าประดับความคุຌมค຋า
กับความ฼ร຋งด຋วนจำ฼ปຓน฿นการ฿ชຌระบบยังเม຋สอดคลຌองกันปจึงเดຌดำ฼นินการถอด฼รืไอง฽ละกลับมาศึกษา  

ความคุຌมค຋าของระบบรวมถึงงบประมาณทีไตຌอง฿ชຌสำหรับทำระบบ฿หม຋อีกครัๅงป฾ดยหากพบว຋าปมีความจำ฼ปຓน  

ตຌองดำ฼นินการ฽ละมีความคุຌมค຋ากับงบประมาณทีไ฿ชຌปจะดำ฼นินการทบทวน฽ละกำหนดเวຌ฿น฽ผนปฏิบัติงาน
ดิจิทัลประจำป຃฼พืไอจัดซืๅอจัดจຌาง฿นป຃ถัดเป 

 

4)ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือปป 
 4.1)ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ 

ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น 

฽ละภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูลภาย฿ตຌกรอบปPDPAป฾ดยมีกิจกรรมทีไตຌองทำดังนีๅ 
ป  ป4.1.1)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

  ป4.1.2)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงาน 

ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป4.1.3)ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศฐานขຌอมูลของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌขอรับบริการจากกองทุนหมุน฼วียนฯป(฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน) 
ปป 4.2)ปกิจกรรมการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

 

5)ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานปป  ป 
 

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส 

ผล 

กระทบ 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การจัดทำฐานขຌอมลู฽ละ/หรือการ

พัฒนาระบบปรวมถึงการ
บำรุงรักษาระบบสารสน฼ทศ 

ตຌอง฿ชຌงบประมาณสูง 

ดຌานการ฼งินป
(FR) 

2 3 วิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินความคุຌมค຋าป
฼พืไอชีๅ฽จงคณะกรรมการบริหารฯป
฽ละ฿ชຌ฼ปຓนขຌอมูลประกอบการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

 

ตารางทีไป4.10ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ป 
หมาย฼หตุป: ฿ชຌ฼กณฑຏการพิจารณา฼ช຋น฼ดียวกับตารางทีไป4.5ป 
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  สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2  

  จากการพิจารณาความ฼สีไยงทีไกระทบต຋อการดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการทีไป2ปพบว຋าปมีความ฼สีไยง
ทีไอาจ฼กิดขึๅนจาก฽ผนปฏิบัติการทีไป2ปนัๅนปคือปความ฼สีไยงดຌานการ฼งินจากปຑจจัย฼สีไยง฼รืไองปการกำหนดงบประมาณ 

ทีไอาจเม຋฼พียงพอต຋อการพัฒนา฽ละ/หรือซ຋อมบำรุงระบบสารสน฼ทศฯปซึไงอาจสามารถปຂดจบปหรือลดทอนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ความ฼สีไยงเดຌดຌวยการประมาณการ฽ละกำหนดงบประมาณ฿หຌ฼พียงพอต຋อความตຌองการ฿ชຌงบประมาณอย຋าง฽ทຌจริงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
รายละ฼อียดตามตารางทีไป4.2 

      

6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป -ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปยุทธศาสตรຏ 
ทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 

  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป ฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป  
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป 
ดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
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฽ผนปฏิบัติการทีไ ป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 

ทีไ฼หมาะสมป 
1.ป฼ปງาประสงคຏ 
  1.1)ปการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย฽ละ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอช຋วยยกระดับการ฼ขຌาถึง 
การสืไอสารของกองทุนหมุน฼วียนฯปรวมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอการสนับสนุนการปฏิบัติงาน฿หຌ฼หมาะสม฽ละปปปปปปปปปปปปปป
มีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน  

  1.2)ปการ฼พิไมสืไอทีไ฿ชຌสำหรับการสืไอสาร฼พิไมสรຌางการ฼ขຌาถึง฿หຌ฼พิไมขึๅน 

  1.3)ปการ฼พิไมความ฼พียงพอขององคຏความรูຌของบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
การสืไอสาร฽ละสารสน฼ทศป 
 

2.ปตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมาย  

ตัวชีๅวัดทีไป1ป: ผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงบริการ 

ของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป 
฼พืไอ฿ชຌยกระดับการ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼พิไมช຋อง฿นการรับข຋าวสารจากองทุนหมุน฼วียนฯ 
 

- ระดับค຋านๅำหนักตัวชีๅวัด (ตาม฽ผนดิจิทัลป= 5)ป(฾ดยกรมบัญชีกลางป-เม຋มี-)  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

  ฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมาป 
(ตຌองปรับปรุง)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมาปป 
(ระดับพอ฿ชຌ)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดี)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯป
สูงกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมนุ฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปป
สูงกว຋าป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก)ป 
ติดต຋อกันอีกป຃ปปปปปปปปปปปปปปปป 

 

ตางรางทีไป4.11ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
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ตัวชีๅวัดทีไป2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏทีไ฼หมาะสมกับผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไมการ ระดับ
ความสุข฿นการปฏิบัติงาน 
 

- นิยาม/คำบรรยายตัวชีๅวัด 

 ความสำ฼รใจของการจัดหา/ปรับปรุงอุปกรณຏ฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยีทีไ ฼หมาะสมกับพฤติกรรมปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การปฏิบัติงานของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ฼พียงพอต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นทุกสถานการณຏปสรຌางความพึงพอ฿จป฼พืไอ฼พิไม
ระดับความสุข฿นการปฏิบัติงานปส຋งผล฿หຌระดับการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌ ฼กิดความ
คล຋องตัวมีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅนป฾ดยวัดผลความสำ฼รใจผ຋านค຋า฼ฉลีไยการประ฼มินตามระดับต຋างปโป4ประดับ 

(ตຌองปรับปรุง,ปพอ฿ชຌ,ปดี,ปดีมาก) 
 

- ระดับค຋านๅำหนักตัวชีๅวัด (ตาม฽ผนดิจิทัลป= 5)ป(฾ดยกรมบัญชีกลางป-เม຋มี-)  
 

- หน຋วยวัดป= ระดับ 
 

- ฼กณฑຏป຃บัญชีป2567 - 2570 

ปป฼กณฑຏการพิจารณาความสำ฼รใจของการปฏิบัติงานตามตัวชีๅวัดทีไป4ปของ฽ผนปฏิบัติการทีไป2 
 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับตຌองปรับปรุง)ปปปปปปปปปปปป

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับพอ฿ชຌ)ปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดี)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดีมาก)ปปปปปปปปปปปปปปป 

ระดับความพึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌานความ
฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสม
ของ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 
(ระดับดีมาก)ป 
ติดต຋อกันอีกป຃ปปปปปปปปปปปป 

 

ตางรางทีไป4.12ป:ป฼กณฑຏระดับคะ฽นนตามตัวชีๅวัด 
 

3.ป฽นวทางปฏิบัติ 
ป  1.ปดำ฼นินการศึกษา฼พืไอหาประ฼ภทของสืไอทีไตรงความตຌองการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฽ละ
ดำ฼นินการสำรวจความตຌองการ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌอิ฼ลใกทรอนิกสຏทีไ฼หมาะกับการปฏิบัติงานป 
  2.ปการ฼พิไมความ฼พียงพอขององคຏความรูຌของบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปฏิบัติงาน ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
การสืไอสาร฽ละสารสน฼ทศ 

  3.ปรักษาระดับความพึงพอ฿จของการถ຋ายทอดองคຏความรูຌต຋างปโปของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
ผ຋าน฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศป฽ละความพึงพอ฿จดຌานความ฼พียงพอ฼หมาะสมของอุปกรณຏ฿หຌเม຋นຌอยกว຋าป຃ฐานปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃บัญชีป2566)ป 
 

4.ป฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/฼ครืไองมือสำคัญปปปป      

  1.ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

  2.ปกิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ 
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5.ปการบริหารความ฼สีไยง฼บืๅองตຌนของ฽ผนปฏิบัติงานปปป 
 ป 

ทีไ ประ฼ดในความ฼สีไยง ประ฼ภทของ 
ปຑจจัย฼สีไยง ฾อกาส 

ผล 

กระทบ 

฼ครืไองมือ/วิธีการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขความ฼สีไยง 
1. การ฼ลือก฼ครืไองมือสืไอสารทีไเม຋฼หมาะ 

กับผูຌรับสาร 

ดຌานการปฏิบัติงาน 

(OR) 
1 3 การวิ฼คราะหຏกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไถกูตຌอง 

฽ละ฿ชຌ฼ครืไองมือสืไอสารทีไ฼หมาะสม 

กับความตຌองการของผูຌรับสาร 

2. อุปกรณຏ฿นปຑจจุบันมีสภาพความสบูรณຏ
พรຌอม฿ชຌงาน฽ตกต຋างกันเปปตามอายุ
฽ละระบบปฏิบัติการปซึไงจำ฼ปຓนตຌอง
ทยอยจัดหาตามความ฼ร຋งด຋วน 

ซึไงจำ฼ปຓนตຌองประมาณการราคา 

฿นอนาคตปซึไงอาจสูงปหรือตไำกว຋า
ขຌอ฼ทใจจริง 

ดຌานการ฼งินป(FR) 3 1 วิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มิน฾ดย฿ชຌราคากลาง
฼ปຓนหลักป฽ละปรับปรุงตามราคากลาง 
ทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฽ต຋ละป຃ 

 

ตารางทีไป4.13ป: การวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ป 
หมาย฼หตุป:ป฿ชຌ฼กณฑຏการพิจารณา฼ช຋น฼ดียวกับคารางทีไป4.5 

 

  สรุปการประ฼มินความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป3 

  จากการวิ฼คราะหຏประ฼ดในความ฼สีไยงของ฽ผนปฏิบัติการทีไป3ปพบว຋าปความ฼สีไยงทีไ฼กิดขึๅนนัๅน  

฼ปຓนความ฼สีไยงทีไ฼กิดจาก฼หตุทีไมิเดຌวิ฼คราะหຏความตຌองการของผูຌรับสารตามกระบวนการสืไอสาร฽ต຋฼ปຓน  

การกำหนด฾ดยความตຌองการของผูຌส຋งสาร฼ปຓนหลักปซึไงสามารถปຂดจบความ฼สีไยงดังกล຋าวเดຌดຌวยการวิ฼คราะหຏ  
หาความตຌองการของผูຌรับสาร฽ละสนองความการนัๅนปโปผ຋านการ฿ชຌ฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ  

ทีไ฼หมาะสมกับยุคสมัย฽ละผูຌรับสารปรายละ฼อียดตามตารางทีไป4.8   

 

6.ปความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนปฏิบัติการฯปต຋อ฼ปງาหมายของ฽ผนระดับระดับทีไป1ป-ป3ป 
  6.1ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคม฽ห຋งชาติป20ปป຃ ป(พ.ศ.ป2561ป -ป2580)ป
ยุทธศาสตรຏทีไป4ปการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ปຓนรัฐบาลดิจิทัลป฿นส຋วนของการปรับ฼ปลีไยนการทำงานภาครัฐ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีธรรมาภิบาลป 
  6.2ป฼ปງาหมายตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทยป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปยุทธศาสตรຏ 
ทีไป1ปยกระดับการ฼ปลีไยนผ຋านดิจิทัลภาครัฐป฼พืไอการบริหารงานทีไยืดหยุน คลองตัว฽ละขยายสู຋หน຋วยงานภาครัฐ
ระดับทองถิไนป฿นส຋วนของการยกระดับทักษะดຌานดิจิทัล฽ละวัฒนธรรมการ฿ช฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ 

  6.3ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการระยะป5ปป຃ป(พ.ศ.ป2566ป-ป2570)ปสำนักงานปลัดกระทรวง
฼กษตร฽ละสหกรณຏป(ฉบับปรับปรุง)ปตาม฽ผนปฏิบัติราชการดຌานทีไป4ปการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขับ฼คลืไอนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภาคการ฼กษตรป฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณຏมีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไมีประสิทธิภาพปป  
  6.4ป฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติการกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ปตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด฿นส຋วนของ฼ปງาหมายทีไป1ปการบริหารจัดการ
กองทุนหมุน฼วียนฯปมีประสิทธิภาพ 
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7.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 

  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาลำดับความสำคัญปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติงานต຋างปโป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน฽ละสามารถดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
เปตาม฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดปภาย฿ตຌทรัพยากรทีไมีจำกัดป฼ช຋นปงบประมาณปบุคลากรป฼ทค฾น฾ลยีปดังนัๅนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
จึงจำ฼ปຓนตຌองมีการจัดลำดับความสำคัญ฽ละความ฼ร຋งด຋วนของ฽ผน ปฏิบัติงานป฾ดย฼ลือก฽ผนปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปป
ทีไมีความสำคัญทีไสุดทีไตຌองดำ฼นินการ฼รใวทีไสุดมาก຋อนป฽ลຌวจึงดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไมีความสำคัญปปปปปปปปปปปป
รองลงเปตามลำดับป฾ดย฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปมีทัๅงหมดป3ป฽ผน
฾ดยพิจารณาจัดลำดับตามปຑจจัยต຋างปโปจำนวนป5ปปຑจจัยป฾ดย฼รียงลำดับของปຑจจัยทีไมีคะ฽นน฼ตใมป5ปคะ฽นนปปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงมีผลการประ฼มินดังมีรายละ฼อียดปรากฏตามตารางทีไป4.14 

 

ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ฼ร຋งด຋วน

ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 

จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌองกับ

฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

1. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ  

พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าปจำนวนป2ปกิจกรรมย຋อยปป 
 รวมคะ฽นนป5+5+5+3+0=18 5 5 5 1 0 

 1.1ปกิจกรรมการจดัทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ป 
ป 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

 1.2ปกิจกรรมการจดัทำ
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ประจำป຃บญัชีป2567ป-ป2570 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 

 2.1ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ
ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละ
อยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ
฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 

ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกรป 

✓✓✓✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓ 

 

 

 

 

 

 

     ตารางทีไป4.14ป: ตารางการจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน 
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ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ฼ร຋งด຋วน

ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 

จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌองกับ

฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป(ต຋อ) 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 

 ตามกรอบ฽นวคดิรัฐบาลป4.0ป
฽ละมรีะบบปງองกันความ
ปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับ 

การ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน
฼ผย฽พร຋ขຌอมลูภาย฿ตຌกรอบป
PDPA 

     

 2.2ปกิจกรรมการประ฼มินความ 

พึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ตมิของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุง
ระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

✓✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ - 

3. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป 
(จำนวนป2 กิจกรรมย຋อย) 

 รวมคะ฽นน 4+1+1+4+3=13 3.5 = 4 1 1 3.5 = 4 2.5 = 3 

 3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏ
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไม
ความ฼ขຌาถึงบริการ 

✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓ - 

 3.2ปกิจกรรมการจดัหาอุปกรณຏ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ 

✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ 

 

ตารางทีไป4.14ป(ต຋อ) 
หมาย฼หตุ ป: ฼กณฑຏพิจารณาปຑจจัยความ฼ร຋งด຋วนการดำ฼นินงาน฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ประดับป5ป= ป຃ป2566,ประดับป4ป= ป຃ป2567,ประดับป3ป 
= ป຃ป2568,ประดับป2ป= ป຃ป2569,ประดับป1ป= ป຃ป2570ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีกรอบ฼วลาปปຑจจัยสืบ฼นืไองจากป຃ทีไผ຋านประดับป5ป= ฼กินกว຋าป4ปป຃,ป
ระดับป4ป= 4ปป຃,ประดับป3ป= 3ปป຃,ประดับป2ป= 2ปป຃, ระดับป1ป= 1 ป຃ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีการสืบ฼นืไองปปຑจจัยความสอดคลຌองฯประดับป5ป= สอดรับ
กับ฼ปງาทุก฽ผนฯป,ประดับป4ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป4ป฽ผน,ประดับป3ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป3ป฽ผน,ประดับป2ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป
2ป฽ผน,ประดับป1ป=สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป1ป฽ผนป฽ละระดับป0ป= เม຋สอดรับปปຑจจัย฼ทค฾น฾ลยี อุปกรณຏบุคลากรประดับป5ป= ฿ชຌทุกปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทุกองคຏประกอบอย຋างมากทีไสุด,ประดับป4ป=ป฿ชຌทุกองคຏประกอบอย຋างมาก,ประดับป3ป=ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป3ปองคຏประกอบ,ประดับป2ป= ปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป2ปองคຏประกอบ,ประดับป1ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋า ป1ปองคຏประกอบป฽ละระดับป0ปเม຋฿ชຌองคຏประกอบ฼ลยปปຑจจัย
งบประมาณประดับป5ป=ป฼กินลຌาน,ประดับป4ป= หลักลຌาน,ประดับป3ป= หลัก฽สน,ประดับป2ป= หลักหมืไน,ประดับป1ป= หลักพันป฽ละระดับป0ป= เม຋฿ชຌปปปปปปป 
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  สรุปการวิ฼คราะหຏจัด฼รียงลำดับความสำคัญป 
ป  จากตารางการพิจารณาพบว຋าปการจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงานฯป฾ดย฼รียงลำดับ
คะ฽นนปຑจจัยความสำคัญทีไมากกว຋า฼ปຓนลำดับ฽รกปซึไงเดຌผลดังต຋อเปนีๅป 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าป(ลำดับทีไป1)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรม 

ตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีทีไกำหนดป(ทบทวน/จัดทำทุกป຃) 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(ลำดับทีไป2) ป 
฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2567ป-ป2570 

  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌาน฼พิไมประสิทธิภาพการการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป(ลำดับทีไป3)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป
2567ป-ป2570ปป 
 ป 

฽ผน 

ปฏิบัติงาน
ทีไ 

฼ปງาหมายระยะ฼วลา฽ลຌว฼สรใจ 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ป຃บัญชีป 
2566 

ป຃บัญชีป 
2567 

ป຃บัญชีป 
2568 

ป຃บัญชีปป 
2569 

ป຃บัญชีป 
2570 

รวม 

ป(บาท) 

1. 
จำนวนป 

2ป 
กิจกรรมหลัก 

 

 

    
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯป 

งบประมาณ       
 

2. 
จำนวนป 

2ป 
กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  521,946 521,946   1,043,892 
 

3. 
จำนวนป 

2ป 
กิจกรรมหลัก 

     
 สำนักบริหารกองทุนหมุน฼วียน

฼พืไอช຋วย฼หลือป฼กษตรกร฽ละรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนป/ปผูຌบรหิารฯป/
คณะกรรมการบรหิารฯ 

งบประมาณ  400,000    400,000 
 

 

ตารางทีไป4.15ป: ตาราง฼รียงลำดับ฽ละ฽สดงกรอบระยะ฼วลาการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมายของ฽ผนปฏิบัติงานฯ 

หมาย฼หตุ1ป: การกำหนดตัวชีๅวัด฿หຌปรับ฼ปลีไยนตาม฼ปງาหมายตามป຃บัญชีนัๅนปโป 
หมาย฼หตุ2ป: การ฽สดงการกำหนด฼ปງาหมายป/ปตัวชีๅวัดป/ปกรอบระยะ฼วลาป/ปผูຌรับผิดชอบป/ปงบประมาณปของกิจกรรมย຋อย ต຋างปโปของ฽ผน
ปฏิบัติงานทัๅงป3ป฽ผนป฿หຌกำหนดตาม฽ผนรายป຃บัญชี 
หมาย฼หตุ3ป:ปการดำ฼นินการจัดทำระบบกองทุนหมุน฼วียนฯป(ระบบฐานขຌอมูลการติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน)ปทีไเดຌ
ดำ฼นินการของบประมาณป฿นป຃ป2566ปจำนวนป1,300,000ปบาทปอยู຋฿นช຋วงการดำ฼นินการศึกษา฼พืไอพิจารณาความคุຌมค຋าของระบบฯป฾ดยหากตຌอง
ดำ฼นินการจัดทำปจะ฿ชຌวิธีการบรรจุเวຌ฿น฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชี.....ป฿นป຃ถัดเปป฽ทนการบรรจุเวຌ฿น฽ผนปฏิบั ติการ
ดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วียนฯประยะป4ปป຃ป(พ.ศ.ป2567ป-ป2570) 
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฽ผนปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม ระยะ฼วลา 
งบประมาณ 

(ลຌานบาท) ผูຌรับผิดชอบ 

฽ผนปฏิบัติงานทีไปํปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌ
อย຋างมปีระสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

  

 

 

  

กิจกรรม 

1.ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3-5ปป຃) 

 

-ปการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3-5ปป຃) 
 

 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ปปปปปปปปปปปปปปปป 

 

-ปผลสัมฤทธิ่ของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 

฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ปตาม฽นวทาง 
การจัดทำ฽ผน฽ละมีองคຏประกอบ 

ทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏป 
 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ปปปปปปปปปปปปปปปป 

 

ป຃ป2567ป-ป2570 

 

- 

 

-ปคณะทำงาน 

-ปทุกกลุ຋ม/ฝຆาย 

(กลุ຋มช຋วย฼หลือ 

฼กษตกรฯปกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรป฽ละ 

ฝຆายบริหารฯ) 

2.ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทนุหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ 

-ปการจัด฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃ 
 

 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ปปปปปปปปปปปปปปปป 

-ปผลสัมฤทธิ่ของการ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลป
ประจำป຃ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตาม
หลัก฼กณฑຏ 
 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ปปปปปปปปปปปปปปปป 

ป຃ป2567ป–ป2570 - 

- 

-ปคณะทำงาน 

-ปทุกกลุ຋ม/ฝຆาย 

(กลุ຋มช຋วย฼หลือ 

฼กษตกรฯปกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรป฽ละ 

ฝຆายบริหารฯ) 
 

 

 

ตารางทีไป4.16ป: ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วยีนฯประยะป๐ปป຃ป(ป຃บัญชปี256๓ป-ป25๓0) 
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฽ผนปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม ระยะ฼วลา 

งบประมาณ 

(ลຌานบาท) ผูຌรับผิดชอบ 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละ
นำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความ
ตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

     

กิจกรรม 

3.ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมี
องคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป
฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋าย
สะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 

องคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป฽ละ 

มีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับป
ระดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน
฼ผย฽พร຋ขຌอมูลภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

ป3.1ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรบัปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌบรหิารฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปผูຌบริหารรับทราบ฽ละ/หรือ฿ชຌงานระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบริหารฯ฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

ปปปปปป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
การตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/
หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ปปปปปปปปปปปปปปปป 

 

 

 

 

 

 

ป຃ป2567ป–ป2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปทุกกลุ຋ม/ฝຆาย 

(กลุ຋มช຋วย฼หลือ 

฼กษตกรฯปกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรป฽ละ 

ฝຆายบริหารฯ) 

ตารางทีไป4.16ป(ต຋อ) 
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฽ผนปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

ระยะ฼วลา งบประมาณ 

(ลຌานบาท) ผูຌรับผิดชอบ 

3.2ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรบัปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌปฏิบตัิงาน 

-ปผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 

ทีไสนับสนุนการปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

-ปผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯป 
หมายเหตุ : การประเมินผลลัพธ์จากผลความ 
พึงพอใจกำหนดเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับดี/มาก 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

ป຃ป2567ป–ป2570 

 

- กลุ຋มช຋วย฼หลือ
฼กษตรฯป฽ละกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรฯ 

 

ป3.3ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบ
สารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับ
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

-ปผูຌ฿ชຌบริการภายนอกกองทุนหมุน฼วียนฯ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ 

 

 

 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

-ปผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุน
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป 
฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅง
น฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 

หมายเหตุ : การประเมินผลลัพธ์จากผลความ 
พึงพอใจกำหนดเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับดี/มาก 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

ป຃ป2567ป–ป2570 

 

- กลุ຋มช຋วย฼หลือ
฼กษตรฯป฽ละกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรฯ 

 

4.ปกิจกรรการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัด
ประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ
฼พิไมมากขึๅน 

-ปมีการจัดทำ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูล
สำหรับสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนาระบบ
ทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบัติงานป฽ละ
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอก) 
 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

-ปผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูล
ความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอก 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

ป຃ป2567ป–ป2570 

 

- กลุ຋มช຋วย฼หลือ
฼กษตรฯป฽ละกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรฯ 

 

 

  

ตารางทีไป4.16ป(ต຋อ) 
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฽ผนปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม ระยะ฼วลา 

งบประมาณ 

(ลຌานบาท) ผูຌรับผิดชอบ 

฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ
฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

     

5.ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋าน
การวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

-ปมีการประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

-ปผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม
กับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงบริการ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

  กลุ຋มช຋วย฼หลือ
฼กษตรฯป฽ละกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรฯ 

 

6.ปกิจกรรมการจดัหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไม
ประสิทธิภาพการบริการ 

-ปการดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏทีไ฼หมาะสมกับ
ผูຌปฏิบัติงานเดຌตาม฽ผนทีไกำหนด 

 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

-ปผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏ 
ทีไ฼หมาะสมกับผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไมการระดับ
ความสุข฿นการปฏิบัติงาน 

 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
฼ปງาหมายทຌาทายป: ระดับป๑ 

2567  -ปทุกกลุ຋ม/ฝຆาย 

(กลุ຋มช຋วย฼หลือ 

฼กษตกรฯปกลุ຋ม
ติดตาม฽ละพัฒนา
ฟ຅ຕนฟูอาชีพ
฼กษตรกรป฽ละ 

ฝຆายบริหารฯ) 
 

  

 

ตารางทีไป4.16ป(ต຋อ) 

หมาย฼หตุ :ปคำอธิบายรายละ฼อียดค຋า฼ปງาหมายของตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ฽ละตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป(ตามตารางทีไป4.17) 
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คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป1ป:ปการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะยาวป(3-5ปป຃) 
ตัวชีๅวัดทีไป1.1ป: การจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3-5ปป຃) 
หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป: 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯปการ฼ตรียมการ฽ละรวบรวมขຌอมูลดิบป(Inputs Gathering) 

฽นวทางปฏิบัติป:ปคณะทำงานฯปตຌองรวบรวมขຌอมูลป3 ส຋วนสำคัญปคือป1.ปผลการดำ฼นินงาน 

ทีไผ຋านมาป(ป຃งบประมาณก຋อนหนຌา)ป฼พืไอดูขຌอจำกัดหรือ฾ครงการทีไตกคຌางป2.ปสภาพ฽วดลຌอม 

ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปป(SWOT/PESTEL)ป฽ละป3.ปน฾ยบาย฼ร຋งด຋วนของรัฐบาลป(Top-down 

Policies) หรือ฽ผน฽ม຋บทระดับบนทีไปรับ฼ปลีไยนป฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล฿นการทบทวน 

2 ทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯปการวิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินช຋องว຋างของ฽ผนป(Gap 

Analysis & Process Review)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป"ทบทวน"ป(Review) คณะทำงานฯปตຌอง
วิ฼คราะหຏ฽ผน฼ดิมร຋วมกับขຌอมูล฿นขัๅนตอนทีไป1 ฼พืไอตอบคำถามว຋า:ป1.ปกิจกรรม/฾ครงการ฿ด 

฿น฽ผน฼ดิมทีไเม຋ตอบ฾จทยຏ฽ลຌว (ควรตัดออก)ป2.ปกิจกรรม฿ดทีไยังจำ฼ปຓนตຌองทำต຋อ฽ต຋ตຌอง
ปรับปรุงตัวชีๅวัดหรือ฽นวทาง (ควรปรับปรุง)ป฽ละป3.ปมีช຋องว຋างป(Gap) อะเรทีไน฾ยบาย฿หม຋สัไง
มา฽ต຋฽ผน฼ดิมยังเม຋มีป(ควร฼พิไม฿หม຋) 

3 จัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงานปการปรับปรุง฽ละจัดทำร຋าง฽ผนปฏิบัติงานป(Drafting & 

Refining)฽นวทางปฏิบัติป:ปนำผลลัพธຏจากการวิ฼คราะหຏ฿นขัๅนตอนทีไป2 ปรับปรุงรายละ฼อียด฿หຌ
฼ปຓนรูปธรรมตาม฽บบฟอรຏม฽ผนปฏิบัติราชการประ฼มินผลสัมฤทธิ่ปซึไงประกอบดຌวย:ป 
1.ป฾ครงการ/กิจกรรม, วัตถุประสงคຏทีไชัด฼จนป2.ปตัวชีๅวัดระดับผลผลิตป(Output) ฽ละผลลัพธຏป
(Outcome)ป3.ปวง฼งินงบประมาณป฽ละป4.ประยะ฼วลาดำ฼นินการป฽ละผูຌรับผิดชอบทีไชัด฼จน 

4 ฼สนอคณะกรรมการบริหารบริหาร฼พืไอพิจารณาปการกลัไนกรอง฽ละอนุมัติ฽ผนป(Scrutiny & 

Approval)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป฼สนอคณะกรรมการบริหาร฼พืไอพิจารณา 

5 ประกาศ฿ชຌ฽ผนฯป฽นวทางปฏิบัติป:ปการประกาศ฿ชຌ฽ละถ຋ายทอด฽ผนสู຋การปฏิบัติ 

 

กิจกรรมทีไป1ป:ปการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ระยะยาวป(3-5ปป຃) 
ตัวชีๅวัดทีไป1.2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ปตาม฽นวทางการจัดทำ฽ผน฽ละมีองคຏประกอบทีไครบถຌวน
ตามหลัก฼กณฑຏ 
หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป:ปความสำ฼รใจของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะยาวป(3ป–ป5ปป຃)ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัล 

ของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนดป฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจาก
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีป 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป: 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/
ทบทวน฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลป(ระยะ
ยาว)ปทีไสอดคลຌองป

ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม

ของประ฼ทศเทย
รวมถึงกฎประ฼บยีบป 

ทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละ
ตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ

฽ผนปฏิบัติการ
ระยะยาวป 

ทัๅงวิสัยทัศนຏปภารกิจป
฽ละกลยุทธຏของ

กองทุนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป1ป฽ละ 

มีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป3ป

ประ฼ดใน 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับคะ฽นนทีไป1ปป
ทีไ฼กีไยวขຌองป6

ประ฼ดใน 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับความ

฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลป(ระยะยาว)ป 
จากผูຌบริหาร

กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญช ี

 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับคะ฽นนทีไป4ปป
฽ละเดຌรับความ

฼หในชอบ฽ผนปฏบิัติ
การดิจิทัลป 
(ระยะยาว)ป 
จากคณะ

กรรมการฯ 

ภาย฿นป຃บัญช ี

 

 

ตารางทีไป4.17ป: คำอธิบายรายละ฼อียดตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ฽ละตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 
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คำอธิบายตัวชี้วัดผลผลิต/ตัวชี้วัดนำ คำอธิบายตัวชี้วัดผลลัพธ์/ตัวชี้วัดตาม 

กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : การจัด฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃ 
หน่วยวัด :ประดับ 

เป้าหมาย : ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบาย : พิจารณาจากการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ ขั้นตอน 

1 ทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯปการ฼ตรียมการ฽ละรวบรวมขຌอมูลดิบป(Inputs Gathering) 

แนวทางปฏิบัติ :ปคณะทำงานฯปตຌองรวบรวมขຌอมูลป3 ส຋วนสำคัญปคือป1.ปผลการดำ฼นินงาน 
ทีไผ຋านมาป(ป຃งบประมาณก຋อนหนຌา)ป฼พืไอดูขຌอจำกัดหรือ฾ครงการทีไตกคຌางป2.ปสภาพ฽วดลຌอม 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปป(SWOT/PESTEL)ป฽ละป3.ปน฾ยบาย฼ร຋งด຋วนของรัฐบาลป(Top-down 

Policies) หรือ฽ผน฽ม຋บทระดับบนทีไปรับ฼ปลีไยนป฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล฿นการทบทวน 

2 ทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯปการวิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินช຋องว຋างของ฽ผนป(Gap 

Analysis & Process Review)ปแนวทางปฏิบัติ:ป"ทบทวน"ป(Review) คณะทำงานฯปตຌอง
วิ฼คราะหຏ฽ผน฼ดิมร຋วมกับขຌอมูล฿นขัๅนตอนทีไป1 ฼พืไอตอบคำถามว຋า:ป1.ปกิจกรรม/฾ครงการ฿ด 
฿น฽ผน฼ดิมทีไไม่ตอบโจทย์แล้ว (ควรตัดออก)ป2.ปกิจกรรม฿ดทีไยังจำ฼ปຓนตຌองทำต຋อ฽ต຋ตຌอง
ปรับปรุงตัวชี้วัดหรือแนวทาง (ควรปรับปรุง)ป฽ละป3.ปมีช຋องว຋างป(Gap) อะเรทีไน฾ยบาย฿หม຋
สัไงมา฽ต຋฽ผน฼ดิมยังเม຋มีป(ควร฼พิไม฿หม຋) 

3 จัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงานปการปรับปรุง฽ละจัดทำร຋าง฽ผนปฏิบัติงานป(Drafting & 

Refining)แนวทางปฏิบัติ :ปนำผลลัพธຏจากการวิ฼คราะหຏ฿นขัๅนตอนทีไป2 ปรับปรุงรายละ฼อียด
฿หຌ฼ปຓนรูปธรรมตาม฽บบฟอรຏม฽ผนปฏิบัติราชการประ฼มินผลสัมฤทธิ่ปซึไงประกอบดຌวย:ป 
1.ป฾ครงการ/กิจกรรม, วัตถุประสงคຏทีไชัด฼จนป2.ปตัวชีๅวัดระดับผลผลิตป(Output) ฽ละผลลัพธຏป
(Outcome)ป3.ปวง฼งินงบประมาณป฽ละป4.ประยะ฼วลาดำ฼นินการป฽ละผูຌรับผิดชอบทีไชัด฼จน 

4 ฼สนอคณะกรรมการบริหารบริหาร฼พืไอพิจารณาปการกลัไนกรอง฽ละอนุมัติ฽ผนป(Scrutiny & 

Approval)ปแนวทางปฏิบัติ:ป฼สนอคณะกรรมการบริหาร฼พืไอพิจารณา 
5 ประกาศ฿ชຌ฽ผนฯปแนวทางปฏิบัติ :ปการประกาศ฿ชຌ฽ละถ຋ายทอด฽ผนสู຋การปฏิบัติ 

 

กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 : ผลสัมฤทธิ่ของการ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ 
หน่วยวัด :ประดับ 

เป้าหมาย : ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบาย : พิจารณาจากความสำ฼รใจของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบ
ครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะ
กรรมการฯปภาย฿นป຃ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป 
 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป1ปประ฼ดในป 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการป
ดิจิทัลประจำป຃ป 
ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป
ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ
฼พิไม฼ติมป2ป
ประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับปความ
฼หในชอบ฽ผนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปฏิบัติการฯป 
จากผูຌบริหาร
กองทุน 
หมุน฼วียนฯป
ภาย฿นป຃ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป4ป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ฽ผนปฏบิัติ
การดิจิทัลป 
(ระยะยาว)ป 
จากคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃ป 

 

ตารางที่ 4.17  (ต຋อ) 
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ค าอธิบายตัวชี้วัดผลผลิต/ตัวชี้วัดน า ค าอธิบายตัวชี้วัดผลลัพธ์/ตัวชี้วัดตาม 

กิจกรรมท่ี 3 : กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปส้าหรับผูຌบริหารฯ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 : ผูຌบริหารรับทราบ฽ละ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการ
บริหารฯหรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
หน่วยวัด :ประดับ 

เป้าหมาย : ระดับป๏ปปปป 
ค าอธิบาย : พิจารณาจากจ้านวนความส้า฼รใจของการรับทราบ฽ละ฿ชຌงานขຌอมูลจากระบบสารสน฼ทศป 
(฾ดยอาจมรูีป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ป฼พืไอสนับสนุนการตดัสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีการน้า฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป(Information มิ฿ช຋ปData)ปทีไง຋ายต຋อการ
ตัดสิน฿จ฿นรูป฽บบต຋างปโป฼ช຋นปอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ปรูปภาพปกราฟปฯลฯปทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบปIT ฽ละ/
หรือบน฼อกสารรายงานป 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนเม຋มีการ
รับทราบ฽ละ 
฿ชຌระบบ
สารสน฼ทศ 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียน

รับทราบ฽ละ฿ชຌ
ระบบสารสน฼ทศป 

เม຋฼กิน 
ป຃ละป1ปครัๅง 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียน

รับทราบ฽ละ฿ชຌ
ระบบสารสน฼ทศป 
มากกว຋าป1ปครัๅงป
฽ต຋เม຋฼กินป2ป

ครัๅง/ป຃ป(6฼ดือน/ป
1ปครัๅง) 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียน
รับทราบ฽ละ

ระบบสารสน฼ทศป 
มากกว຋าป2ปครัๅงป
฽ต຋เม຋฼กินป 
4ปครัๅง/ป຃ป(3ป
฼ดือน/ป1ปครัๅง)ป
(รายเตรมาส) 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียน
รับทราบ฽ละ

ระบบสารสน฼ทศ 

มากกว຋า 
4ปครัๅง/ป຃ป 

 

กิจกรรมท่ี 3 : กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปส้าหรับผูຌบริหารฯป 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 : ผลสัมฤทธ่ิของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป ฽ละ/
หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
หน่วยวัด :ประดับ 

เป้าหมาย : ระดับป๏ปปปป 
ค าอธิบาย : ความส้า฼รใจของการบริหารจัดการระบบสารสน฼ทศป(฾ดยอาจมรูีป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทีไ
สนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ปทีไมีการ
น้า฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป(Information มิ฿ช຋ปData)ปทีไง຋ายต຋อการตดัสิน฿จป฾ดยมกีารน้า฼สนอ฿นรูป฽บบ
ของอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ป฼ช຋นปรูปภาพปกราฟปฯลฯปทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบปIT ฽ละ/หรือบน
฼อกสารรายงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ด้า฼นินงานป ปปปปปปปปปปปปปป
฽ต຋ขຌอมูล 
เม຋ทันกาลปปปปปปปปปปปปป

฽ละเม຋มีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมายป 
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ด้า฼นินงานป ปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความทัน
กาลป฽ต຋เม຋มีการ

฼ทียบ 
กับ฼ปງาหมายป 
฿นระดับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ด้า฼นินงานป ปปปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความทัน
กาลป฽ละมีการ

฼ทียบกับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ
ด้า฼นินงานป ปปปปปปปปปปปป

ซึไงขຌอมูลมีความทัน
กาลป฽ละมีการ

฼ทียบกับ฼ปງาหมาย
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯป฽ละ
ระดับอืไน 

ท้าตามระดับป4ป฽ละ
ระบบดังกล຋าวปมีการ
ประ฼มินผลลัพธຏทีไ
฽สดงความ 
พึงพอ฿จของ
คณะกรรมการ

บริหารฯ฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีการ฿ชຌงาน 
ผ຋านระบบ  

 ตารางท่ี 4.17 (ต຋อ) 
 



 

 

6
8

 

คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงาน 

ตัวชีๅวัดทีไป3.3ป: ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการปฏิบัติงานกองทุนหมุน฼วียนฯ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป:  
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:ปพิจารณาจากรຌอยละความสำ฼รใจของผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌระบบสารสน฼ทศปสนับสนุนการ
฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการปฏิบัติงาน฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌงานบริการภาย฿น
องคຏกรป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุน
หมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌ
งานระบ

สารสน฼ทศป฼ฉลีไย
รຌอยละป60 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌ
งานระบ

สารสน฼ทศป฼ฉลีไย
รຌอยละป70ป 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌ
งานระบ

สารสน฼ทศป฼ฉลีไย
รຌอยละป80 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌ
งานระบ

สารสน฼ทศป฼ฉลีไย
รຌอยละป90 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌ
งานระบ

สารสน฼ทศป฼ฉลีไย
มากกว຋า 

รຌอยละป90 

฼งืไอนเขปพิจารณาจากระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ฿ชຌงานปจำนวนป3ประบบ 

ปปปปป1.ประบบฐานขຌอมูลผูຌกูຌยืม฽ละลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯปสป.กษ.ป(กำหนด฿ชຌงานป10ปครัๅง/ป຃) 
ปปปปป2.ประบบติดตามลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป(กำหนด฿ชຌงานป10ปครัๅง/ป຃) 
ปปปปป3.ประบบบันทึกผลการดำ฼นินงาน฽ละ฼บิกจ຋ายงบประมาณป(กำหนด฿ชຌงานป4ปครัๅง/ป຃)ป 
คำนวณปค຋า฼ฉลีไยการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 

     = (ผลรวมความถีไทีไ฿ชຌงานของ฽ต຋ละระบบฯ/ผลรวมความถีไทีไ฿ชຌงานตามทีไกำหนด฿น฼งืไอนเข)ปx100 

 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯป 
ตัวชีๅวัดทีไป3.4ป: ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯป 
หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการ
ปฏิบัติงาน฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบ
หรือฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตาม
ตัวชีๅวัดนีๅ 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

฽ต຋ระบบดังกล຋าว 

เม຋มีการ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป 

การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป

การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมีการ

฿ชຌงาน 

ระบบป฽ต຋เม຋฿ช຋ป 
การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป

ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไมประสิทธิภาพป 

การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฼ปຓน

การสนับสนุนภารกิจ
หลักของกองทุน 

หมุน฼วียนฯป฽ละ 

฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการสืไอสาร
กับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 

มา฿ชຌ฽ละประ฼มิน 

ผลลพัธຏ* 
ตาม฼ปງาหมายป 
฾ดยผลลัพธຏป 

฽สดงว຋าปมีผลการ
ดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ฼ปຓนเป
ตาม฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับทีไป4ป 
฾ดยผลลัพธຏ*ป 

฽สดงว຋ามีผลการ
ดำ฼นินงานทีไดีกว຋า

หรือ฼ปຓนเป 

ตาม฼ปງาหมายป
ติดต຋อกัน 

อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 หมายเหตุ : *การประเมินผลลัพธ์จากผลความพึงพอใจกำหนดเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับดี/มาก 

ตารางทีไป4.17ป(ต຋อ) 
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คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

ตัวชีๅวัดทีไป3.5ป: ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกกองทุนหมุน฼วียนฯ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: รຌอยละของความสำ฼รใจของผูຌ฿ชຌบริการเดຌ฿ชຌงาน฽ละ/หรือ฿ชຌบริการะบบสารสน฼ทศภายนอกองคຏกร
(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
จึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:ป 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน

หมุน฼วียน 

เม຋฼พิไมขึๅนหรือ
฼ท຋ากับป຃ทีไผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป2ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป3ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป4ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
มากกว຋ารຌอยละป4ป

จากป຃ทีไผ຋านมา 

 

 

 

 

 

 

  

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ปกิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

ตัวชีๅวัดทีไป3.6ป: -ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุนหมุน฼วียนป 
฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: ความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละ/หรือ
สนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภายนอกองคຏกรป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ป
ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความ

สะดวกปต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋

ระบบดังกล຋าวเม຋มี
การ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความ

สะดวกปต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมีปปปปปป

การ฿ชຌงานระบบป฽ต຋
เม຋฿ช຋ป 

การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ภารกิจหลักของ

กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความ

สะดวกปต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ 

฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลัก 

ของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฽ละ
฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการ
สืไอสารกับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถ
ดำ฼นินการ

กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 

มา฿ชຌป฽ละ
ประ฼มินผลลัพธຏ*ปป 

ตาม฼ปງาหมายป
฾ดยผลลัพธຏป 

฽สดงว຋าป 
มีผลการ

ดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับทีไป4ป 
฾ดยผลลัพธຏ*ป

฽สดงว຋ามีผลการ
ดำ฼นินงาน 

ทีไดีกว຋าหรือ
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมายป
ติดต຋อกัน 

อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

    หมายเหตุ : *การประเมินผลลัพธ์จากผลความพึงพอใจกำหนดเปา้หมายไม่น้อยกว่าระดับดี/มาก 

ตารางทีไป4.17ป(ต຋อ) 
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คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป4ป: กิจกรรการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

ตัวชีๅวัดทีไป4.1ป: มีการจัดทำ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูลสำหรับสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนา
ระบบทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบัติงานป฽ละผูຌ฿ชຌบริการภายนอก) 
หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: การดำ฼นินการตามขัๅนตอนของการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูลสำหรับสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/
หรือพัฒนาระบบทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบัติงานป฽ละผูຌ฿ชຌบริการภายนอก) 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:ป 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ทบทวน/จัดทำ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จป 
2 ดำ฼นินการปรับปรุง฽กຌเข฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ 

3 ฼สนอร຋างสำรวจความพึงพอ฿จ฼พืไอพิจารณา฿หຌความ฼หในชอบก຋อนทอด฽บบฯ 

4 ดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จ 

5 สรุปผลความพึงพอ฿จ 

 

 

กิจกรรมทีไป4ป: กิจกรรการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

ตัวชีๅวัดทีไป4.2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอก 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: ความสำ฼รใจ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการระบบสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบปปปปปปปปปปปปปป
คือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอคณะกรรมการฯ฽ละผูຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌปฏิบัติงานหรือ
ผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรปทีไสามารถสรุปรวมขຌอมูลความ
พึงพอ฿จเดຌทีไ฼กิดขึๅนเดຌป(฼ปງาหมายผลความพึงพอ฿จเม຋นຌอยกว຋าระดับดี/พึงพอ฿จมาก)ป฽ละสามารถ฽สดงผล 

การ฼ปรียบ฼ทียบของความพึงพอ฿จ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ทีไผ຋านมาป฽ละสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌนำ฼สนอคณะกรรมการฯป
฽ละผูຌบริหารรวมถึง฼ผย฽พร຋฿หຌผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรทราบเดຌ 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋าง
นຌอยป1ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋าง
นຌอยป2ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จปครบป3ป
ระบบ 

ดำ฼นินการฯปครบป
3ประบบป฽ละ

รายงานผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ

ผูຌบริหารกองทุนฯ 

ดำ฼นินการปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงาน

ผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ

ผูຌบริหาร 

กองทุนฯป฽ละ
ประชาสัมพันธຏ  

ตารางทีไป4.17ป(ต຋อ) 
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คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป5ป: กิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

ตัวชีๅวัดทีไป5.1ป: มีการประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากการมีช຋องทาง฼พืไอการสืไอสารประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:ป 
ระดับ ขัๅนตอน 

1 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป1ปช຋องทาง 
2 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป2ปช຋องทาง 
3 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องทาง 
4 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องป฽ละมีความถีไอย຋างนຌอย฼ดือนละป1ปครัๅง 

5 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องป฽ละมีความถีไมากวกว຋าป1ปครัๅง/฼ดือน 

 

 

กิจกรรมทีไป5ป: กิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

ตัวชีๅวัดทีไป5.2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงบริการของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากความสำ฼รใจของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของ
กลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฿ชຌยกระดับการ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼พิไมช຋อง฿นการรับข຋าวสารจากองทุน
หมุน฼วียนฯ 

฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:  
ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯปปป 
นຌอยมากกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ตຌองปรับปรุง) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับพอ฿ชຌ) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับ 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก)ป
ติดต຋อกันอีกป຃ 

 

 

 

 

ตารางทีไป4.17ป(ต຋อ) 
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คำอธิบายตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำ คำอธิบายตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตาม 

กิจกรรมทีไป6ป: กิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ 

ตัวชีๅวัดทีไป6.1ป: การดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏทีไ฼หมาะสมกับผูຌปฏิบัติงานเดຌสำ฼รใจ 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากการดำ฼นินงานจัดหาอุปกรณຏปสำหรับบุคลากรของกองทุนหมุน฼วียนฯปเดຌสำ฼รใจ 

฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:ป 
ระดับ ขัๅนตอน 

1 เม຋มีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 

2 มีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌาง฼พืไอปรับปรุง฽ละ/หรือจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ/หรืออุปกรณຏ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป฼พืไอ฿ชຌทด฽ทน฼ครืไองทีไชำรุดป฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีทีไกำหนดป(ป຃บัญชีป2567) 

3 มีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌาง฼พืไอปรับปรุง฽ละ/หรือจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ/หรืออุปกรณຏ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป฼พืไอ฿ชຌทด฽ทน฼ครืไองทีไชำรุดป฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสป3ปของป຃บัญชีทีไกำหนดป
(ป຃บัญชีป2567) 

4 มีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌาง฼พืไอปรับปรุง฽ละ/หรือจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ/หรืออุปกรณຏ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป฼พืไอ฿ชຌทด฽ทน฼ครืไองทีไชำรุดป฽ลຌว฼สรใจก຋อนนเตรมาสป3ปของป຃บัญชีทีไกำหนดป
(ป຃บัญชีป2567) 

5 มีการดำ฼นินการจัดซืๅอจัดจຌาง฼พืไอปรับปรุง฽ละ/หรือจัดหา฼ครืไองมือ฽ละ/หรืออุปกรณຏ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป฼พืไอ฿ชຌทด฽ทน฼ครืไองทีไชำรุดป฽ลຌว฼สรใจตามระดับป4  ฽ละส຋งมอบจัดสรร฿หຌ฽ก຋
บุคลากรเดຌภาย฿นเตรมาสป3 

 

 

กิจกรรมทีไป6ป: กิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริการ 

ตัวชีๅวัดทีไป6.2ป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัดหาอุปกรณຏทีไ฼หมาะสมกับผูຌปฏิบัติงานป฼พืไอ฼พิไมการระดับ
ความสุข฿นการปฏิบัติงาน 

หน຋วยวัดป:ประดับ 

฼ปງาหมายป: ระดับป๏ปปปป 
คำอธิบายป: พิจารณาจากความสำ฼รใจของการจัดหา/ปรับปรุงอุปกรณຏ฼ครืไองมือ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม 

กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ฼พียงพอต຋อการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นทุกสถานการณຏปสรຌางความ
พึงพอ฿จป฼พืไอ฼พิไมระดับความสุข฿นการปฏิบัติงานปส຋งผล฿หຌระดับการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌ฼กิดความคล຋องตัวมีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅนป฾ดยวัดผลความสำ฼รใจผ຋านค຋า฼ฉลีไยการประ฼มิน
ตามระดับต຋างปโป4ประดับ(ตຌองปรับปรุง,ปพอ฿ชຌ,ปดี,ปดีมาก) 
฼กณฑຏการ฿หຌคะ฽นนป:  

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน

ความ฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป 

(ระดับตຌอง
ปรับปรุง) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน

ความ฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับพอ฿ชຌ) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน

ความ฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 

(ระดับดี) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน

ความ฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดีมาก) 

ระดับความ 

พึงพอ฿จของ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน

ความ฼พียงพอ฽ละ
฼หมาะสมของ

฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ
อิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
(ระดับดีมาก)ป 
ติดต຋อกันอีกป຃ 

 

 ตารางทีไป4.17ป(ต຋อ) 
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฽ผนปฏิบตัิงาน/฾ครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
1.฽ผนปฏิบตัิงานทีไปํปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลย ี

฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพ 

การปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงาน 

เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า           

กิจกรรม 

1.1ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชปี2567ป-ป2570)ปป 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - ป຃ละป1ป฽ผน - 

1.2ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัตกิารดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 

฽ละผูຌยากจนปประจำป຃ 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - 1 ฽ผน - ป຃ละป1ป฽ผน - 

2.฽ผนปฏิบตัิงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลย ี

฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอ
ฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

        

  

กิจกรรม 

2.1ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ 

ของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูล 

ทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จ
เดຌ฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น 

฽ละภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป 
฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับป
ระดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

 

บำรุงรักษา 

1ประบบ 

 

 

0.53 

 

บำรุงรักษา 

1ประบบ 

 

0.53 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

บำรุงรักษา
ต຋อ฼นืไองป1ป

ระบบ 

 

1.06 

           

ตารางทีไป4.18 : ตารางรายละ฼อียด฽ผนงาน/฽ผนประมาณการงบประมาณปป຃บัญชีป2567ป-ป2570  
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฽ผนปฏิบตัิงาน/฾ครงการ/กิจกรรม 

2567 2568 2569 2570 รวม 

จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
จำนวน งบประมาณ 

(ลຌานบาท) 
2.2ปกิจกรรการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัด
ประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติม
ของผูຌรับบริการ 

ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌ
สมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - ป຃ละป1ป
กิจกรรม 

 

3.฽ผนปฏิบตัิงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพ
การถ຋ายทอดองคຏความรูຌดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

          

กิจกรรม 

3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการ
วิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - 1ปกิจกรรม - ป຃ละป1ป
กิจกรรม 

- 

3.2ปกิจกรรมการจัดหาอุปกรณຏ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ
การบริการ 

หมาย฼หต*ุปป຃บัญชปี2567ปอุปกรณຏคอมพิว฼ตอรຏป9ป
฼ครืไองป฼ครืไองพิมสีป2ป฼ครืไองป฼ครืไองพิมพຏขาวดำป1ป
฼ครืไองปเอ฽พดป2ป฼ครืไองป฾นຌตบุຍกคอมพวิ฼ตอรຏป1ป
฼ครืไอง 

คอมพิว฼ตอรຏ
฽ละพรຌอม
อุปกรณຏป 

เม຋นຌอยกว຋าป 
10ป฼ครืไอง* 

0.40 - - - - - - - - 

รวม 1.46 

ตารางทีไป4.18 (ต຋อ) 
 

 

 

 

 

 

 



 

ส຋วนทีไป5 

 

฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 
ประจำป຃บัญชีป2570 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
 

1.ป฼ปງาประสงคຏหลักป(ตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วียนฯประยะป4ปป຃) 
  1.1ปมี/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงานดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชีป2567ป-ป2570)ป 
฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยปมาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ
พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
ปป 1.2ปมี/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลฯปประจำป຃ป฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไทันสมัยป
มาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า  

ทีไสามารถประกาศ฿ชຌเดຌภาย฿นป຃งบประมาณป2570 

2.ป฼ปງาประสงคຏรองป(ตาม฼ปງาหมายทีไจำ฼ปຓนตຌอง฽กຌเข/฼พิไม฼ติมจากป຃ทีไผ຋านมา) -ปเม຋มีป- 
 

กิจกรรมทีไป1 

 
กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการจดัทำ฽ผนฯ 

2.ปทบทวนกระบวนการว฼ิคราะหຏ฽ผนฯป฽บ຋ง฼ปຓนขัๅนตอนย຋อยปดังนีๅ 
ปปปป2.1ปทบทวนประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) จากประ฼ดในปຑญหาระดับประ฼ทศ,ประดับผูຌบริหาร฽ละ
องคຏกร,ระดับผูຌปฏิบตัิงานปนำมาพ฼ิคราะหຏจัดกลุ຋มปຑญหาป฽ละทบทวนวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿น฽ละภายนอก 

ทีไส຋งผลกระทบต຋อปຑญหา 
ปปปป2.2ปทบทวนความรุน฽รงของปຑญหาว຋า฼กดิจากปຑจจัยภาย฿นหรอืภายนอกป฼พืไอนำเปกำหนด฼ปຓนปຑญหา 
ทีไตຌองการ฽กຌเขป฽ละจัดลำดับความสำคญัของปຑญหาดຌวยการด฾ูอกาส฽ละผลกระทบต຋อ฼ปງาหมาย 
ปปปป2.3ปทบทวน฼ครืไองมือ฼พืไอ฽กຌเขซ຋อม฽ซมปหรือ฼พิไม฼ตมิส຋วนทีไขาดหายปนำมาซึไงพันธกิจของ฽ผนฯ 

ปปปป2.4ปทบทวนลำดับความสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงานต຋างปโป 
3.ปจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกบั฼ปງาประสงคຏตามพนัธกิจ฼สนอผูຌบรหิาร฼พืไอพิจารณาอนมุัต ิ

4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณาอนุมตัิ฿ชຌ฽ผนฯป 
5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏิบัติตาม฽ผน 

฼ปງาหมายป຃ มี฽ผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วียนฯประยะป5ปป຃ปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนสามารถ฿ชຌ฽กຌเขปຑญหา 
ต຋างปโปทีไพบเดຌอย຋าง฽ทຌจริง 

ผลผลิต ฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯประยะป5ปป຃ป 
ผลลัพธຏ ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดຌานดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯป(มี฽ผนปฏิบัติการทีไง຋ายต຋อการปฏิบตัปิ 

มี฼ปງาหมายปวิธีการปฏิบตัิงานป฽ละตัวชีๅวัดทีไชัด฼จนปตอบ฾จทยຏการ฽กຌเขปຑญหาทีไพบ) 
ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: การจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋

฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิของการจดัทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุน฼วยีน
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปตาม฽นวทางการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลป(฾ดยกรมบญัชีกลาง)ป฽ละมีองคຏประกอบทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ  
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 

กรอบ฼วลา ทบทวน฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570 

งบประมาณ -ปเม຋฿ชຌป– 
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กิจกรรมทีไป1 

 
กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 

ผูຌรับผิดชอบ 1.ปคณะทำงานฯป 
2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนฐานะฝຆาย฼ลขานุการคณะทำงานฯ 

หมาย฼หตุปสามารถปรับเดຌตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุน฼วียนฯปหรือ฼กณฑຏการประ฼มินผลฯ 

  

 

 

กิจกรรมทีไป2 กิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃
บัญชีป2571ปป 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการจดัทำ฽ผนฯ 

2.ปทบทวนกระบวนการว฼ิคราะหຏ฽ผนฯป฽บ຋ง฼ปຓนขัๅนตอนย຋อยปดังนีๅ 
ปปปป2.1ปทบทวนการกำหนดประ฼ดในปຑญหาป(Pain Points) จากประ฼ดในปຑญหาระดับประ฼ทศ,ประดับ
ผูຌบริหาร฽ละองคຏกร,ระดับผูຌปฏิบตัิงานปนำมาพิ฼คราะหຏจดักลุ຋มปຑญหาป฽ละวิ฼คราะหຏปຑจจัยภาย฿น฽ละ
ภายนอกทีไส຋งผลกระทบต຋อปຑญหา 
ปปปป2.2ปทบทวนความรุน฽รงของปຑญหาว຋า฼กดิจากปຑจจัยภาย฿นหรอืภายนอกป฼พืไอนำเปกำหนด฼ปຓนปຑญหา 
ทีไตຌองการ฽กຌเขป฽ละจัดลำดับความสำคญัของปຑญหาดຌวยการด฾ูอกาส฽ละผลกระทบต຋อ฼ปງาหมาย 
ปปปป2.3ปจัดหา฼ครืไองมือ฼พืไอ฽กຌเขซ຋อม฽ซมปหรือ฼พิไม฼ตมิส຋วนทีไขาดหายปนำมาซึไงพันธกิจของ฽ผนฯ 

3.ปจัดทำ฽ผนปฏิบตัิงาน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับ฼ปງาประสงคຏตามพันธกิจ฼สนอผูຌบริหาร฼พืไอพิจารณาอนุมตัิ 
4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณาอนุมตัิ฿ชຌ฽ผนฯป 
5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏิบัติตาม฽ผน 

฼ปງาหมายป຃ป มี฽ผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนหมนุ฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2571ปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนสามารถ฿ชຌ฽กຌเข
ปຑญหาต຋างปโปทีไพบเดຌอย຋าง฽ทຌจริง 

ผลผลิต ฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2571 

ผลลัพธຏ ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดຌานดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯป(มี฽ผนปฏิบัติการทีไง຋ายต຋อการปฏิบตัปิ 
มี฼ปງาหมายปวิธีการปฏิบตัิงานป฽ละตัวชีๅวัดทีไชัด฼จนปตอบ฾จทยຏการ฽กຌเขปຑญหาทีไพบ) 

ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: การจัด฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃บัญชีป2571 (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2571 (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 

กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570 

งบประมาณ -ปเม຋฿ชຌป- 
ผูຌรับผิดชอบ 1.ปคณะทำงานฯป 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนฐานะฝຆาย฼ลขานุการคณะทำงานฯ 

หมาย฼หตุปสามารถปรับเดຌตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุน฼วียนฯปหรือ฼กณฑຏการประ฼มินผลฯ 
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฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

1.ป฼ปງาประสงคຏหลักป(ตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯประยะป4ปป຃) 
 1.1)ปมีระบบการบริหารจัดการสารสน฼ทศทีไมีการรายงานผลการดำ฼นินงานทีไทันกาลป(รายเตรมาส)ป
฽ละมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการดำ฼นินการทีไผ຋านมาปรวมถึงมีการรายงานผลการดำ฼นินงาน฼มืไอ฼ทียบกับ 

฼ปງาหมายตาม฼กณฑຏชีๅวัดความสำ฼รใจป฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯป฿ชຌ฼พืไอ 

การตัดสิน฿จอย຋างมีประสิทธิภาพป 
 1.2)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก 

฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภาย฿นองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

 1.3)ปมีระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงาน฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก 

฿หຌ฽ก຋ผูຌขอรับบริการภายนอกองคຏกร฽ละ฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
 ป 1.4)ปมีการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 

ทีไ฼หมาะสม฽ละตอบสนองต຋อพันธกิจกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละน฾ยบายของภาครัฐ 
 1.5)ปมีการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดผล฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกปทีไมีการกำหนด฼ปງาหมาย฽ละประ฼มินผลลัพธຏตาม฼ปງาหมายป฾ดยผลลัพธຏ฽สดงว຋าปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีผลการดำ฼นินงาน฿นระดับดีกว຋าปหรือ฼ปຓนเปตาม฼ปງาหมายต຋อ฼นืไอง  
 

2.ป฼ปງาประสงคຏรองป(ตาม฼ปງาหมายทีไจำ฼ปຓนตຌอง฽กຌเข/฼พิไม฼ติมจากป຃ทีไผ຋านมา)  
  

กิจกรรมทีไป3 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูล  

ทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น  

฽ละภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับป
ระดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูลภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

กิจกรรมย຋อยป 
ทีไป3.1 

กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปวิ฼คราะหຏระบบสารสน฼ทศ฼พืไอประกอบการตัดสิน฿จสำหรับผูຌบรหิารฯปป 

2.ปการปรับปรุง฽กຌเข฽ละ/หรือบำรุงรักษา฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมลูทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ 
ทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋าย฼พิไมขึๅนปสะดวกต຋อผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป 
3.ป฼พิไมชัๅนความลับความปลอดภัย฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลสารสน฼ทศปหรอืปฏิบัติตามกรอบปPDPA 

฼ปງาหมายป຃ มีระบบสารสน฼ทศสำหรบัผูຌบริหารป(EIF/MIS) ทีไสมบูรณຏป 
1.ป฼พิไมความทันกาลมผีลการดำ฼นนิงานอัพ฼ดททุกเตรมาส 

2.ปมีการ฼ปรียบ฼ทียบ฼ปງาหมายตามผลปฏิบัติงาน฼มืไอ฼ทียบกับผลการปฏิบัติงานจริงป 
3.ปมีการ฼ปรียบ฼ทียบ฼ปງาหมายป຃ทีไผ຋านมาปกับผลการปฏิบตัิงานปຑจจบุันปพรຌอมรายงานระดับ 

ความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌงานป 
4.ปการวิ฼คราะหຏปຑจจัยทีไส຋งผลกระทบต຋อความสำ฼รใจ/เม຋สำ฼รใจตาม฼ปງาหมายปพรຌอม฼สนอ฽นวทาง฽กຌเข 

5.ปการนำ฼สนอกระชับง຋ายต຋อความ฼ขຌา฿จ฽ละนำเป฿ชຌปปป 
ผลผลิต ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌบริหารมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 

ผลลัพธຏ การบริหารองคຏกรมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 

ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌบริหารรับทราบ฽ละ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตัดสิน฿จ 

ของคณะกรรมการบริหารฯ฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
ตัวชีๅ วัดผลลัพธຏ /ตัวชีๅ วัดตามป : ผลสัมฤทธิ่ของระบบสารสน฼ทศทีไ สนับสนุนการตัดสิน฿จ 
ของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
หมายเหตุ : *การประเมินผลลัพธ์จากผลความพึงพอใจกำหนดเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับด/ีมาก 

กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
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กิจกรรมย຋อยป 
ทีไป3.1 

กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

งบประมาณ -ปเม຋฿ชຌป- 
ผูຌรับผิดชอบ 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

หมาย฼หตุปสามารถปรับเดຌตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุน฼วียนฯปหรือ฼กณฑຏการประ฼มินผลฯ 

 

 

กิจกรรมทีไป3 

 
กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูลทีไ
จำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคดิรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดบั
การ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมลูภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

กิจกรรมย຋อยป 
ทีไป3.2 

กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงาน* 

 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปประ฼มินการ฿ชຌงานระบบฯป฽ละหลังปรับปรุงระบบฯปหรือพัฒนาระบบข 

2.ปดำ฼นินการ฿ชຌงานระบบฯปหลังปรับ฽กຌเขป฾ดย฼จຌาหนຌาทีไส຋วนกลาง฼พืไอ฿หຌระบบฯป฼กิดความ฼สถียร 
฿นการ฿ชຌงาน (กรณีปถຌามีการปรับ฽กຌเขระบบฯป฽จຌงผูຌดู฽ลระบบฯป฼พืไอ฽กຌเข฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนป฿หຌส຋วน
จังหวัดปทดลอง฿ชຌงาน) 
3.ปดำ฼นินการ฿หຌปอบก.ปส຋วนจังหวดั/หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿ชຌงานระบบฯ 

4.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละประ฼มินผล฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบฯ 

฼ปງาหมายป຃ มีระบบสารสน฼ทศ฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพของผูຌปฏิบัติงานปภาย฿นป຃บัญชีป2570 

ผลผลิต มีระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงานทัๅงส຋วนกลาง฽ละระดับภูมภิาคป 
ผลลัพธຏ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูຌปฏิบัติงาน฼พิไมขึๅน 

ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการปฏิบตัิงานกองทุน
หมุน฼วียนฯ (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิของระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นกองทุน
หมุน฼วียนฯ (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
หมายเหตุ : การประเมินผลลัพธ์จากผลความพึงพอใจกำหนดเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับดี/มาก 

กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
งบประมาณ - 

ผูຌรับผิดชอบ 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

กิจกรรมย຋อยป 
ทีไป3.3 

กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏช຋องทางการ฼ผย฽พร຋สารสน฼ทศ฽ละการขอรบัความช຋วย฼หลือของผูຌ฿ชຌบริการ 

2.ปดำ฼นินการสรุปช຋องทาง฼พืไอสรຌางระบบการ฿หຌบริการ฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก฿นการรับบริการ 
3.ปประชาสัมพันธຏ฿หຌผูຌรับบริการภายนอกทราบ 

฼ปງาหมายป຃ 1.ปมีการประชาสมัพันธຏช຋องทางหลกัทางอิ฼ลใกทรอนกิสຏ฿นการสมคัร฼พืไอขอรับบริการของผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 
2.ปมีระบบทีไสามารถอำนวยความสะดวก฿หຌกับผูຌรับบริการเดຌป 

ผลผลิต การประชาสัมพันธຏช຋องทางการ฼ขຌาถึงบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีป 
ผลลัพธຏ สรຌางการรับรูຌถึงบริการ฿หຌกับผูຌรับบริการภายนอก 
ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌ฿ชຌบริการภายนอกกองทุนหมุน฼วียนฯ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ  

(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิของระบบสารสน฼ทศสนบัสนุนผูຌ฿ชຌบริการภายนอกทุน
หมุน฼วียนป฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบายดຌานดจิิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ  
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กิจกรรมย຋อยป 
ทีไป3.3 

กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

 

 (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
งบประมาณ -ปเม຋มีป- 
ผูຌรับผิดชอบ 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

หมาย฼หตุปสามารถปรับเดຌตามมตคิณะกรรมการบรหิารกองทุนหมุน฼วียนฯปหรือ฼กณฑຏการประ฼มินผลฯ 

 
 

กิจกรรมทีไป4 กิจกรรมการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติม  

ของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏ฽ละกำหนดประ฼ดในความตຌองการขຌอมลูปรวมถึงออก฽บบรูป฽บบคำถามป฽ละ

พิจารณาช຋องทางการทอด฽บบ 

2.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จป 
3.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏขຌอมลูทีไเดຌจากการสำรวจความพึงพอ฿จ฼พืไอนำมาปรับปรุง 

฼ปງาหมายป຃ มีการสำรวจความพึงพอ฿จของระบบทัๅงป3ประบบปเดຌ฽ก຋ป1)ประบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
สำหรับผูຌบริหารฯป2)ประบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงานป฽ละป3)ประบสารสน฼ทศ 
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอกปรวมถึงการ฼ขຌาถงึบริการปอย຋างนຌอยป1ปครัๅง/ป຃ป 

ผลผลิต มีการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูลสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนาระบบทัๅงป3ประบบ 

ผลลัพธຏ สามารถทราบประ฼ดในปຑญหาทีไ฽ทຌจริงจากผลสำรวจนำเปพัฒนาต຋อเป 

ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: การจัดทำ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูลสำหรับสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/
หรือพัฒนาระบบทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบัติงานป฽ละผูຌ฿ชຌบริการภายนอก) (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธิ่ของการดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 

กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
งบประมาณ -ปเม຋มีป- 
ผูຌรับผิดชอบ 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 
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฽ผนปฏิบัติการทีไ ป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศ 
ทีไ฼หมาะสม 

1.ป฼ปງาประสงคຏป(ตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯประยะป4ปป຃) 
  1.1)ปการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย฽ละ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอช຋วยยกระดับการ฼ขຌาถึง  
การสืไอสารของกองทุนหมุน฼วียนฯป 
  1.2)ปการ฼พิไมสืไอทีไ฿ชຌสำหรับการสืไอสาร฼พิไมสรຌางการ฼ขຌาถึง฿หຌ฼พิไมขึๅน 

  1.3)ปการ฼พิไมความ฼พียงพอขององคຏความรูຌของบุคลากร฽ละ฼ครืไองมือปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี  
การสืไอสาร฽ละสารสน฼ทศ 

2.ป฼ปງาประสงคຏรองป(ตาม฼ปງาหมายทีไจำ฼ปຓนตຌอง฽กຌเข/฼พิไม฼ติมจากป຃ทีไผ຋านมา) -ปเม຋มีป– 
กิจกรรมทีไป5 กิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 
กลยุทธຏทีไ฿ชຌ ฼ชิง฽กຌเขป(WO) 
กระบวนงาน 1.ปวิ฼คราะหຏปຑจจยัต຋างปโปดຌานการประชาสมัพันธຏป฾ดย฼ฉพาะความตຌองการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป 

2.ปประ฼มิน฼ครืไองมือทีไ฼หมาะสมกบัสภาพ฼ทค฾น฾ลยีปຑจจุบัน฽ละสามารถสรຌางการ฼ขຌาถึงกับกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ 
3.ปดำ฼นินการสืไอสารผ຋าน฼ครืไองมอื฽ละช຋องทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ 

฼ปງาหมายป຃ มีช຋องทางการสืไอสารสารสน฼ทศป฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยป1ปช຋องทางป฽ละ/หรือมีการประกาศช຋องทางหลัก฼พิไม฼ติม 

ผลผลิต มีช຋องทางการสืไอสาร฽ละ/หรือความถีไ฿นการสืไอสาร฼พิไม 

ผลลัพธຏ ฼กิดการ฼ขຌาถึงสารทีไกองทุนหมุน฼วยีนฯปตຌองการ฼ผย฽พร຋ 
ตัวชีๅวัด ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: มีการประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯ  

(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธิ่ของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไม 

การ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯ (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
กรอบ฼วลา ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃งบประมาณป2570ป 
งบประมาณ -ปเม຋฿ชຌป- 
ผูຌรับผิดชอบ 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป 

2.ปกลุ຋มติดตาม฽ละพัฒนาฟ຅ຕนฟูอาชีพ฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน 

 



 
8

1
 

 

฽ผนปฏิบัติดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2570 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป: ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
กิจกรรมทีไป1ป: กิจกรรมการจัดทำ฽ผน/ทบทวน
ปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม
฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนระยะป5ปป຃ป 
(บัญชปี2571ป-ป2575)ปป 

1 ฽ผนฯ 

             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการ
จัดทำ฽ผนฯ 

 

             

2.ปทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯ  

             

3.ปจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌ
สอดคลຌองกับ฼ปງาประสงคຏตมพันธกจิ฼สนอ
ผูຌบริหาร฼พืไอพิจารณาอนุมัติ 

 

             

4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณา
อนุมัติ฿ชຌงาน 

 

             

5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏบัิติตาม฽ผน   
            

ผลผลิตป: ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน 

หมุน฼วียนฯประยะป5ปป຃ป 
ผลลัพธຏป: ฼พิไมประสิทธภิาพการปฏบัิติงาน 

ดຌานดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯป 
ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: การจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุนหมุน฼วยีน฼พืไอการ
กูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575) 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป: ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธิ่ของการ
จัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปตาม฽นวทาง
การจัดทำ฽ผน฽ละมีองคຏประกอบทีไครบถຌวนตาม
หลัก฼กณฑຏ (฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ป: ดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 
กิจกรรมทีไป2ป: กิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม 

฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2571ป 

1 ฽ผนฯ 
             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯป฼พืไอดำ฼นินการ
จัดทำ฽ผนฯ 

 

             

2.ปทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯป  

             

3.ปจัดทำ฽ผนปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌอง 
กับ฼ปງาประสงคຏตามพันธกิจ฼สนอผูຌบริหาร 
฼พืไอพิจารณาอนุมัต ิ

 

             

4.ป฼สนอคณะกรรมการบริหารฯป฼พืไอพิจารณา
อนุมัติ฿ชຌ฽ผนฯ 

 

             

5.ปประกาศ฿ชຌ฽ผน฽ละดำ฼นินการปฏิบัติตาม฽ผน  

             

ผลผลิตป: ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
หมุน฼วียนฯปประจำป຃บญัชีป2571 
ผลลัพธຏป: ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดຌาน
ดิจิทัลของกอทุนหมุน฼วียนฯป(มี฽ผนปฏิบัติการทีไ
ง຋ายต຋อการปฏิบตัิปมี฼ปງาหมายปวิธกีารปฏิบัติงานป
฽ละตัวชีๅวัดทีไชัด฼จนปตอบ฾จทยຏการ฽กຌเขปຑญหา
ทีไพบ) 
ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: การจัด฽ผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลปประจำป຃บัญชีป2571  

(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ปผลสัมฤทธ่ิของ
การ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปประจำป຃บัญชีป2571ป
มีองคຏประกอบครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏป
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป฿หຌมี
องคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละ
อยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋ายสะดวก
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกรป
ตามกรอบ฽นวคดิรัฐบาลป4.0ป฽ละมีระบบ
ปງองกันความปลอดภยัป(ชัๅนความลับประดับการ
฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน 

หมุน฼วียนฯปสำหรบัผูຌบริหารฯ 

1 ระบบ 

             - 1.ปคณะทำงานฯ 

2.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

3.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปวิ฼คราะหຏระบบสารสน฼ทศ฼พืไอประกอบ 

การตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหารฯปป 
 

             

2.ปการปรับปรุง฽กຌเข฽ละ/หรือบำรุงรักษา 
฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวน 

ตามหลัก฼กณฑຏทีไกรมบญัชีกลางกำหนด 

฽ละสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ฾ดยง຋าย฼พิไมขึๅนปสะดวก 
ต຋อผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป 

 

             

3.ป฼พิไมชัๅนความลับความปลอดภัย฿นการ฼ขຌาถึง
ขຌอมูลสารสน฼ทศปหรือปฏิบตัิตามกรอบปPDPA 

  
            

ผลผลิตป:ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌบริหาร 
มีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 
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5
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

ผลลัพธຏป:ปการบริหารองคຏกรมีประสิทธิภาพ
฼พิไมขึๅน 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌบริหารรับทราบ
฽ละ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
ตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯ฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป:  ผลสัมฤทธ่ิของ
ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการตดัสิน฿จของ
คณะกรรมการบรหิารฯป฽ละ/หรือผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/
หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรบัผูຌปฏิบัติงาน 

1 ระบบ 

              
1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปประ฼มินการ฿ชຌงานระบบฯป฽ละปรับปรุง
ระบบฯปหรือพัฒนาระบบ 

 

             

2.ปดำ฼นินการ฿ชຌงานระบบฯป฽กຌเขปหลังปรับ
฽กຌเขป฾ดย฼จຌาหนຌาทีไส຋วนกลาง฼พืไอ฿หຌระบบฯป 
฼กิดความ฼สถียร฿นการ฿ชຌงาน (กรณีปถຌามีการ
ปรับ฽กຌเขระบบฯป฽จຌงผูຌดู฽ลระบบฯป฼พืไอ฽กຌเข
฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนป฿หຌส຋วนจังหวัดทดลอง) 

 

             

3.ปดำ฼นินการ฿หຌปอบก.ปส຋วนจังหวดั/
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿ชຌงานระบบฯ 

 

             

4.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละ
ประ฼มินผล฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบฯ 

  
            

ผลผลิตป:ปมีระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรบัผูຌปฏิบัติงานทัๅงส຋วนกลาง
฽ละระดับภูมิภาคป 
ผลลัพธຏป:ปมีประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ
ผูຌปฏิบัติงาน฼พิไมขึๅน 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌปฏิบตัิงาน฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการปฏิบัติงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 

              



 
8

7
 

งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป: ผลสมัฤทธ่ิของ
ระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการภาย฿น
กองทุนหมุน฼วียนฯป(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
หมาย฼หตุป: *การประ฼มินผลลัพธຏจากผลความ 

พึงพอ฿จกำหนด฼ปງาหมายเม຋นຌอยกว຋าระดับดี/
มาก 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/
หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯปสำหรบัผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

1 ระบบ 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏช຋องทางการ฼ผย฽พร຋
สารสน฼ทศป฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก 

฿นการขอรับความช຋วย฼หลือของผูຌ฿ชຌบริการ 

 

             

2.ปดำ฼นินการสรุปช຋องทาง฼พืไอสรຌางระบบ 

การ฿หຌบริการป฽ละ/หรืออำนวยความสะดวก
฿นการรับบริการ 

 

             

3.ปประชาสัมพันธຏ฿หຌผูຌรับบริการภายนอก
ทราบ 

  
            

ผลผลิตป:ปการประชาสัมพันธຏช຋องทางการ
฼ขຌาถึงบริการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีป 
ผลลัพธຏป:ปสรຌางการรับรูຌถึงบริการ฿หຌกับ
ผูຌรับบริการภายนอก 
ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: ผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอกกองทุนหมุน฼วียนฯ฿ชຌงานระบบ
สารสน฼ทศ 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป:  ผลสัมฤทธ่ิของ
ระบบสารสน฼ทศสนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอกทุนหมุน฼วียนป฽ละตอบสนองต຋อ
น฾ยบายดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบายต຋างปโป 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
อย຋างครบถຌวน 

ทีไสำคัญของภาครัฐ  
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
หมาย฼หตุป:ป*การประ฼มินผลลัพธຏจากผลความ 

พึงพอ฿จกำหนด฼ปງาหมาย 
เม຋นຌอยกว຋าระดับดี/มาก 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋าง
ครบถຌวน 

กิจกรรมทีไป4ป: กิจกรรมการประ฼มนิ 

ความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 

ของระบบ฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของ
ผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมา
ปรับปรุงระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

1ปกิจกรรม 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏ฽ละกำหนดประ฼ดใน
ความตຌองการขຌอมลูปรวมถึงออก฽บบรูป฽บบ
คำถามป฽ละพิจารณาช຋องทางการทอด฽บบ 

 

             

2.ปดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จป  

             

3.ปดำ฼นินการวิ฼คราะหຏขຌอมูลทีไเดຌจากการ
สำรวจความพึงพอ฿จ฼พืไอนำมาปรับปรุง 

              

ผลผลิตป:ปมีการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละ
ขຌอมูลสำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรอืพัฒนา
ระบบทัๅงป3ประบบป 
ผลลัพธຏป:ปสามารถทราบประ฼ดในปຑญหา 
ทีไ฽ทຌจริงจากผลสำรวจนำเปพัฒนาต຋อเป 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: มีการจัดทำ฽บบ
สำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมูลสำหรับ
สำหรับ฿ชຌปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนาระบบทัๅงป
3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบัติงานป฽ละ
ผูຌ฿ชຌบริการภายนอก)ป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋าง
ครบถຌวน 

 

 

 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป:  ผลสัมฤทธ่ิของ
การดำ฼นินการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จ
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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งาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼ปງาหมาย 
฽ผนการดำ฼นินงาน 

งบประมาณ ผูຌรับผิดชอบ พ.ศ.ป2569 พ.ศ.ป2570 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ฼ม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
฽ผนปฏบิัติการทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
กิจกรรมทีไป5ป:ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏ
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ฼ขຌาถึง
บริการ 

1ปกิจกรรม 

             
- 1.ปกลุ຋มช຋วย฼หลือฯ 

2.ปกลุ຋มติดตามฯ 

1.ปวิ฼คราะหຏปຑจจยัต຋างปโปดຌานการ
ประชาสมัพันธຏป฾ดย฼ฉพาะความตຌองการรับ
สารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป 

 

             

2.ปประ฼มิน฼ครืไองมือทีไ฼หมาะสมกบัสภาพ
฼ทค฾น฾ลยีปຑจจุบัน฽ละสามารถสรຌางการ 
฼ขຌาถึงกับกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ 

 

             

3.ปดำ฼นินการสืไอสารผ຋าน฼ครืไองมอื 

฽ละช຋องทางอิ฼ลใกทรอนิกสຏ 
              

ผลผลิตป:ปมีช຋องทางการสืไอสาร฽ละ/หรือ
ความถีไ฿นการสืไอสาร฼พิไมป 
ผลลัพธຏป:ป฼กิดการ฼ขຌาถึงสารทีไกองทุน
หมุน฼วียนฯปตຌองการ฼ผย฽พร຋ 
ตัวชีๅวัดผลผลิต/ตัวชีๅวัดนำป: มีการ
ประชาสมัพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ตัวชีๅวัดตามป:  ผลสัมฤทธ่ิของ
การนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับ
กลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ฼ขຌาถึงบริการของ
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
(฼ปງาหมายป: ระดับป3) 
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สรุปงบประมาณงบประมาณปตาม฽ผนปฏิบัติการประจำป຃บัญชีป2570 

฽ผนงาน/กิจกรรม 
งานประมาณป
(บาท) 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

 

ปปปปกิจกรรมทีไป1 : ปกิจกรรมการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 

- 

ปปปปกิจกรรมทีไป2 : กิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2571ปป 

- 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ
฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูล฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

 

ปปปปกิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสน฼ทศของกองทุนหมุน฼วียนฯป
฿หຌมีองคຏประกอบของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌ
฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกรปตามกรอบ฽นวคิดรัฐบาลป
4.0ป฽ละมีระบบปງองกันความปลอดภัยป(ชัๅนความลับประดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ปหรือการ
ดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมูลภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

 

ปปปปปปปปปปกิจกรรมย຋อยทีไป3.1ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ 
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌบริหารฯ 

- 

ปปปปปปปปปปกิจกรรมย຋อยทีไป3.2ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ 
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌปฏิบัติงานป(ถຌามี) 

- 

     ปปปปปกิจกรรมทีไย຋อยทีไป3.3ป: กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯปสำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

- 

ปปปปกิจกรรมทีไป4 :ปกิจกรรมการประ฼มินความพึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพของระบบ
฽ละหาความตຌองการ฼พิไม฼ติมของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุง
ระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 

- 

ปปปปกิจกรรมทีไป5ป:ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ฼พิไมความ
฼ขຌาถึงบริการ                      
 

- 
 
 

รวม - 
หมาย฼หตุป: งบประมาณปรับเดຌตามมติคณะกรรมการบรหิารกองทุหมุน฼วียนฯ 



ภาคผนวก  
1.ปการจัด฼รียงความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2570 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2570 

3.ปรายงานผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลปกองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2566ป  
ปปปป(เตรมาสทีไป4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การจัด฼รียงความสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2570 

 
  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียนฯปจำ฼ปຓนตຌองพิจารณาลำดับความสำคัญปปปปปปปปปปปปปปปป
ของ฽ผนปฏิบัติงานต຋างปโป฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน฽ละสามารถดำ฼นินการ฿หຌ฼ปຓนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
เปตาม฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดปภาย฿ตຌทรัพยากรทีไมีจำกัดป฼ช຋นปงบประมาณปบุคลากรป฼ทค฾น฾ลยีป 
ป ด ังน ั ๅนปจ ึงจำ฼ป ຓนต ຌองม ีการจ ัดลำด ับความสำค ัญ฽ละความ฼ร ຋ งด ຋วนของ฽ผน ปฏ ิบ ัต ิ งานป 
฾ดย฼ลือก฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปทีไมีความสำคัญทีไสุดทีไตຌองดำ฼นินการ฼รใวทีไสุดมาก຋อนป฽ลຌวจึงดำ฼นินการ 
ตาม฽ผนปฏิบัติงานทีไมีความสำคัญรองลงเปตามลำดับป฾ดย฽ผนปฏิบัติงานทัๅงหมดของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนหมุน฼วียนฯมีทัๅงหมดป3ป฽ผน฾ดยพิจารณาจัดลำดับตามปຑจจัยต຋างปโปจำนวนป5ปปຑจจัยป฾ดย฼รียงลำดับ
ของปຑจจัยทีไมีคะ฽นน฼ตใมป5ปคะ฽นนปซึไงมีผลการประ฼มินดังมีรายละ฼อียดปรากฏตามตารางดຌานล຋างนีๅ  
 

ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรม 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ
฼ร຋งด຋วน 
ของการ
ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌอง
กับ฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

1. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับพันธ
กิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าปจำนวนป2ปกิจกรรมย຋อยปป 

 รวมคะ฽นนป5+5+5+3+0=18 5 5 5 1 0 
 1.กิจกรรมการจัดทำ/ทบทวน

฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลกองทุน
หมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป4ปป຃ป(ป຃บัญชปี
2567ป-ป2570)ปป 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

 2.ปกิจกรรมการจัดทำ฽ผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร 
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บญัชีป2570 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓ - 

2. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 
 2.1ปกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุง

ระบบสารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมีองคຏประกอบ 
ของขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนครบถຌวนป 
฽ละอยู຋฿นลักษณะทีไสามารถ฼ขຌา฿จเดຌป 
฾ดยง຋ายสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองคຏกร 
 

 

 

✓✓✓✓ ✓ ✓✓✓✓✓ ✓✓✓✓ ✓✓✓ 



ตารางการจดั฼รียงลำดับควาสำคญัของ฽ผนปฏิบัติงาน 

ทีไ ฽ผนปฏิบัติงาน 

฼กณฑຏการพิจารณา 
ความ

฼ร຋งด຋วนของ
การ

ดำ฼นินงาน 

฼ปງาหมายปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสืบ฼นืไอง 
จากป຃ผ຋านมา 

ความ
สอดคลຌอง
กับ฼ปງาหมาย 

฼ทค฾น฾ลยี/
อุปกรณຏ/
บุคลากร 

งบประมาณ 

รายป຃ 

2. ฽ผนปฏิบัต ิงานที ไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป 
฼พืไอสนองตอบความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(จำนวนป2ปกิจกรรมย຋อย)ป(ต຋อ) 

 รวมคะ฽นน 4+2+4+3+2=15  4 = 4 2 = 2 4 3ป= 3  2 
 ตามกรอบ฽นวคดิรัฐบาลป4.0ป 

฽ละมรีะบบปງองกันความปลอดภยัป
(ชัๅนความลับประดับการ฼ขຌาถึงขຌอมูล)ป
หรือการดำ฼นิน฼ผย฽พร຋ขຌอมลู 
ภาย฿ตຌกรอบปPDPA 

     

 2.2ปกิจกรรมการประ฼มินความ 
พึงพอ฿จ฼พืไอวัดประสิทธิภาพ 
ของระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ตมิของผูຌรับบริการทัๅงภาย฿น 
฽ละภายนอกป฼พืไอนำมาปรับปรุง
ระบบ฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

✓✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ - 

3. ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ปดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป 
(จำนวนป1 กิจกรรมย຋อย) 

 รวมคะ฽นน 4+1+1+4+3=13 3.5 = 4 1 1 3.5 = 4 2.5 = 3 

 3.1ปกิจกรรมการประชาสัมพันธຏ 
ดຌวยสืไอทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ 
฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

✓✓✓✓ ✓ ✓ ✓✓ - 

 

ตารางการจัด฼รียงลำดับควาสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมปประจำป຃บัญชีป2569 

หมาย฼หตุ ป: ฼กณฑຏพิจารณาปຑจจัยความ฼ร຋งด຋วนการดำ฼นินงาน฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ประดับป5ป= ป຃ป2566,ประดับป4ป= ป຃ป2567,ประดับป3ป 
= ป຃ป2568,ประดับป2ป= ป຃ป2569,ประดับป1ป= ป຃ป2570ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีกรอบ฼วลาปปຑจจัยสืบ฼นืไองจากป຃ทีไผ຋านประดับป5ป= ฼กินกว຋าป4ปป຃,ป
ระดับป4ป= 4ปป຃,ประดับป3ป= 3ปป຃,ประดับป2ป= 2ปป຃, ระดับป1ป= 1 ป຃ป฽ละระดับป0ป= เม຋มีการสืบ฼นืไองปปຑจจัยความสอดคลຌองฯประดับป5ป= สอดรับ
กับ฼ปງาทุก฽ผนฯป,ประดับป4ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป4ป฽ผน,ประดับป3ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป3ป฽ผน,ประดับป2ป= สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป
2ป฽ผน,ประดับป1ป=สอดรับกับ฼ปງาอย຋างนຌอยป1ป฽ผนป฽ละระดับป0ป= เม຋สอดรับปปຑจจัย฼ทค฾น฾ลยีอุปกรณຏบุคลากรประดับป5ป= ฿ชຌทุกปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทุกองคຏประกอบอย຋างมากทีไสุด,ประดับป4ป=ป฿ชຌทุกองคຏประกอบอย຋างมาก,ประดับป3ป=ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป3ปองคຏประกอบ,ประดับป2ป= ปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป2ปองคຏประกอบ,ประดับป1ป฿ชຌองคຏประกอบเม຋นຌอยกว຋าป1ปองคຏประกอบป฽ละระดับป0ปเม຋฿ชຌองคຏประกอบ฼ลยปปຑจจัย
งบประมาณประดับป5ป=ป฼กินลຌาน,ประดับป4ป= หลักลຌาน,ประดับป3ป= หลัก฽สน,ประดับป2ป= หลักหมืไน,ประดับป1ป= หลักพันป฽ละระดับป0ป= เม຋฿ชຌปปปปปปป 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



  สรุปการวิ฼คราะหຏจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมของป຃บัญชีป2570 

ป  จากตารางการพิจารณาพบว຋าปการจัด฼รียงลำดับความสำคัญของ฽ผนปฏิบัติงานฯป฾ดย฼รียงลำดับ
คะ฽นนปຑจจัยความสำคัญทีไมากกว຋า฼ปຓนลำดับ฽รกปซึไงเดຌผลดังต຋อเปนีๅป 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ทีไสามารถรองรับพันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋าป(ลำดับทีไป1)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรม  
ตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2570 จำนวนป2ปกิจกรรม 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการฐานขຌอมูลปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼พื ไอสนองตอบความตຌองการของผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวนป(ลำดับที ไป2)ป  
฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป2570 จำนวนป2ปกิจกรรม 
  ฽ผนปฏิบัติงานทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สารสน฼ทศทีไ฼หมาะสมป(ลำดับทีไป3)ป฾ดยตຌองดำ฼นินการกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นป຃บัญชีป
2570 จำนวนป1ปกิจกรรม 



 

 

2.ปคำอธิบายตัวชีๅวัดของกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กองทุนหมุน฼วียนฯปประจำป຃บัญชีป2570 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป1ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทีไสามารถรองรับ  
พันธกิจงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละคุຌมค຋า 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมทีไป1 : ปกิจกรรม
การจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัล
กองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 
 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ :ปการจัดทำ/
ทบทวน฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน 
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจนป
ระยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ปป 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯปการ฼ตรียมการ฽ละรวบรวมขຌอมูลดิบป(Inputs Gathering) 

฽นวทางปฏิบัติป:ปคณะทำงานฯปตຌองรวบรวมขຌอมูลป3 ส຋วนสำคัญปคือป1.ปผลการดำ฼นินงาน 
ทีไผ຋านมาป(ป຃งบประมาณก຋อนหนຌา)ป฼พืไอดูขຌอจำกัดหรือ฾ครงการทีไตกคຌางป2.ปสภาพ฽วดลຌอม 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปป(SWOT/PESTEL)ป฽ละป3.ปน฾ยบาย฼ร຋งด຋วนของรัฐบาลป(Top-down 

Policies) หรือ฽ผน฽ม຋บทระดับบนทีไปรับ฼ปลีไยนป฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล฿นการทบทวน 

2 ทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯปการวิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินช຋องว຋างของ฽ผนป(Gap 

Analysis & Process Review)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป"ทบทวน"ป(Review) คณะทำงานฯป 
ตຌองวิ฼คราะหຏ฽ผน฼ดิมร຋วมกับขຌอมูล฿นขัๅนตอนทีไป1 ฼พืไอตอบคำถามว຋า:ป1.ปกิจกรรม/
฾ครงการ฿ด฿น฽ผน฼ดิมทีไเม຋ตอบ฾จทยຏ฽ลຌว (ควรตัดออก)ป2.ปกิจกรรม฿ดทีไยังจำ฼ปຓนตຌองทำ
ต຋อ฽ต຋ตຌองปรับปรุงตัวชีๅวัดหรือ฽นวทาง (ควรปรับปรุง)ป฽ละป3.ปมีช຋องว຋างป(Gap) อะเรทีไ
น฾ยบาย฿หม຋สัไงมา฽ต຋฽ผน฼ดิมยังเม຋มีป(ควร฼พิไม฿หม຋) 

3 จัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงานปการปรับปรุง฽ละจัดทำร຋าง฽ผนปฏิบัติงานป(Drafting & 

Refining)฽นวทางปฏิบัติป:ปนำผลลัพธຏจากการวิ฼คราะหຏ฿นขัๅนตอนทีไป2 ปรับปรุง
รายละ฼อียด฿หຌ฼ปຓนรูปธรรมตาม฽บบฟอรຏม฽ผนปฏิบัติราชการประ฼มินผลสัมฤทธ่ิปซึไง
ประกอบดຌวย:ป 
1.ป฾ครงการ/กิจกรรม, วัตถุประสงคຏทีไชัด฼จนป2.ปตัวชีๅวัดระดับผลผลิตป(Output) ฽ละ
ผลลัพธຏป(Outcome)ป3.ปวง฼งินงบประมาณป฽ละป4.ประยะ฼วลาดำ฼นินการป฽ละผูຌรับผิดชอบ
ทีไชัด฼จน 

4 ฼สนอคณะกรรมการบริหารบริหาร฼พืไอพิจารณาปการกลัไนกรอง฽ละอนุมัติ฽ผนป(Scrutiny & 

Approval)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป฼สนอคณะกรรมการบริหาร฼พืไอพิจารณา 
5 ประกาศ฿ชຌ฽ผนฯป฽นวทางปฏิบัติป:ปการประกาศ฿ชຌ฽ละถ຋ายทอด฽ผนสู຋การปฏิบัติ 

 



 

 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ 
ของการจัดทำ/ทบทวน
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัล
กองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการ
กูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละ 
ผูຌยากจนประยะป5ปป຃ป 
(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ป
ตาม฽นวทางการจดัทำ
฽ผน฽ละมีองคຏประกอบ 
ทีไครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏ 
(ระดับป3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการจัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋
฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนประยะป5ปป຃ป(ป຃บัญชีป2571ป-ป2575)ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจ 
ดຌานดิจิทัลของกองทุนหมุน฼วียนฯปทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนดป฽ละ
เดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีป2570 

 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ/
ทบทวน฽ผนปฏิบัติ
การดิจิทัลป(ระยะ
ยาว)ปทีไสอดคลຌองป
ตาม฽ผนดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ของประ฼ทศเทย
รวมถึงกฎประ฼บยีบป 
ทีไ฼กีไยวขຌองป฽ละ
ตอบสนอง฽ละ
สนับสนุนปต຋อ
฽ผนปฏิบัติการ
ระยะยาวป 
ทัๅงวิสัยทัศนຏปภารกิจป
฽ละกลยุทธຏของ
กองทุนฯป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป1ป฽ละ 
มีการระบุ฾ครงการป
ทีไ฼กีไยวขຌองป3ป
ประ฼ดในป 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป1ปป
ทีไ฼กีไยวขຌองป6
ประ฼ดใน  

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลป(ระยะยาว)ป 
จากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนป
ภาย฿นป຃บัญชีป
2570 

 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับคะ฽นนทีไป4ปป
฽ละเดຌรับความ
฼หในชอบ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลป(ระยะยาว)ป 
จากคณะ
กรรมการฯป 
ภาย฿นป຃บัญชีป
2570 

 

 

กิจกรรมทีไป2 : ปกิจกรรม
การจัดทำ฽ผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน
฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃
บัญชีป2571ปป 
 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ :ปการจัด
฽ผนปฏิบัติการดจิิทัลป
ประจำป຃บญัชีป2571 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผู ຌยากจนป
ประจำป຃บัญชีป2571ป 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ทบทวนขຌอมูลคณะทำงานฯปการ฼ตรียมการ฽ละรวบรวมขຌอมูลดิบป(Inputs Gathering) 

฽นวทางปฏิบัติป:ปคณะทำงานฯปตຌองรวบรวมขຌอมูลป3 ส຋วนสำคัญปคือป1.ปผลการดำ฼นินงาน 
ทีไผ຋านมาป(ป຃งบประมาณก຋อนหนຌา)ป฼พืไอดูขຌอจำกัดหรือ฾ครงการทีไตกคຌางป2.ปสภาพ฽วดลຌอม 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปป(SWOT/PESTEL)ป฽ละป3.ปน฾ยบาย฼ร຋งด຋วนของรัฐบาลป(Top-down 

Policies) หรือ฽ผน฽ม຋บทระดับบนทีไปรับ฼ปลีไยนป฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ปຓนฐานขຌอมูล฿นการทบทวน 

 

2 ทบทวนกระบวนการวิ฼คราะหຏ฽ผนฯปการวิ฼คราะหຏ฽ละประ฼มินช຋องว຋างของ฽ผนป(Gap 

Analysis & Process Review)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป"ทบทวน"ป(Review) คณะทำงานฯปตຌอง
วิ฼คราะหຏ฽ผน฼ดิมร຋วมกับขຌอมูล฿นขัๅนตอนทีไป1 ฼พืไอตอบคำถามว຋า:ป1.ปกิจกรรม/฾ครงการ฿ด 
฿น฽ผน฼ดิมทีไเม຋ตอบ฾จทยຏ฽ลຌว (ควรตัดออก)ป2.ปกิจกรรม฿ดทีไยังจำ฼ปຓนตຌองทำต຋อ฽ต຋ตຌอง
ปรับปรุงตัวชีๅวัดหรือ฽นวทาง (ควรปรับปรุง)ป฽ละป3.ปมีช຋องว຋างป(Gap) อะเรทีไน฾ยบาย฿หม຋
สัไงมา฽ต຋฽ผน฼ดิมยังเม຋มีป(ควร฼พิไม฿หม຋) 
 

 



 

 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

ระดับ ขัๅนตอน 
3 จัดทำ/ทบทวน฽ผนปฏิบัติงานปการปรับปรุง฽ละจัดทำร຋าง฽ผนปฏิบัติงานป(Drafting & 

Refining)฽นวทางปฏิบัติป:ปนำผลลัพธຏจากการวิ฼คราะหຏ฿นขัๅนตอนทีไป2 ปรับปรุง
รายละ฼อียด฿หຌ฼ปຓนรูปธรรมตาม฽บบฟอรຏม฽ผนปฏิบัติราชการประ฼มินผลสัมฤทธ่ิป 
ซึไงประกอบดຌวย:ป 
1.ป฾ครงการ/กิจกรรม, วัตถุประสงคຏทีไชัด฼จนป2.ปตัวชีๅวัดระดับผลผลิตป(Output) ฽ละ
ผลลัพธຏป(Outcome)ป3.ปวง฼งินงบประมาณป฽ละป4.ประยะ฼วลาดำ฼นินการป฽ละผูຌรับผิดชอบ
ทีไชัด฼จน 

4 ฼สนอคณะกรรมการบริหารบริหาร฼พืไอพิจารณาปการกลัไนกรอง฽ละอนุมัติ฽ผนป(Scrutiny & 

Approval)ป฽นวทางปฏิบัติ:ป฼สนอคณะกรรมการบริหาร฼พืไอพิจารณา 
5 ประกาศ฿ชຌ฽ผนฯป 

 
 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ
ของการ฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลปประจำป຃บัญชีป
2571ปมีองคຏประกอบ
ครบถຌวนตามหลัก฼กณฑຏป
(ระดับป3) 
 

-ปความสำ฼รใจของการจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกรปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละผูຌยากจนปประจำป຃บัญชีป2571ป฿หຌสามารถผลักดันพันธกิจดຌานดิจิทัลของกองทนุหมุน฼วียนฯป 
ทีไมีองคຏประกอบครบถຌวนตามทีไกรมบัญชีกลางกำหนด฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌบริหาร
กองทุนหมุน฼วียนฯป฽ละคณะกรรมการฯปภาย฿นป຃บัญชีป2570 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 

ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป

ตามทีไกำหนด 

 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำป຃ป 

ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป

ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ

฼พิไม฼ติมป1ปประ฼ดใน 

มีการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติการป
ดิจิทัลประจำป຃ป 

ทีไมีองคຏประกอบ
หลักทีไดีครบถຌวนป

ตามทีไกำหนดป฽ละ 
มีองคຏประกอบ

฼พิไม฼ติมป2ป
ประ฼ดใน 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับคะ฽นนทีไป3ป
฽ละเดຌรับปความ

฼หในชอบ฽ผนปปปปปปปปปปปปปปปปปป
ปฏิบัติการฯป 
จากผูຌบริหาร

กองทุน 
หมุน฼วียนฯป

ภาย฿นป຃บัญชีป
2571 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับคะ฽นนทีไป4ป
฽ละเดຌรับความ

฼หในชอบ฽ผนปฏบิัติ
การดิจิทัลป 
(ระยะยาว)ป 

จากคณะกรรมการฯป
ภาย฿นป຃บัญชีป

2571 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

฽ผนปฏิบัติงานทีไป2ปดຌานการนำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฽ละนำ฼สนอฐานขຌอมูลป฼พืไอสนองตอบ
ความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกอย຋างครบถຌวน 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมทีไป3ป: กิจกรรม
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสน฼ทศของกองทุน
หมุน฼วียนฯป฿หຌมี
องคຏประกอบของขຌอมูลฯ 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.1ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌบรหิารฯ 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ : ผูຌบริหาร
รับทราบ฽ละ฿ชຌงานระบบ
สารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ
ตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบรหิารฯ
฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯป(EIS/MIS) 
(ระดับป3) 
ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปจำนวนความสำ฼รใจของการรับทราบ฽ละ฿ชຌงานขຌอมูลจากระบบสารสน฼ทศป(฾ดยอาจมรีูป฽บบ
ของระบบหรือฐานขຌอมลู)ป฼พืไอปสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบรหิารฯป฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯ ทีไมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป(Information มิ฿ช຋ปData)ป
ทีไง຋ายต຋อการตัดสิน฿จป฿นรูป฽บบต຋างปโป฼ช຋นปอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ปรูปภาพปกราฟปฯลฯป
ทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบปIT ฽ละ/หรอืบน฼อกสารรายงานป 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนเม຋มีการ
รับทราบ฽ละ/หรือ

฿ชຌระบบ
สารสน฼ทศ 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนรับทราบ
฽ละ/หรือ฿ชຌระบบ

สารสน฼ทศป 
เม຋฼กินปป຃ละป1ปครัๅง 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนรับทราบ
฽ละ/หรือ฿ชຌระบบ

สารสน฼ทศป 
มากกว຋าป1ปครัๅงป

฽ต຋เม຋฼กินป 
2ปครัๅง/ป຃ป(6฼ดือน/ป

1ปครัๅง) 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนรับทราบ

฽ละ/หรือระบบ
สารสน฼ทศป 

มากกว຋าป2ปครัๅงป
฽ต຋เม຋฼กินป 
4ปครัๅง/ป຃ป 

(3ป฼ดือน/ป1ปครัๅง)ป
(รายเตรมาส) 

 

ผูຌบริหารทุน
หมุน฼วียนรับทราบ

฽ละสารสน฼ทศ 

มากกว຋า 

มากกว຋าป4ปครัๅง/ป຃ป 

 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป:  ผลสัมฤทธ่ิ
ของระบบสารสน฼ทศทีไ
สนับสนุนการตัดสิน฿จของ
คณะกรรมการบรหิารฯป
฽ละ/หรือผูຌบริหารกองทุน
หมุน฼วียนฯป(EIS/MIS)ป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบสารสน฼ทศป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ป
ที ไสนับสนุนการตัดสิน฿จของคณะกรรมการบริหารฯป฽ละ/หรือผู ຌบริหารกองทุนหมุน฼วียนฯป
(EIS/MIS)ปที ไมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของสารสน฼ทศป( Information มิ฿ช຋ปData)ปที ไง຋ายต຋อการ
ตัดสิน฿จป฾ดยมีการนำ฼สนอ฿นรูป฽บบของอิน฾ฟกราฟฟຂกป(Infographic)ป฼ช຋นปรูปภาพปกราฟปฯลฯป
ทัๅงทีไอาจอยู຋บนระบบปIT ฽ละ/หรือบน฼อกสารรายงาน 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ

ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
฽ต຋ขຌอมูล 
เม຋ทันกาลปปปปปปปปปปปปป

฽ละเม຋มีการ฼ทียบ
กับ฼ปງาหมายป 

฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ

ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความ
ทันกาลป฽ต຋เม຋มี

การ฼ทียบ 
กับ฼ปງาหมายป 

฿นระดับกองทุน
หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ

ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความ

ทันกาลป฽ละมีการ
฼ทียบกับ฼ปງาหมาย 
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไมีการ
รายงานผลการ

ดำ฼นินงานปปปปปปปปปปปปป
ซึไงขຌอมูลมีความ

ทันกาลป฽ละมีการ
฼ทียบกับ฼ปງาหมาย
฿นระดับกองทุน 

หมุน฼วียนฯป฽ละ
ระดับอืไน 

ทำตามระดับป4ป
฽ละระบบดังกล຋าวป
มีการประ฼มินผล
ลัพธຏทีไ฽สดงความ 

พึงพอ฿จของ
คณะกรรมการ

บริหารฯ฽ละ/หรือ
ผูຌบริหารกองทุน

หมุน฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปปปปปป
มีการ฿ชຌงาน 
ผ຋านระบบ  



 

 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.2ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌปฏิบตัิงาน 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ : ผูຌปฏิบัติงาน
฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 
ทีไสนับสนุนการปฏิบัติงาน
กองทุนหมุน฼วียนฯป 
(ระดับป3) 

 

 

 

 

 

- รຌอยละความสำ฼รใจของผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌระบบสารสน฼ทศปสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการ
ปฏิบัติงาน฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌงานบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจมี
รูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกจิหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯป
จึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงาน
ระบสารสน฼ทศป

฼ฉลีไยรຌอยละป60 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงาน
ระบสารสน฼ทศป

฼ฉลีไยรຌอยละป70ป 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงาน
ระบสารสน฼ทศป

฼ฉลีไยรຌอยละป80 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงาน
ระบสารสน฼ทศป

฼ฉลีไยรຌอยละป90 

ผูຌปฏิบัติงาน฿ชຌงาน
ระบสารสน฼ทศป
฼ฉลีไยมากกว຋า 

รຌอยละป90 

฼งืไอนเขปพิจารณาจากระบบสารสน฼ทศทีไสนับสนุนการ฿ชຌงานปจำนวนป3ประบบ 

ปปปปป1.ประบบฐานขຌอมูลผูຌกูຌยืม฽ละลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียนฯปสป.กษ.ป(กำหนด฿ชຌงานป10ปครัๅง/ป຃) 
ปปปปป2.ประบบติดตามลูกหนีๅกองทุนหมุน฼วียน฼พืไอการกูຌยืม฽ก຋฼กษตรกร฽ละผูຌยากจน  (กำหนด฿ชຌ
งานป10ปครัๅง/ป຃) 
ปปปปป3.ประบบบันทึกผลการดำ฼นินงาน฽ละ฼บิกจ຋ายงบประมาณป(กำหนด฿ชຌงานป4ปครัๅง/ป຃)ป 
คำนวณปค຋า฼ฉลีไยการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 
     = (ผลรวมความถีไทีไ฿ชຌงานของ฽ต຋ละระบบฯ/ผลรวมความถีไทีไ฿ชຌงานตามทีไกำหนด฿น฼งืไอนเข)ปx100 
       

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ
ของระบบสารสน฼ทศ
สนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภาย฿นกองทุนหมุน฼วียนฯป
(ระดับป3) 
หมาย฼หตุป: *การประ฼มิน
ผลลัพธຏจากผลความ 
พึงพอ฿จกำหนด฼ปງาหมาย
เม຋นຌอยกว຋าระดับดี/มาก 
 

 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฽ละ/หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภาย฿นองคຏกรป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของ
ระบบหรือฐานขຌอมูล)ปทั ๅงนี ๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะ
นับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ 

฽ต຋ระบบดังกล຋าว 
เม຋มีการ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมี

การ฿ชຌงาน 
ระบบป฽ต຋เม຋฿ช຋ป 
การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป

ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวย 

ความสะดวกต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฼ปຓน

การสนับสนุนภารกิจ
หลักของกองทุน 
หมุน฼วียนฯป฽ละ 
฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการ
สืไอสารกับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถดำ฼นินการ
กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 
มา฿ชຌ฽ละประ฼มิน 

ผลลัพธຏ* 
ตาม฼ปງาหมายป 

฾ดยผลลัพธຏป 
฽สดงว຋าปมีผลการ

ดำ฼นินงาน 
ทีไดีกว຋าหรอื฼ปຓนเป

ตาม฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ

ระดับทีไป4ป 
฾ดยผลลัพธຏ*ป 

฽สดงว຋ามีผลการ
ดำ฼นินงานทีไดีกว຋า

หรือ฼ปຓนเป 
ตาม฼ปງาหมายป

ติดต຋อกัน 
อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

 



 

 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมย຋อยทีไป3.3ป: 
กิจกรรมพัฒนา฽ละ/หรือ
ปรับปรุงระบบสารสน฼ทศ
ของกองทุนหมุน฼วียนฯป
สำหรับผูຌ฿ชຌบริการภายนอก 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ : ผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอกกองทุนหมุน฼วียนฯ
฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ 

(ระดับป3) 
 

 

 

 

 

 

 

- รຌอยละของความสำ฼รใจของผูຌ฿ชຌบริการเดຌ฿ชຌงาน฽ละ/หรือ฿ชຌบริการะบบสารสน฼ทศภายนอก
องคຏกร(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบหรือฐานขຌอมูล) ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓนความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 

ระดับคะ฽นน 

1 2 3 4 5 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน

หมุน฼วียน 
เม຋฼พิไมขึๅนหรือ

฼ท຋ากับป຃ทีไผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป2ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป3ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
รຌอยละป4ปจากป຃ทีไ

ผ຋านมา 

ผูຌรับบริการ฿ชຌงาน
ระบบสารสน฼ทศ
฿น฼วใบเซตຏกองทุน
หมุน฼วียน฼พิไมขึๅน
มากกว຋ารຌอยละป4ป

จากป຃ทีไผ຋านมา 

 

 
ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ
ของระบบสารสน฼ทศ
สนับสนุนผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอกทุนหมุน฼วียนป 
฽ละตอบสนองต຋อน฾ยบาย
ดຌานดิจิทัลปรวมทัๅงน฾ยบาย
ต຋างปโปทีไสำคัญของภาครัฐ  

(ระดับป3) 
 

หมาย฼หตุป:ป*การประ฼มิน
ผลลัพธຏจากผลความ 
พึงพอ฿จกำหนด฼ปງาหมาย 
เม຋นຌอยกว຋าระดับดี/มาก 

 

 

 

 

 

 

 
 

-ปความสำ฼รใจของการบริหารจัดการระบบทีไสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละ/
หรือสนับสนุนการอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการภายนอกองคຏกรป(฾ดยอาจมีรูป฽บบของระบบ
หรือฐานขຌอมูล) ทัๅงนีๅปตຌอง฼ปຓนการสนับสนุนภารกิจหลักของกองทุนหมุน฼วียนฯปจึงจะนับ฼ปຓน
ความสำ฼รใจตามตัวชีๅวัดนีๅ 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือ
สนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปป

การอำนวยความ
สะดวกปต຋อ

ผูຌ฿ชຌบริการป฽ต຋
ระบบดังกล຋าวเม຋มี

การ฿ชຌงาน 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปป
การอำนวยความ

สะดวกปต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการป฾ดยมปีปปปปป
การ฿ชຌงานระบบป

฽ต຋เม຋฿ช຋ป 
การสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปปป

ภารกิจหลักของ
กองทุนหมุน฼วียนฯ 

 

มีระบบทีไสนับสนุนปปปปปปปปปปปปป
การ฼พิไม

ประสิทธิภาพป 
การปฏิบัติงานปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป

฽ละ/หรือสนับสนุนปปปปปปปปปปปปปปปปป
การอำนวยความ

สะดวกปต຋อ
ผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ 

฼ปຓนการสนับสนุน
ภารกิจหลัก 
ของกองทุน

หมุน฼วียนฯป฽ละ
฼พิไมประสิทธิภาพ 

การ฼ขຌาถึงการ
สืไอสารกับกองทุน 

หมุน฼วียนฯ 

ดำ฼นินการสำ฼รใจ
ตาม฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป3ป฽ละ

สามารถ
ดำ฼นินการ

กำหนด฼ปງาหมาย
ของการนำระบบ 

มา฿ชຌป฽ละ
ประ฼มินผลลัพธຏ*ปป 

ตาม฼ปງาหมายป
฾ดยผลลัพธຏป

฽สดงว຋าป 
มีผลการ

ดำ฼นินงาน 
ทีไดีกว຋าหรอื
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมาย 

ดำ฼นินการ
สำ฼รใจตาม
฼งืไอนเขของ
ระดับทีไป4ป 

฾ดยผลลัพธຏ*ป
฽สดงว຋ามีผล

การดำ฼นินงาน 
ทีไดีกว຋าหรอื
฼ปຓนเปตาม
฼ปງาหมายป
ติดต຋อกัน 

อย຋างนຌอยป2ปป຃ 

 

 

 

 

 



 

 

กิจกรรม/ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมทีไป4ป: กิจกรรมการ
ประ฼มินความพึงพอ฿จ 
฼พืไอวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ฽ละหาความตຌองการ
฼พิไม฼ตมิของผูຌรับบริการ 
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกป 
฼พืไอนำมาปรับปรุงระบบ 
฿หຌสมบูรณຏ฼พิไมมากขึๅน 

 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ : มีการจัดทำ
฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ
฽ละขຌอมลูสำหรับสำหรับ฿ชຌ
ปรับปรุง฽ละ/หรือพัฒนา
ระบบทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารป
ผูຌปฏิบัติงานป฽ละผูຌ฿ชຌบริการ
ภายนอก)ป(ระดับป3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การดำ฼นินการตามขัๅนตอนของการสำรวจความพึงพอ฿จ฽ละขຌอมลูสำหรับสำหรับ฿ชຌปรับปรุง
฽ละ/หรือพัฒนาระบบทัๅงป3ประบบป(ผูຌบริหารปผูຌปฏิบตัิงานป฽ละผูຌ฿ชຌบริการภายนอก) 
 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ทบทวน/จัดทำ฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ  

2 ดำ฼นินการปรับปรุง฽กຌเข฽บบสำรวจความพึงพอ฿จ 
3 ฼สนอร຋างสำรวจความพึงพอ฿จ฼พืไอพิจารณา฿หຌความ฼หในชอบก຋อนทอด฽บบฯ 
4 ดำ฼นินการสำรวจความพึงพอ฿จ 
5 สรุปผลความพึงพอ฿จ 

 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ
ของการดำ฼นินการจัด฼กใบ
ขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอก (ระดับป3) 
 

 

 

 

 

 

- ความสำ฼รใจ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการระบบสารสน฼ทศปทัๅงป3ประบบปปปปปปปปปปปปปป
คือป1)ประบบสารสน฼ทศ฼พื ไอคณะกรรมการฯ฽ละผู ຌบริหารกองทุนฯป2)ประบบสารสน฼ทศ  
฼พืไอผูຌปฏิบัติงานหรือผูຌรับบริการภาย฿นองคຏกรป3)ประบบสารสน฼ทศ฼พืไอผูຌรับบริการภายนอก
องคຏกรปทีไสามารถสรุปรวมขຌอมูลความพึงพอ฿จเดຌทีไ฼กิดขึๅนเดຌป(฼ปງาหมายผลความพึงพอ฿จเม຋นຌอย
กว຋าระดับดี/พึงพอ฿จมาก)ป฽ละสามารถ฽สดงผลการ฼ปรียบ฼ทียบของความพึงพอ฿จ฼มืไอ฼ทียบกับป຃
ที ไผ ຋านมาป฽ละสามารถนำขຌอมูลที ไเดຌนำ฼สนอคณะกรรมการฯป฽ละผู ຌบริหารรวมถึง฼ผย฽พร຋  
฿หຌผูຌรับบริการภายนอกองคຏกรทราบเดຌ 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
1ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จอย຋างนຌอยป
2ประบบ 

ดำ฼นินการ
ประ฼มินความ 

พึงพอ฿จปครบป3ป
ระบบ 

ดำ฼นินการฯปครบป
3ประบบป฽ละ

รายงานผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ
ผูຌบริหารกองทุนฯ 

ดำ฼นินการปครบป3ป
ระบบป฽ละรายงาน

ผล฿หຌคณะ
กรรมการฯป฽ละ

ผูຌบริหาร 
กองทุนฯป฽ละ
ประชาสัมพันธຏ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

฽ผนปฏิบัติการทีไป3ป฼พิไมประสิทธิภาพการ฼ขຌาถึงการสืไอสารดຌวยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสารสน฼ทศทีไ฼หมาะสม 
ตัวชีๅวัด คำอธิบาย 

กิจกรรมทีไป5 : กิจกรรม 
การประชาสัมพันธຏดຌวยสืไอ 
ทีไผ຋านการวิ฼คราะหຏ 
฼พิไมความ฼ขຌาถึงบริการ 

ตัวชีๅวัดผลผลิต/ 
ตัวชีๅวัดนำ : มีการ
ประชาสมัพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน 
หมุน฼วียนฯ 
 

- มีช຋องทาง฼พืไอการสืไอสารประชาสัมพันธຏ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯ 

ระดับ ขัๅนตอน 

1 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป1ปช຋องทาง 
2 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป2ปช຋องทาง 
3 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องทาง 
4 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องป฽ละมีความถีไอย຋างนຌอย฼ดือนละป1ปครัๅง 

5 ดำ฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏอย຋างนຌอยป3ปช຋องป฽ละมีความถีไมากวกว຋าป1ปครัๅง/฼ดือน  

 

ตัวชีๅวัดผลลัพธຏ/ 
ตัวชีๅวัดตามป: ผลสัมฤทธ่ิ 
ของการนำ฼ทค฾น฾ลย ี
ทีไ฼หมาะสมกับกลุ຋ม 

฼ปງาหมายป฼พืไอ฼พิไมการ
฼ขຌาถึงบริการของกองทุน
หมุน฼วียนฯป(ระดับป3) 
 

 

 

 

 

 

-ปความสำ฼รใจของการนำ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับพฤติกรรมการรับสารของกลุ຋ม฼ปງาหมายป฼พืไอ฿ชຌ
ยกระดับการ฼ขຌาถึงบริการของกองทุนหมุน฼วียนฯป฼พืไอ฼พิ ไมช຋อง฿นการรับข຋าวสารจากองทุน
หมุน฼วียนฯ 
 

ระดับคะ฽นน 
1 2 3 4 5 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของกองทุน 

หมนุ฼วียนฯปปป 
นຌอยมากกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ตຌองปรับปรุง) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปป
นຌอยกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับพอ฿ชຌ) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
฼ท຋ากับ 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดี) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก) 

ระดับความ 
พึงพอ฿จ 

ดຌานการ฼ขຌาถึง
บริการของ

กองทุนหมนุ฼วียนฯปปปปปปปปปปปปปป
สูงกว຋า 

ป຃บัญชีทีไผ຋านมา 

(ระดับดีมาก)ป
ติดต຋อกันอีกป຃  

 

 

 

 


	สไลด์ 2

