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ส่วนที ่5
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บทนำ�

สรุปแนวโน้ม โอก�ส และคว�มท้�ท�ยท่ีสำ�คัญของก�รส่งเสริม
และก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ

ก�รเช่ือมโยงแผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 - 2570 กับนโยบ�ย
ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผนระดับช�ติท่ีเก่ียวข้อง

แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 

ประเด็นยุทธศ�สตร์ แผนปฏิบัติก�ร ตัวช้ีวัด ภ�ยใต้
แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 - 2570 

กลไกก�รขับเคล่ือน แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 ด้วยคว�มร่วมมือ
กับหน่วยง�นภ�ครัฐ หน่วยง�นภ�ครัฐระดับท้องถ่ิน ภ�คอุตส�หกรรม
และหน่วยง�นคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รค้�มครองขɉ�อมลูสว่นบ้คคล 
(สคส.) หรือ The Of昀椀ce of the Personal Data 
Protection Committee (PDPC) กระทรวงดิิ࠴จทัล
เพื� อเศรษฐกิ࠴จและสังคม ได้ั࠴จดทำ� แผนแม่บท 
ก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 เพื�อใช้เป็นกรอบ 
ในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รส่งเสริมและคุ้มครองข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ร ะ ย ะ  4  ปี  
โดยแผนแม่บทฯ นี� �จดทำั࠴ ข้�นต�มที�กำ�หนดใน 
พระร�ชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
ม�ตร� 44 (1) กำ�หนดให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องั࠴จดทำ�แผนแม่บท 
ก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที�สอดคล้องกับนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผน
ระดับช�ติที� เ กี� ยวข้องรวมทั� งแผนแม่บทและ 
ม�ตรก�รแก้ไขปัญห�อุปสรรคก�รปฏิบัติก�รต�ม
นโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผนระดับช�ติดังกล่�ว 
เพื�อเสนอต่อคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
ึ้㙓�งเป็นไปต�มม�ตร� 16 (1) แห่งพระร�ชบัญญัติฯ 
ที�กำ�หนดให ้คณะกรรมก�รคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
มี ห น้ � ที� แ ล ะ อำ� น � จ࠴ ใ น ก � ร จั࠴ ด ทำ� แ ผ น แ ม่ บ ท 
ก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที�สอดคล้อง
กับนโยบ�ยยุทธศ�สตร์ช�ติและแผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้อง
เพื�อเสนอต่อคณะกรรมก�รดิิ࠴จทัลเพื�อเศรษฐกิ࠴จและ
สังคมแหง่ช�ติ ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รพฒัน�ดิิ࠴จทัล
เพื�อเศรษฐกิ࠴จและสังคมในลำ�ดับถัดไป 

แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รค้�มครองขɉ�อมูล 

ส่วนบ้คคลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570
นี� ไ ด้ จั࠴ ด ทำ� ข้� น บ น พื� น ฐ � น ข อ ง ก � ร พิ จ࠴ � ร ณ � 
คว�มสอดคล้องและเชื�อมโยงกับยุทธศ�สตร์ช�ติ 20 ปี
แผนแม่บทภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์ช�ติ แผนก�รปฏิรูป
ประเทศแผนพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคมแห่งช�ติ 
ฉบับที� 13 กฎหม�ยว่�ด้วยข้อมูลข�่วส�รของร�ชก�ร 
นโยบ�ยและแผนระดับช�ติว่�ด้วยก�รพัฒน�ดิิ࠴จทัล 

เพื�อเศรษฐกิ࠴จและสงัคม และแผนอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
ร่วมกับก�รทำ� Social Listening ก�รสำ�รว࠴จ 
คว�มคิดเห็นของภ�คประช�ชน ก�รสัมภ�ษณ์ 
กลุ่ม Stakeholder ที�เกี�ยวข้อง และก�รประชุมรับฟัἱง
คว�มคิดเห็นทั�งที�อยู่ในรูปแบบ Focus Group 
และ Public Hearing ร่วมกับหน่วยง�นทั�งภ�ครัฐ 
ภ�คเอกชน ภ�คสังคม และภ�คประช�ชน

น�ยกรฐัมนตรไีดᑉ�ให⭉�คว�มสำ�คัญ โดยได้สั�งก�รให้ 
กระทรวงดิิ࠴จทัลเพื�อเศรษฐกิ࠴จและสังคมเป็นแกนนำ�
หลักในด้�นก�รขับเคลื� อนก�รคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ ประกอบกับที�ผ่�นม�ได้เกิด
เหตุก�รณ์ที� เกี�ยวข้องกับก�รรั�วไหลของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพิ�มม�กข้�น ึ้㙓�งรัฐบ�ลให้คว�มสำ�คัญ 
ในประเด็นดังกล่�ว กระทรวงดิิ࠴จทัลเพื�อเศรษฐกิ࠴จ 
และสังคม้࠴จงได้มอบหม�ยให้ สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นเ้࠴จ�ภ�พในก�รดำ�เนินก�ร 
ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ เ รื� อ ง ข อ ง ก � ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
ส่วนบุคคลของประช�ชนอย่�งเร่งด่วน โดยได้ั࠴จดตั�ง 
“ศูนย์ เ ฝ้ᵉ�ระวังก�รละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” 
หรือ “PDPC Eagle Eye” ข้�นม�เพื�อเฝ้ᵉ�ระวังในสว่นของ
หน่วยง�นทั�งภ�ครัฐ และภ�คเอกชนที�อ�࠴จ࠴จะมี 
ก�รเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งไม่ถูกต้อง 
บนเครือข่�ยส�ธ�รณะ มีระบบเฝ้ᵉ�ระวังอัตโนมัติ  
โดยใช้ AI เข้�ม�ช่วยในก�รทำ�ง�น ขณะนี�ได้ดำ�เนิน
ก�รตรว࠴จสอบหนว่ยง�นต่�ง ๆ  ไปแล้ว ประม�ณ  7,000 
หน่วยง�น ทั�งภ�ครัฐและเอกชน หน่วยง�นที�มีก�ร 
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ กิ น ค ว � ม �จำ࠴ เ ป็ น 
ต�มวัตถุประสงค์และภ�รกิ࠴จของหน่วยง�นมีม�กกว่� 
2,000 แห่ง ดังนั�น สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้เร่งดำ�เนินก�รแ้࠴จงก�รตรว࠴จพบ 
และขอให้หน่วยง�นปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหม�ย 
ึ้㙓�งก่อให้เกิดก�รรับรู้ (awareness) และปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้อง นอก࠴จ�กนี�ยังมีก�รดำ�เนินก�รั࠴จดกิ࠴จกรรม
เผยแพร่องค์คว�มรู้และสร้�งคว�มตระหนักรู้ 
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ทั�งก�รให้คว�มรู้เกี�ยวกับพระร�ชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ก�รออกบูธ PDPA Cl in ic 
กับหน่วยง�นต่�ง ๆ  ม�กกว่� 70 ครั�ง รวมผู้รับรู้ PDPA 
ม�กกว่� 20,000 ร�ย ในด้�นก�รสร้�งคว�มตระหนัก
รู้ผ่�นสื�อออนไลน์ พบว่�มีก�รเข้�ชม Facebook 
ของหน่วยง�นม�กกว่� 200,000 ครั�ง มีก�รประช�สัมพันธ์
ผ่ � น สื� อ โ ท ร ทั ศ น์ ดิ จิ࠴ ทั ล  สำ� นั ก ข่ � ว อ อ น ไ ล น์ 
และหนังสือพิมพ์ 480 ครั�ง รวมถ้งก�รสร้�งสื�อ 
ก�รเรียนรู้อ�ทิ กฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล แนวปฏิบัติสำ�หรับผู้ควบคุมข้อมูล 
สว่นบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล ส�ระน�่รู้
เกี�ยวกับ PDPA Infographic และบทคว�มต่�ง ๆ 

สำ�ห⭉รับขɉ�อท��ท�ยสำ�คัญที� ไม่อ�࠴จหลีกเลี�ยงได้ 
ในก�รั࠴จดทำ� แผนแม่บทฯ พ.ศ. 2567 – 2570 
ในครั�งนี�ได้แก่ บริบทก�รเปลี�ยนแปลงของสถ�นก�รณ์ 
ของประเทศและทั�วโลกในทกุมิติ อ�ทิ ࠴จ�กก�รวิเคร�ะห์
ข้อมูลในโึ㙓เชียลมีเดียเกี�ยวกับพระร�ชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตั�งแต่วันที� 1 มิถุน�ยน 
 จนถ้งวันที� 30 เมษ�ยน 2566 ได้รับ 33,658࠴ 2565
ข้อคว�ม และ 3 ,980,991 engagements 
โดยในเดือนมิถุน�ยน 2565 มีก�รประช�สัมพันธ์ 
และก�รกล่�วถ้งก�รออกกฎหม�ย PDPA ม�กที�สุด ช่องท�ง 
ที� ถูกกล่�วถ้งม�กที�สุดคือ Facebook  โดยเน้น 
ก�รนำ�เสนอที�อยู่ในคว�มสนใ࠴จบนสื�อโึ㙓เชียล หรือ 
ที� เ ป็ น ก ร ะ แ ส สั ง ค ม   แ ล ะ ก � ร นำ� เ ส น อ ข่ � ว 
พร้อมใหค้ว�มรู้ท�งด้�นกฎหม�ย PDPA รองลงม�เปน็ 
Twitter ที�พบก�รถกเถียงเกี�ยวกับประเด็นก�รเข้�ใ࠴จผิด 
เกี�ยวกับข้อกฎหม�ยของประช�ชน โดยแหล่งที�ม�ของ
ข้อมลู 48% ม�࠴จ�กประช�ชน  รองลงม� 27% คือ 
ผู้มีอิทธิพลบนสื�อโึ㙓เชยีล (In昀氀uencer) และ 21% คือ 
สื� อ/สำ�นักข่�ว (Publisher) ึ้㙓� งสอดคล้องกับ 
ผลก�รสำ�รว࠴จด้�นก�รรับรู้และคว�มเข้�ใ࠴จใน 
พระร�ชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
โดยสำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ 

ร่วมกับสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ดำ�เนินก�รสำ�รว࠴จคว�มเห็นส�ธ�รณะ 
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 10 ข้อ ในกลุ่มตัวอย่�ง
ที� เป็นประช�ชนที� มีอ�ยุ 18 ปีข้�นไป กระ࠴จ�ย 
ทุกภูมิภ�คและช่วงอ�ยุ ࠴จำ�นวน 1,087 ตัวอย่�ง 
ค่�คว�มเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 ดำ�เนินก�รสำ�รว࠴จระหว่�ง 
วันที� 17 - 28 กรกฎ�คม 2566 ที�ระบุว่� ถ้งแม้ผู้ตอบ
แบบสำ�รว࠴จ࠴จำ�นวน 52.2% ࠴จะมองว่�ตนเองั࠴จดอยูใ่น
กลุ่มผู้ที� มีคว�มรู้คว�มเข้�ใ࠴จในกฎหม�ย PDPA 
ค่อนข้�งม�ก แต่กลับมีผู้ตอบแบบสำ�รว࠴จเพียง 11% 
ที�ส�ม�รถตอบได้ถูกต้องว่�บทลงโทษกฎหม�ยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมีประเด็นอย่�งไรบ้�ง 

ใ น ปᬵี  2 5 6 5  ส ถ า บัᨱ น ก า ร จั࠱ ด ก า ร น า น า ช า ติᔴ
หรือ International Institute for Management  
Development (IMD) ึ้㙓�งเป็นสถ�บันระดับโลก 
ที�ั࠴จดอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งดิิ࠴จทัล 
ของประเทศต่�ง ๆ ทั�วโลก ได้เผยแพร่ร�ยง�น 
ก�รั࠴จดอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันด้�นดิิ࠴จทัล 
ของ 63 ประเทศ/เขตเศรษฐกิ࠴จ เป็นก�รวัด 
ถ้งคว�มส�ม�รถของแต่ละประเทศในก�รปรับเปลี�ยน
สู่เศรษฐกิ࠴จสังคมดิิ࠴จทัล (Digital Transformation) 
โ ด ย ใ น ปี  2 5 6 5  I M D ไ ด้ เ พิ� ม  2  ตั ว ชี� วั ด ใ ห ม่ 
ในก�รประเมิน คือ Government cybersecurity 
capacity และ Privacy protection by law content 
ข้�นม�࠴จ�กก�รทำ�ธุรกรรมระหว่�งกันผ�่นท�งอินเตอร์เน็ต
ม�กข้�น ࠴จ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคไวรัส
โควิด 19 และมีก�รโ࠴จมตีท�งไึ㙓เบอร์ รวมถ้ง 
ก�รรั�วไหลของข้อมูลเพิ�มม�กข้�น โดยตัวชี� วัด 
ด้�น Privacy protection by law content ึ㙓้�งมี 
คว�มเกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในปี 2565 นับได้ว่�เป็นปีแรกประเทศไทยถูกั࠴จดอยูใ่น
อันดับที� 43 ࠴จ�ก 63 ประเทศ และ ในปี 2566 
ท�ง IMD ได้มีก�รประก�ศผลก�รั࠴จดลำ�ดับ World Digital 
Competitiveness Ranking (WDCR) 2023 ประเทศไทย
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มีลำ�ดับที�ดีข้�นในภ�พรวมอยูใ่นอันดับที� 35 ࠴จ�ก 64 
ประเทศ ึ้㙓�ง࠴จ�กเดิมอยู่ที�อันดับที� 40  แต่ในส่วน 
ของตัวชี�วัดด้�น Privacy protection by law content 
ประเทศไทยยังอยู่ในอันดับเดิม คือ อันดับที� 43 
จำ�เป็นต้อง࠴จ�ก 64 ประเทศ ึ้㙓�งส่งผลให้ประเทศไทย࠴
พัฒน�ตัวชี�วัดดังกล่�วเป็นก�รเร่งด่วนเพื� อเป็น 
ก�รยกระดับขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 
ของประเทศโดยรวมได้ต่อไป

จ࠴ � ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ � ว  ก � ร จั࠴ ด ทำ�  แ ผ น แ ม่ บ ท 
ก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของประเทศ พ.ศ. 2567 - 2570 ้࠴จงมีก�รแบ่ง 
เป้�หม�ยเป็น 3 ระยะตลอดกรอบเวล� 4 ปี คือ

ในระยะที�ห⭉น่�ง 1 ปีแรก ࠴จะมุ่งเน้นในเรื�องก�รสร้�ง
ม�ตรก�รก�รบังคับใช้พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่�งเคร่งครัดและยั�งยืน 
โดยก�รสร้�งม�ตรฐ�นและสร้�งเครื�องมือในเรื�อง 
ของก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ครอบคลุมไปถ้ง 
ระดับองค์กร และหน่วยง�นในภูมิภ�ค 

ในระยะที�สอง 2 ปี ࠴จะมุ่งเน้นในเรื�องก�รประยุกต์
ใช้นวัตกรรมที�ช่วยในก�รสง่เสริม และเพิ�มประสิทธิภ�พ
ในก�รคุ้มครองและสร้�งคว�มเข้�ใ࠴จพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเชิงล้ก 
เพิ�มม�กข้�น โดยประช�ชนส�ม�รถเข้�ใ࠴จ รับรู้สิทธิ
ของตนเองและส�ม�รถปอ้งกันภัยคุกค�มที�เกี�ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองในเบื�องต้น บุคล�กร
ทั�งในภ�ครัฐและเอกชนมีคว�มเชี�ยวช�ญในกระบวนก�ร
ทำ�ง�นที�เกี�ยวกับ PDPA และผู้ควบคมุข้อมูลสว่นบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตระหนักถ้ง 
บทลงโทษต�มกฎหม�ย

ในระยะที�ส�ม 4 ปี ࠴จะมุ่งเน้นในเรื�องก�รมีม�ตรฐ�น
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�เป็นที�ยอมรับในระดับ
ส�กล ทั�งในแง่ก�รเข้�ร่วมเป็นคณะทำ�ง�นภ�ยใต้
กรอบคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ อ�ทิ FTA, DEPA 
และมีคว�มส�ม�รถในก�รเป็นพี�เลี�ยงด้�นก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้กับประเทศอื� น ๆ รวมไปถ้ง 
ก�รยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งด้�น 
Data Privacy, Personal Data Protection, Trusted 
Data ในเวทีน�น�ช�ติได้ดีข้�น อ�ทิ World Digital  
Competitiveness Ranking (WDCR) ด้�น Privacy 
Protection by law content ของประเทศไทย 
และม�ตรฐ�นหรือ ตัวชี�วัดในระดับส�กลอื�น ๆ
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ส่วนท่ี
สร้ปแนวโน�ม โอก�ส และคว�มท��ท�ย

ทีส่ำ�คัญขɉองก�รส่งเสรมิและก�รค้�มครอง
ขɉ�อมูลส่วนบ้คคลขɉองประเทศ

2
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พระร�ชบญัญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
มีผลบังคับใช้ทุกม�ตร�ตั�งแต่วันที�  1 มิถุน�ยน 
พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อให้มีก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและให้มีม�ตรก�รเยียวย�เ้࠴จ�ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล࠴จ�กก�รถูกละเมิดสิทธิในข้อมูล 
ส่ วนบุคคลที� มีประสิทธิภ�พ หลักก�รสำ� คัญ 
ของพระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กำ�หนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำ�เนินก�รเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่�ที�࠴จำ�เป็น 
ต�มวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหม�ย โดยต้องรักษ�
คว�มมั�นคงปลอดภัยของข้อมูล และเ้࠴จ�ของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิได้รับก�รแ้࠴จงให้ทร�บร�ยละเอียด
ในก�รเก็บรวบรวม ก�รขอเข้�ถ้ง ก�รขอให้โอน 
ก�รคัดค้�น ก�รเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย ก�รขอ
ให้ลบหรือทำ�ล�ย หรือทำ�ให้เป็นข้อมูลที�ไม่ส�ม�รถ
ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล ไ ด้  ก � ร ข อ ร ะ งั บ ก � ร ใ ช้ 
และก�รขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ทั�งนี� ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำ�เนินก�ร 
ให้ถูกต้องต�มแนวท�งที�กฎหม�ยกำ�หนดไว้ ห�กเกิด
คว�มเสียห�ย࠴จ�กก�รเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ࠴จะมีคว�มรับผิดท�งแพ่ง รับโทษ
ท�งอ�ญ�หรือท�งปกครองแล้วแต่กรณี  โดยมีโทษ
ท�งอ�ญ�สงูสดุ คือ ࠴จำ�คุกไมเ่กิน 1 ปี หรือปรับไมเ่กิน 
1 ล้�นบ�ท หรือทั�ง࠴จำ�ทั�งปรับ และมีโทษท�งปกครอง
สู ง สุ ด  5  ล้ � น บ � ท  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ทุ ก ภ � ค ส่ ว น 
ต้องทำ�ก�รปรับตัว ในส่วนของประช�ชนต้องสร้�ง 
คว�มตระหนักรู้ และคว�มเข้�ใ࠴จด้�นก�รใช้สิทธิ 
ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ในส่วนของภ�คเอกชนและองค์กรต่�ง ๆ 
ต้องกำ�หนดนโยบ�ย แนวท�งดำ�เนินก�ร หรือ 
แนวปฏิบัติ เพื�อให้ก�รดำ�เนินก�รด้�นก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมีคว�มสอดคล้องกับกฎหม�ย 
ดังกล่�ว

2.1 สภ�พก�รณ์ปัจจ้บัน
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กระบวนก�รั࠴จดทำ�แผนแมบ่ทก�รสง่เสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 
ได้ทำ�ก�รศ้กษ�วิเคร�ะห์ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ โดยก�รวิเคร�ะห์ุ࠴จดแข็ง ุ࠴จดอ่อน โอก�ส
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis  และ TOWs Matrix ึ้㙓�งถือเป็นขั�นตอนที�มีคว�มสำ�คัญและมีคว�ม࠴จำ�เป็น
อย�่งยิ�งสำ�หรับก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์ โดยส�ม�รถสรุปส�ระสำ�คัญได้ ดังนี�

2.2 ผลก�รศก่ษ�วิเคร�ะห์⭉ก�รค้�มครองขɉ�อมูลส่วนบ้คคลขɉองประเทศ

SWOT Analysis 

&

 TOWs Matrix
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• ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก � ร บั ง คั บ ใ ช้ พ ร ะ ร � ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ึ้㙓�งเป็นกฎหม�ยกล�งในเรื�อง 
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครบทุกม�ตร�

• มีก�รกำ�หนดประเด็นที�เกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
ไว้ในนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้อง

• หน่วยง�นทั�งภ�ครัฐ และเอกชนมีก�รดำ�เนินก�รั࠴จดทำ�นโยบ�ย 
ประก�ศ และแนวปฏิบัติ (Guideline) ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล อ�ทิ ภ�คก�รเงิน ภ�คประกันภัย ภ�คโทรคมน�คม

• คณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลได้ดำ�เนินก�รออกกฎหม�ย
ลำ�ดับรองและแนวท�งก�รดำ�เนินก�รที�บังคับใช้หรือเผยแพร่
แล้วเพื�ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับองค์กรต่�ง ๆ แล้ว 13 ฉบับ

• มีคว�มร่วมมือกับพันธมิตรภ�ยในประเทศทั�งภ�ครัฐ ภ�คเอกชน 
และรัฐวิส�หกิ࠴จ ที�เป็นหน่วยง�นขับเคลื�อนหลักของประเทศ

• ทิศท�งและนโยบ�ยภ�ครัฐของประเทศไทยมีก�รเสริมสร้�ง
ศักยภ�พ SME วิส�หกิ࠴จชุมชน Startup ให้เข้�ถ้งเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและก�รตล�ดสมัยใหม่

1. จ้ดᑉแข็ɉง (Strength)

• ประช�ชนมีคว�มตระหนักรู้ แต่ข�ดคว�มเข้�ใ࠴จเกี�ยวกับก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

• ธุรกิ࠴จขน�ดกล�งและขน�ดย่อมเกิดปัญห�ในก�รนำ�พระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติ เนื�อง࠴จ�กข้อ࠴จำ�กัด 
ด้�นทรัพย�กร

• ภ�คร�ชก�รมทีรัพย�กรที�࠴จำ�กัดทั�งงบประม�ณ กำ�ลังคน และเทคโนโลยี 
มีผลต่อคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รั࠴จดก�ร ก่อให้เกิดก�รรั�วไหล 
ของข้อมูล

• ข�ดก�รเชื�อมโยงและแบ่งปันข้อมูลระหว่�งหน่วยง�นภ�ครัฐอย่�งเหม�ะสม
• ข�ดก�รบังคับใช้กฎหม�ยอย่�งเคร่งครัด
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลมอีำ�น�࠴จในก�รบงัคับ

ใช้พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ประสิทธิภ�พ 
ใ น ก � ร บั ง คั บ ใ ช้ มี น้ อ ย  เ นื� อ ง จ࠴ � ก บ ท ล ง โ ท ษ ที� กำ� ห น ด ไ ว้ 
อ�࠴จ࠴จะยังไม่เพียงพอต่อก�รไม่ปฏิบัติต�ม พ.ร.บ. 

• ข�ดแคลนบุคล�กรที�มีคว�มเชี�ยวช�ญด้�น IT หรือเทคโนโลยี
• ข�ดง�นวิั࠴จย นวัตกรรม และเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล

2. จ้ดᑉอ่อน (Weakness)
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• คว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีก่อให้เกิดก�รละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลในโลกออนไลน์ได้ง่�ย

• เกิดภัยคุกค�มท�งไึ㙓เบอร์ (Cyber Threat) ที�หล�กหล�ย 
ก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ผู้ใช้บริก�ร เช่น ก�รเข้�ถ้งระบบ
ส�รสนเทศโดยที�เ้࠴จ�ของไม่ทร�บ ก�รฝัᵉง Code ที�เป็นภัย 
ต่อก�รทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ก�รส่ง SMS หลอกลวง เป็นต้น 
เหล่�นี�เป็นอุปสรรคในก�รปฏิบัติง�นของสำ�นักง�น 
และส่งผลต่อภ�พลักษณ์องค์กร

• เทคโนโลยีที�มีก�รเปลี�ยนแปลงอย่�งรวดเร็วในปั࠴จุ࠴จบัน 
เ พิ� ม ค ว � ม เ สี� ย ง ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร ที� ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห้ ทั น 
ต�มสถ�นก�รณ์ และรูปแบบของธุรกิ࠴จที�เปลี�ยนแปลงไป 
(Business Model Disruption)

4. อ้ปสรรค (Threat)

• ก � ร ส ร้ � ง ค ว � ม ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง � น กำ� กั บ ดู แ ล 
ด้�นข้อมูลส่วนบุคคลของต่�งประเทศ

• มี ก ร อ บ ค ว � ม ร่ ว ม มื อ กั บ อ ง ค์ ก ร ร ะ ห ว่ � ง ป ร ะ เ ท ศ 
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อ�ทิ APEC, ASEAN, 
OECD, ITU

• สหภ�พยุโรปมีก�รแลกเปลี�ยนข้อมูล และแนวปฏิบัติที�ดี 
กับหน่วยง�นระหว่�งประเทศอื�น ๆ

• ประเทศไทยส�ม�รถนำ�ข้อมูลกรณีศ้กษ�࠴จ�กต่�งประเทศ 
ม�ทำ�ก�รเปรียบเทียบหรือศ้กษ�ได้

• ทั�วโลกมีก�รปรับวิถีก�รดำ�เนินชีวิต (New Normal) 
หลัง࠴จ�กมกี�รแพรร่ะบ�ดของ COVID-19 โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิิ࠴จทัลอย่�งแพร่หล�ย

3. โอก�ส (Opportunity)
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S1 O1
สร้�งคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นกำ�กับดูแล 

ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่�งประเทศ 
S3 O3

องค์กรที�เกี�ยวข้องั࠴จดทำ�คู่มือเพื�อกำ�หนด 
ม�ตรฐ�นและแนวปฏิบัติให้เป็นระดับส�กล 

S5 O5
• พัฒน�ระบบ PDPA Life Long Learning 

• พัฒน�ระบบบริก�รประช�ชนด้�นข้อมูลสว่นบุคคล 
ให้เป็นต้นแบบของ Smart/Digital Service Of昀椀ce 

S6 O5
• สร้�งเครือข่�ยคว�มรว่มมือกระ࠴จ�ยสู่ภูมิภ�ค 

• พัฒน�ช่องท�งก�รประช�สัมพันธ์ให้มี 
คว�มหล�กหล�ยเหม�ะสมกับบริบทของพื�นที�และกลุ่มเป้�หม�ย

W2 O5
นำ�เทคโนโลยีที�มีประสิทธิภ�พม�ใช้ เพื�อช่วยในก�รลด 
ต้นทุนก�รให้บริก�ร และเพิ�มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น 
W1 W7 O4 
สร้�งองค์คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
W1 O4
สง่เสริมให้ประช�ชนมีคว�มรู้คว�มเข้�ใ࠴จเกี�ยวกับ 
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
W4 O4
พัฒน�ระบบหรือแพลตฟἱอร์มที�เป็นศูนย์กล�งให้กับ 
หนว่ยง�นภ�ครัฐและประช�ชน 
W8 O5
สง่เสริมและสนับสนุนเด็กและเย�วชนให้มีทักษะที�࠴จำ�เป็น 
ด้�น IT หรือเทคโนโลยี

S1 T1
สร้�งกลไกก�รวิั࠴จยที�ก่อให้เกิดก�รพัฒน�นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในมิติต่�ง ๆ 
S3 T1

สง่เสริมให้เกิดก�รสนับสนุนทุนวิั࠴จยด้�นนวัตกรรม 
เพื�อสังคม࠴จ�กแหล่งทุนเอกชน 

S6 T3
จ�กก�รใช้࠴จกรรมสร้�งคว�มตระหนักและโอก�ส࠴จดกิั࠴
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับ SME วิส�หกิ࠴จชุมชน

และ Startup

W3 T2
พัฒน�แนวท�งเรื�อง Data Privacy/ Personal Data 
Protection/ Trusted Data ที�เป็นขั�นพื�นฐ�นออกม� 
เป็นแนวปฏิบัติ 
W8 T3
สนับสนุน SME วิส�หกิ࠴จชุมชน Startup ในก�รวิั࠴จย 
เทคโนโลยี และสร้�งนวัตกรรมที�เกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครอง
ข้อมูลสว่นบุคคลเพื�อเพิ�มศักยภ�พในก�รแข่งขัน
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ส่วนท่ี

คว�มเช่ือมโยง
แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 - 2570 
กับนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผนระดับช�ติท่ีเก่ียวข้อง

3
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ต�มมติคณะรฐัมนตร ีเมื�อวันที� 4 ธัᠱนว�คม พ.ศ. 2560 
ที�ได้เห็นชอบก�ร࠴จำ�แนกแผนออกเป็น 3 ระดับ 
ประกอบด้วย ระดับที� 1 ยุทธศ�สตร์ช�ติ ระดับที� 2 
แผนพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคมแห่งช�ติ แผนแม่บท
ภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์ช�ติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผน
คว�มมั�นคง (ต�มที�สำ�นักง�นคณะกรรมก�รพัฒน� 
ก�รเศรษฐกิ࠴จและสังคมแห่งช�ติเสนอ) และระดับที� 3 
แผนที� �จดทำ�ข้�นเพืั࠴ อสนับสนุนก�รดำ�เนินง�น 
ของแผนระดับที� 1 และแผนระดับที� 2 ให้บรรลุ 
เป้�หม�ยที�กำ�หนดไว้หรือั࠴จดทำ�ข้�นต�มที�กฎหม�ย 
กำ�หนดหรือั࠴จดทำ�ข้�นต�มพันธกรณี หรืออนุสัญญ�
ระหว่�งประเทศ เชน่ แผนของสว่นร�ชก�รและหนว่ยง�น
ของรัฐต่�ง ๆ แผนบูรณ�ก�รรวมถ้งแผนปฏิบัติก�ร  
ทุกระดับ 

สำ� ห รั บ ก � ร จั࠴ ด ทำ�  แ ผ น แ ม่ บ ท ฯ  ใ น ค รั� ง นี� 
มีคว�ม࠴จำ�เป็นอย�่งยิ�งที�࠴จะต้องนำ�นโยบ�ย แผนแม่บท  
และแผนยุทธศ�สตร์ต่�ง ๆ ในก�รพัฒน�ประเทศ
ของรัฐบ�ลที�กำ�หนดไว้ โดยเฉพ�ะในประเด็นที�เกี�ยวข้อง
ทั�งท�งตรงและท�งอ้อมกับก�รคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ม�ใช้ประกอบก�รั࠴จดทำ� แผนแม่บทฯ 
ในครั�งนี� ึ้㙓�งนโยบ�ย แผนแม่บท และยุทธศ�สตร์ 
ต่�ง  ๆ  เหล่�นี�  มีคว�มสัมพันธ์และต่อเ นื� อง 
ม�ต�มลำ�ดับขั�น ࠴จ�กนโยบ�ยของรัฐบ�ลึ้㙓�งถือ 
เป็นแนวท�งสำ�คัญที�หน่วยง�นภ�ครัฐทุกแห่งต้องนำ�
ไปใช้เป็นแนวท�งในก�รบริห�รร�ชก�ร และกำ�หนด
เป็นแผนปฏิบัติง�นของหน่วยง�นที�ต้องสอดรับกับ
แนวนโยบ�ยดังกล่�ว ปร�กฏต�มภ�พที� 3 ที�แสดง 
ค ว � ม เชื� อมโยงของ แผนแม่บทก�รส่ง เส ริม 
และก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 
พ.ศ. 2567 – 2570 กับนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และ
แผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้อง

1. แผนระดัᑉบที ่1
1.1 ย้ทธᠱศ�สตรช์�ติ 20 ปี
     (พ.ศ. 2561 - 2580)
1.1 ย้ทธᠱศ�สตรช์�ติ ดᑉ��นก�รสร��งคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่ɉงขัɉน 

(1) เป้�หม�ย 
เป้�ห⭉ม�ยที� 1 ประเทศไทยเปน็ประเทศที�พัฒน�แล้ว
เศรษฐกิ࠴จเติบโตอย่�งมีเสถียรภ�พและยั�งยืน 
เป้�ห⭉ม�ยที� 2 ประเทศไทยมีขีดคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันสูงข้�น 
(2) ประเด็นยุทธศ�สตร์ 
ประเด็ᑉนย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 4  โครงสร้�งพื�นฐ�น เชื�อมไทย 
เชื�อมโลก (พัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�น เทคโนโลยี 
ส มั ย ใ ห ม่  รั ก ษ � แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ � ง เ ส ถี ย ร ภ � พ 
ท�งเศรษฐกิ࠴จมหภ�ค) 
ขɉ�อย่อย 4.4.4 พัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�นเทคโนโลยี
สมัยใหม่
(3)  ก�รบรรลุเป้�หม�ยต�มยุทธศ�สตร์ช�ติ 
ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�นท�งดิิ࠴จทัลที�สำ�คัญ  
และกฎหม�ย กฎระเบียบ และม�ตรฐ�น รวมไปถ้ง 
ก�รเพิ�มประสิทธิภ�พก�รบริก�รดิิ࠴จทัลเพื�ออำ�นวย
คว�มสะดวกและขับเคลื�อนเศรษฐกิ࠴จของประเทศ 
อีกทั� ง  ก�รพัฒน�นวัตกรรมและทักษะดิิ࠴จทัล 
ของประช�ชนเพื�อรองรับก�รเติบโตของอุตส�หกรรม
ภ�ยในประเทศ ࠴จะช่วยยกระดับคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันของประเทศให้สูงข้�นได้
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2.1 แผนแม่บทภ�ยใต�ย้ทธᠱศ�สตรช์�ติ 

2.2 แผนก�รปฏิรูปประเทศ
      (ฉบบัปรบัปร้ง)2. แผนระดัᑉบที ่2

(1) ประเด็นยุทธศ�สตร์ 
ประเด็ᑉนย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 7 โครงสร��งพื�นฐ�น
ระบบโลจิสติกส์ และดิᑉจิทัล  
(2) เป้�หม�ยก�รพัฒน�ต�มยุทธศ�สตร์ช�ติ
เป้�ห⭉ม�ยที�  1  ยุทธศ�สตร์ช�ติด้�นก�รสร้�ง 
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ
เป้�ห⭉ม�ยที� 2 ยุทธศ�สตร์ช�ติด้�นก�รสร้�งก�รเติบโต
บนคุณภ�พชีวิตที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
(3) แผนย่อยโครงสร้�งพื�นฐ�นดิิ࠴จทัล 

แนวท�งก�รพัฒน� 
1) พัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�นด้�นดิิ࠴จทัล 
ทั�งในส่วนของโครงข�่ยสื�อส�รหลักภ�ยในประเทศ 
และโครงข่�ยบรอดแบรนด์คว�มเร็วสูง
2) ส่งเสริมให้มีก�รลงทุนและร่วมใช้ทรัพย�กร
โครงสร้�งพื�นฐ�นดิิ࠴จทัลทั�งในประเทศ 
และต่�งประเทศ
3) สนับสนุนให้มีก�รพัฒน�ระบบนิเวศ 
4) กำ�หนดม�ตรก�รและแนวปฏิบัติสำ�หรับ 
ผู้ให้บริก�รในก�รคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและก�ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริก�ร

2.2.1 แผนก�รปฏิรูปประเทศดᑉ��นก�รบรหิ⭉�รร�ชก�ร
แผ่นดิᑉน

(1) กิ࠴จกรรมปฏิรูป
กิ࠴จกรรมปฏิรูปที� 1 ปรับเปลี�ยนรูปแบบก�รบริห�ร
ง�นและก�รบริก�รภ�ครัฐไปสูร่ะบบดิิ࠴จทัล
(2) เป้�หม�ยและตัวชี�วัดของกิ࠴จกรรมปฏิรูป

เป้�ห⭉ม�ย
1) ประช�ชนได้รับก�รดูแล เข้�ถ้ง และได้รับบริก�ร 
รวมถ้งข้อมูลดิิ࠴จทัลสำ�คัญของภ�ครัฐที�มีคุณภ�พ  
โดยสะดวกรวดเร็ว เสียค่�ใช้่࠴จ�ยน้อย และตรงต�ม 
คว�ม࠴จำ�เป็นทั�งในสภ�วก�รณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน
2) ภ�ครัฐมีดิิ࠴จทัลแพลตฟἱอร์ม (Digital Platform) 
และบริก�รดิิ࠴จทัล รวมถ้งระบบข้อมูลและข้อมูล 
ขน�ดใหญ ่(Big data) สำ�หรับก�รตัดสินใ࠴จ ก�รบรหิ�ร
 จดก�ร ก�รดำ�เนินง�น และก�รกำ�กับ ติดต�ม ประเมนิผลั࠴
บนระบบนิเวศด้�นดิิ࠴จทัลที�สร้�งคว�มเชื� อมั�น 
ค ว � มไ ว้ว � งใ จ࠴  แ ล ะ ก � ร ย อ ม รับ ร ะ ห ว่� ง กัน  
ที�ึ้㙓�งตอบสนองคว�มต้องก�รพื�นฐ�นของประช�ชน
และภ�คธุรกิ࠴จ เอกชน ในระยะฟἱ้� นตัวของประเทศ  
ใน 5 ด้�น ได้แก่ ด้�นก�รมีร�ยได้และมีง�นทำ�  
ด้�นสุขภ�พและก�รส�ธ�รณสุข ด้�นเกษตร 
และก�รบริห�รั࠴จดก�รนำ�  ด้�นก�รท่องเที�ยว 
ด้�นก�รตล�ด และก�รกระ࠴จ�ยสนิค้�สำ�หรับเกษตรกร 
วิส�หกิ࠴จชุมชน วิส�หกิ࠴จขน�ดกล�งและขน�ดย่อม 
(SMEs) และธุรกิ࠴จที�เกิดข้�นใหม่ (Startups)
3) ภ�ครัฐพัฒน�สู่ก�รเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง
เทียบเท่�ม�ตรฐ�นส�กล ส�ม�รถปรับเปลี�ยนได้ 
อย�่งคล่องตัวต�มบริบทและสภ�วก�รณ์ที�แปรเปลี�ยน
อย่�งรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เป็นภ�ครัฐเพื�อประช�ชนและ 
ขับเคลื� อนโดยคว�มต้องก�รและก�รมีส่วนร่วม 
ของภ�คเอกชน สังคมชุมชนและประช�ชน 
อย่�งแท้࠴จริง
4) ประช�ชน และทุกภ�คส่วน มีคว�มเชื� อมั�น 
และไว้ว�งใ࠴จในก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐ
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ตัวชี�วัดᑉ
1) ระดับคว�มสำ�เร็࠴จของก�รพัฒน�ข้อมูลดิิ࠴จทัล 
และข้อมูลขน�ดใหญ่ (Big data) ภ�ครัฐให้พร้อม
สำ�หรับก�รใช้ประโยชน์

จดบริก�รแบบบูรณ�ก�รั࠴จำ�นวนแพลตฟἱอร์มก�ร࠴  (2
แ ล ะ บ ริ ก � ร สำ� คั ญ ที� ภ � ค รั ฐ พั ฒ น � เ อ ง 
หรือให้ก�รสนับสนุนก�รพัฒน� ึ้㙓�งอยู่ในรูปแบบ 
ก�รบริก�รแบบครบวง࠴จร (end-to-end service) 
มีคุณภ�พตรงต�มคว�ม࠴จำ�เป็นทั�งในสภ�วก�รณ์
ป ก ติ แ ล ะ ฉุกเ ฉินเร่ ง ด่วน และสอดคล้องกับ 
คว�มต้องก�รพื�นฐ�นที�แท้࠴จริง ของประช�ชนชุมชน 
และภ�คธุรกิ࠴จเอกชน

 จำ�นวนระบบกล�ง หรือ แอปพลิเคชัน (Application)࠴ (3
สนับสนุนกล�ง รวมถ้งหลักเกณฑ์ᅌม�ตรฐ�นที�เกี�ยวข้อง
สำ�หรับก�รพัฒน�ระบบก�รบริห�รง�นและบริก�ร
ด้�นดิิ࠴จทัลของภ�ครัฐที� มีก�รพัฒน� เสร็࠴จสิ�น 
และเริ�มต้นใช้ง�น࠴จริง

จำ�นวน (ด้�น) ประเด็นสำ�คัญที�มีก�รนำ�ระบบข้อมูล࠴ (4
ดิิ࠴จทัลและข้อมูลขน�ดใหญ่ (Big data) ภ�ครัฐ 
ม�บูรณ�ก�ร เปิดเผย แลกเปลี�ยน เชื�อมโยง สำ�หรับ
ก�รตัดสินใ࠴จเชิงนโยบ�ย ก�รบริห�รั࠴จดก�ร ก�รดำ�เนินง�น 
ก � ร กำ� กั บ ติ ด ต � ม  แ ล ะ ก � ร ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ 
ที�เชื�อมต่ออย�่งเป็นระบบกับศูนย์ข้อมูลและวิเคร�ะห์ 
เสนอแนะก�รออกแบบนโยบ�ยและยุทธศ�สตร์ 
ระดับกระทรวง ระดับหน่วยง�น และระดับั࠴จงหวัด 
ทั� งนี� เพื� อก�รแก้ไขปัญห�และเยียวย�ประเทศ 
และตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนและสังคม 
อย่�งตรงประเด็น และทันต่อเหตุก�รณ์ 

5) ระดับคว�มสำ�เร็࠴จในก�รยกระดับคว�มส�ม�รถ
หน่วยง�นภ�ครัฐ รวมทั�งก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ
ของบุคล�กรภ�ครัฐเพื�อไปสู่ก�รเป็นรัฐบ�ลดิิ࠴จทัล 
โดยมี Digital Government Maturity Model 
(Gartner) ระดับ 2
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2.2.2 แผนก�รปฏิรูปประเทศดᑉ��นกฎห⭉ม�ย
(1) กิ࠴จกรรมปฏิรูป
กิ࠴จกรรมปฏิรูปที� 3 ั࠴จดให้มีกลไกกำ�หนดใหส่้วนร�ชก�ร
หรือหน่วยง�นของรัฐึ้㙓�งมีหน้�ที�ควบคุม กำ�กับดูแล 
และบังคับก�รให้เป็นไปต�มกฎหม�ย นำ�เทคโนโลยี
ม�ใช้ในก�รดำ�เนินก�รเพื� อเพิ�มประสิทธิภ�พ 
ในก�รบังคับใช้กฎหม�ย
(2) เป้�หม�ยและตัวชี�วัดของกิ࠴จกรรมปฏิรูป

เป้�ห⭉ม�ย
1) สว่นร�ชก�รหรือหน่วยง�นของรัฐึ้㙓�งมีหน้�ที�ควบคุม
กำ�กับดูแล และบังคับก�รให้เป็นไปต�มกฎหม�ย 
นำ� เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รดำ�เนินก�รเพื� อเพิ�ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ � พ ใ น ก � ร บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม � ย 
และก�รให้บริก�รประช�ชน

ตัวชี�วัดᑉ
1) มีก�รนำ�เทคโนโลยมี�ใช้ในก�รดำ�เนินก�รเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภ�พในก�รบังคับใช้
2)มีก�รพัฒน�ระบบก�รให้บริก�รประช�ชน 
ผ่�นระบบก�รให้บริก�รอิเล็กทรอนิกส์

2.2.3 แผนก�รปฏิรูปประเทศดᑉ��นเศรษฐกิจ
(1) กิ࠴จกรรมปฏิรูป
กิ࠴จกรรมปฏิรูปที� 3 ก�รเพิ�มโอก�สของผู้ประกอบก�ร
ข น � ด ก ล � ง แ ล ะ ข น � ด เ ล็ ก ใ น อุ ต ส � ห ก ร ร ม 
และบริก�รเป้�หม�ย
(2) เป้�หม�ยและตัวชี�วัดของกิ࠴จกรรมปฏิรูป

เป้�ห⭉ม�ย
1) มีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและมีผลิตภัณฑ์ᅌ 
มวลรวมในประเทศของวิส�หกิ࠴จขน�ดกล�งและขน�ด
ย่อมต่อผลิตภัณฑ์ᅌมวลรวมในประเทศทั�งประเทศ 
เพิ�มสูงข้�น
2) สง่เสริมก�รปรับตัวและก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื�อแข่งขันในยุคดิิ࠴จทัลของ SMEs
จเริ�มต้น (Startup) ที�มีศักยภ�พ࠴จำ�นวนวิส�หกิ࠴ (3
เพิ�มสูงข้�น

ตัวชี�วัดᑉ
1) สัดสว่นผลิตภัณฑ์ᅌมวลรวมในประเทศของวิส�หกิ࠴จ
ขน�ดกล�งและขน�ดย่อมต่อผลิตภัณฑᅌ์มวลรวม 
ในประเทศทั�งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 42 ในปี 2565
2) อันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันด้�นก�ร 
ใช้เครื�องมือและเทคโนโลยีดิิ࠴จทัลอยูใ่น กลุ่มอันดับ 1 
ใน 36 ในปี 2565 โดยสถ�บนัก�รั࠴จดก�รน�น�ช�ติ  
(International Institute for Management  
Development (IMD))
3)  อัตร�ก�รขย�ยตัวของมูลค่�เ ชิงพ�ณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs เพิ�มข้�น 1 เท่� ในปี 2565
จเ࠴จำ�นวนวิส�หกิ࠴ (4 ริ�มต้น (Startup)ที�ได้รับ 
ก�รร่วมลงทุนในวงเงินม�กกว่� 30 ล้�นบ�ทข้�นไป 
เพิ�มข้�น ร้อยละ 20 ต่อปี
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(1) เป้�หม�ยก�รพัฒน�ของแผนพัฒน�เศรษฐกิ࠴จ
และสังคมแห่งช�ติ ฉบับที� 13

เป้�ห⭉ม�ยห⭉ลัก 
1 )  ก � ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร้ � ง ก � ร ผ ลิ ต สู่ เ ศ ร ษ ฐ กิ  จ࠴
ฐ�นนวัตกรรม (ร�ยได้ประช�ช�ติต่อหัว)
เป้�ห⭉ม�ยรอง
1 )  ก � ร พั ฒ น � ค น สำ� ห รั บ โ ล ก ยุ ค ใ ห ม่  ( ดั ช นี 
คว�มก้�วหน้�ของคน)
2) ก�รมุ่งสู่สังคมแห่งโอก�สและคว�มเป็นธรรม 
(คว�มแตกต่�งของคว�มเป็นอยู ่(ร�ย่࠴จ�ย) ระหว่�ง 
ก ลุ่มประช�กรที� มีฐ�นะท�งเศรษฐกิ࠴จสูง สุด 
ร้อยละ 10 และตำ�สุดร้อยละ 40)
3) ก�รเสริมสร้�งคว�มส�ม�รถของประเทศ 
ในก�รรับมือกับก�รเปลี�ยนแปลงและคว�มเสี�ยง 
ภ�ยใต้บริบทโลกใหม่  ( อันดับคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันด้�นดิิ࠴จทัล)

(2) หมุดหม�ยก�รพัฒน�

ห⭉ม้ดᑉห⭉ม�ยที� 4 
ไทยเป็นศูนย์กล�งท�งก�รแพทย์และสุขภ�พ 
มูลค่�สูง ผ่�นก�รพัฒน�ระบบบริก�รั࠴จดก�รระบบ
บ ริ ก � ร สุ ข ภ � พ ด้ ว ย ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ࠴ ทั ล 
และส�รสนเทศเพื�อสนับสนุนบริก�รท�งก�รแพทย์ 
ึ้㙓�งได้รับคว�มช่วยเหลือในก�รขับเคลื�อนแผนไปสู่ 
หมุดหม�ยดังกล่�วโดยกระทรวงส�ธ�รณสุข 
(กลยุทธ์ที� 5 ภ�ยใต้หมุดหม�ยที� 4 ของแผนพัฒน�
เศรษฐกิ࠴จและสังคม ฉบับที� 13)

ห⭉ม้ดᑉห⭉ม�ยที� 5 
ไทยเป็นประตูก�รค้� ก�รลงทุนและยุทธศ�สตร์ 
ท�งโลิ࠴จสติกส์ที�สำ�คัญของภูมิภ�ค โดยหน้�งใน 
ประเด็นยุทธศ�สตร์ภ�ยใต้แผนยุทธศ�สตร์เกี�ยวกับ
ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์  คือก�รสนับสนุน 
ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิิ࠴จทัล 
ในภ�คส่วนต่�ง ๆ ทั� งภ�ครัฐและภ�คเอกชน  
เพื�อขับเคลื�อนให้อุตส�หกรรมต่�ง ๆ  ส�ม�รถดำ�เนิน
ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กข้�น และยกระดับ 
ประเทศไทยให้เข้�สู่ไทยแลนด์ 4.0 ได้ม�กข้�น 
(กลยุทธ์ที� 3 ภ�ยใต้หมุดหม�ยที� 5 ของแผนพัฒน�
เศรษฐกิ࠴จและสังคม ฉบับที� 13)

ห⭉ม้ดᑉห⭉ม�ยที� 6 
ไทยเป็นศูนย์กล�งอุตส�หกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
อั࠴จฉริยะและอุตส�หกรรมดิิ࠴จทัลของอ�เึี㙓ยน 
โดยภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นของแผนยุทธศ�สตร์ 
ธุ ร ก ร ร ม ท � ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  มี ก � ร ป รั บ ป รุ ง 
และยกระดับโครงสร้�งพื�นฐ�นดิิ࠴จทัลที�สำ�คัญ ปรับปรุง
กฎหม�ยและม�ตรฐ�นก�รส่งเสริมก�รประยุกต์ใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ࠴ ทั ล  แ ล ะ ก � ร พั ฒ น � กำ� ลั ง ค น 
และกำ�ลังแรงง�น ึ้㙓�งก�รดำ�เนินง�นดังกล่�ว࠴จะช่วย 
ขับเคลื�อนให้สังคมและเศรษฐกิ࠴จไทยให้เป็นดิิ࠴จทัล
ม�กข้�น (กลยุทธ์ที� 1, 3 และ 4 ภ�ยใต้หมุดหม�ยที� 6 
ของแผนพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคม ฉบับที� 13)

ห⭉ม้ดᑉห⭉ม�ยที� 7 
ไ ท ย มี วิ ส � ห กิ จ࠴ ข น � ด ก ล � ง แ ล ะ ข น � ด ย่ อ ม 
ที�เข้มแข็งมีศักยภ�พสูง และส�ม�รถแข่งขันได้ โดยก�ร
มุ่งเน้นช่วยเหลือส่งเสริม และสนับสนุนวิส�หกิ࠴จ 
ขน�ดกล�งและขน�ดยอ่มใหมี้ฐ�นขอ้มูลที�เหม�ะสม 
เพียงพอ รวมไปถ้งพัฒน� SMEs ให้ เ ท่�ทัน 
ก�รเปลี�ยนแปลง และส�ม�รถดำ�เนินกิ࠴จก�รได้ 
ในยุคดิิ࠴จทัล (กลยุทธ์ที�  1, 2, 4 และ 7 ภ�ยใต้  
หมุดหม�ยที� 7 ของแผนพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคม 
ฉบับที� 13)

2.3 แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสงัคม
      แห่⭉งช�ติ ฉบบัที ่13
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3. แผนระดัᑉบที ่3

(1) ประเด็นยุทธศ�สตร์

3.1.1 ยุทธศ�สตร์ที� 4 ปรับเปลี�ยนภ�ครัฐสู่ก�รเป็นรัฐบ�ลดิิ࠴จทัล
ยุทธศ�สตร์ที� 4 เป็นก�รมุ่งเน้นก�รใช้เทคโนโลยีดิิ࠴จทัลในกระบวนก�รทำ�ง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ 
เพื�อให้เกิดก�รปฏิรูปกระบวนก�รทำ�ง�นและขั�นตอนก�รให้บริก�ร ให้มีประสิทธิภ�พ ถูกต้องรวดเร็ว  
อำ�นวยคว�มสะดวกให้ผู้ใช้บริก�ร สร้�งบริก�รของภ�ครัฐที�มีธรรม�ภิบ�ล และส�ม�รถให้บริก�รประช�ชน 
แบบเบ็ดเสร็࠴จ ณ ุ࠴จดเดียวผ่�นระบบเชื�อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ ก�รเปิดเผยข้อมูลของภ�ครัฐที�ไม่กระทบ 
ต่อสิทธิส่วนบุคคลและคว�มมั�นคงของช�ติผ่�นก�รั࠴จดเก็บรวบรวม และแลกเปลี�ยนอย่�งมีม�ตรฐ�น 
ให้คว�มสำ�คัญกับก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์และข้อมูล รวมไปถ้งก�รสร้�งแพลตฟἱอร์มก�รให้
บริก�รภ�ครัฐเพื�อให้ภ�คเอกชนหรือ นักพัฒน�ส�ม�รถนำ�ข้อมูลและบริก�รของภ�ครัฐไปพัฒน�ต่อยอด 
ให้เกิดนวัตกรรมบริก�ร และสร้�งร�ยได้ ให้กับระบบเศรษฐกิ࠴จต่อไป

3.1 นโยบ�ยและแผนระดัᑉบช�ติว่�ดᑉ�วยก�รพัฒน�ดิᑉจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
       (พ.ศ. 2561 - 2580)
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เป้�ห⭉ม�ยย้ทธᠱศ�สตร์
1) บริก�รภ�ครัฐตอบสนองประช�ชน ผู้ประกอบก�ร
ทุกภ�คส่วนได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ�
 1.1) ลดก�รใช้สำ�เน�เอกส�รในบริก�รของ
ภ�ครัฐ (Smart Service)
 1.2) มีระบบอำ�นวยคว�มสะดวกผู้ประกอบก�ร 
ในก�รดำ�เนินธุรกิ࠴จ (Doing Business Platform)  
โดยมีก�รั࠴จดทำ�ระบบสนับสนุนก�รดำ�เนินธุรกิ࠴จ 
ในช่วงเริ�มต้น

2)  ประช�ชนเข้ � ถ้ง ข้อมูลภ�ครัฐไ ด้สะดวก 
แ ล ะ เ ห ม � ะ ส ม  เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว � ม โ ป ร่ ง ใ ส 
และก�รมีส่วนร่วมของประช�ชน
 2.1) อันดับก�รประเมินดัชนี Corruption 
Perception Index ของไทยดีข้�น 10 อันดับ
 2.2) ดัช นี  e -Part ic ipat ion  ใน  UN  
e-Government Index มีอันดับดีข้�น 10 อันดับ

3) มีโครงสร้�งพื�นฐ�นดิิ࠴จทัลภ�ครัฐ ก�รั࠴จดเก็บ 
และบริห�รฐ�นข้อมูลที�บูรณ�ก�รไม่ึ㙓ำ�ึ้㙓อน ส�ม�รถ
รองรับก�รเชื�อมโยงก�รทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�น 
และให้บริก�รประช�ชนได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
 3.1) มีกฎหม�ย e-Government ที� มี 
หลักก�รครอบคลุมถ้งนโยบ�ยและแผนยุทธศ�สตร์
รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล กำ�หนดและรับรองม�ตรฐ�นบริก�ร
ดิิ࠴จทัลของภ�ครัฐ ก�รปกป้องข้อมูล ดูแลคว�มมั�นคง
ปลอดภัยข้อมูลของหน่วยง�นภ�ครัฐ ติดต�ม 
ก�รปฏิบัติง�นต�มแผนและม�ตรฐ�น
 3.2) มีบริก�รโครงสร้�งพื� นฐ�นกล�ง 
ภ�ครฐั (Government Shared Infrastructure/ Data 
Center) ผ่�นบริก�รเครือข่�ยภ�ครัฐ (GIN) บริก�ร 
G-Cloud และระบบ࠴จดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์กล�ง 
เพื�อสื�อส�รในภ�ครัฐ (MailGoThai)

3.1.2 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 6 สร��งคว�มเชื�อมั�นในก�รใช�
เทคโนโลยดิีᑉจิทัล
ข้อ 3 สร้�งคว�มเชื�อมั�นในก�รใช้เทคโนโลยีดิิ࠴จทัล
และก�รทำ�ธุรกรรมออนไลน์

เป้�ห⭉ม�ยย้ทธᠱศ�สตร์
1) ประช�ชนและภ�คธุรกิ࠴จมีคว�มเชื�อมั�นในก�รทำ�
ธุรกรรมออนไลนอ์ย�่งเต็มรูปแบบ โดยมผู้ีใช้อินเทอร์เนต็
ที� ทำ� ธุ ร ก ร ร ม เ พิ� ม สู ง ข้� น ต่ อ เ นื� อ ง แ ล ะ มู ล ค่ �  
e-Commerce เพิ�มข้�นไม่น้อยกว่�ร้อยละ 4 ต่อปี

2) มีชุดกฎหม�ย กฎระเบียบที�ทันสมัย เพื�อรองรับ
ก�รพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคมดิิ࠴จทัล โดยผลักดัน 
Data Protection Law และปรับแก้ไข Computer 
Crime Law ให้บังคับใช้ได้

3) มีม�ตรฐ�นข้อมูลที� เ ป็นส�กล เพื� อรองรับ 
ก�รเชื�อมโยง และใช้ประโยชน์ในก�รทำ�ธุรกรรม
 3.1) ภ�คธุรกิ࠴จดำ�เนินธุรกิ࠴จภ�ยในและระหว่�ง
ประเทศได้สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนทำ�ธุรกรรม 
ผ่�นสื�อดิิ࠴จทัลลดลง
 3.2) กระบวนก�รขอใบอนญุ�ต มีระยะเวล�
ที�สั�นลงต�มเกณฑ์ᅌของกลุ่มผู้นำ�ในดัชนี Ease of 
Doing Business
 3.3) มีม�ตรฐ�นด้�นข้อมูลและม�ตรฐ�น
เอกส�รอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อให้ส�ม�รถแลกเปลี�ยน
และเชื� อมโยงข้อมูลภ�ยในหน่วยง�นภ�ครัฐ 
และระหว่�งหน่วยง�นภ�ครัฐและภ�คเอกชน
 3.4) อันดับก�รประเมินวัดดัชนี World Bank’s 
Ease of Doing Business ของไทยดีข้�น ไม่น้อยกว่� 
5 อันดับ
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น�ยเศรษฐ� ทวีสิน น�ยกรัฐมนตรี แถลงนโยบ�ย
ของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภ� ณ ห้องประชุม 
สภ�ผู้แทนร�ษฎร อ�ค�รรัฐสภ� วันั࠴จนทร์ที� 11 
กันย�ยน 2566

(1) รัฐบ�ลก็࠴จะไม่ละทิ�งหน้�ที�พื�นฐ�นที�ต้องทำ�ง�นร่วม
กับประช�ชน อ�ทิ ก�รสร้�งคว�มเป็นธรรมในก�ร
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิของประช�ชนและสิทธิผู้บริโภค 
ก � ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ข จั࠴ ด ก � ร ทุ จ࠴ ริ ต ที� ประช�ชน 
มีสว่นรว่ม ก�รสง่เสริมให้ประช�ชนเข�้ถ้งกระบวนก�ร 
ยุติธรรมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ พัฒน�ทุกภ�คส่วน 
เพื�อเพิ�มศักยภ�พ

(2) ก�รเปลี�ยนบทบ�ทของรัฐที�เคยเป็นผู้กำ�กับดูแล
ที�เต็มไปด้วยกฎระเบยีบ และขอ้บงัคับ ให้เปน็ผู้สนบัสนุน
ที�ปลดล็อคข้อ࠴จำ�กัดของประช�ชน สร้�งโอก�สให้กับ
ประช�ชนในก�รสร้�งร�ยได้และเ࠴จริญเติบโต อ�ทิ 
ก�รยกเลิกและปรับปรุงกฎหม�ยที� ไ ม่࠴จำ�เป็น 
(ต�มม�ตร� 77)

3.2.1 นโยบ�ยที�เกี�ยวขɉ�อง
(1) ก�รปฏิรูปก�รศ้กษ�และสร้�งสังคมแห่งก�ร 
เรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใ࠴จ
ในช�ติ รวมทั�งเสริมสร้�งศักยภ�พของผู้เรียน 
ต�มคว�มถนัดส่งเสริมก�รอ่�น เพื�อสร้�งอน�คต 
สร้�งร�ยได้ กระ࠴จ�ยอำ�น�࠴จก�รศ้กษ�ให้ผู้เรียนได้ 
เข้�ถ้งก�รเรียนรู้อย่�งทั�วถ้ง มีอุปกรณ์ก�รเรียน 
ที�เหม�ะสมต่อผู้เรียนแต่ละวัย และใชร้ะบบเทคโนโลยี
ก�รศ้กษ�สมัยใหม่ั࠴จดทำ�หลักสูตรและให้คำ�แนะนำ�
ที�เหม�ะสมกับคว�มรู้คว�มสนใ࠴จของผู้เรยีน สง่เสรมิ
ง � น วิ จั࠴ ย แ ล ะ พั ฒ น � ทั� ง ใ น ด้ � น สั ง ค ม 
ด้�นวิทย�ศ�สตร์ประยุกต์ (Applied Science) 
และก�รวิั࠴จยขั�นแนวหน้� (Frontier Research)  
เพื�อต่อยอดให้เกิดก�รพัฒน� องค์คว�มรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม โดยไม่ละเลยก�รศ้กษ�ประวัติศ�สตร์
คว�มเป็นม�ของประเทศและก�รปลูกฝᵉังคว�มรัก 

3.2 นโยบ�ยคณะรฐัมนตร ี 
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(9) ก�รบริห�รในรูปแบบของก�รกระ࠴จ�ยอำ�น�࠴จ 
(ผู้ว่� CEO) เพื�อสร้�งประสิทธิภ�พในก�รบริห�รง�น
ในแต่ละั࠴จงหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
ให้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของประช�ชน 
ที�แตกต่�งกันในแต่ละพื�นที�

(10) ก�รปรับโครงสร้�งของหน่วยง�นคว�มมั�นคง 
ให้มีคว�มทันสมัยและส�ม�รถตอบสนองต่อก�ร
คุกค�มและภัยคว�มมั�นคงรูปแบบใหม่ในศตวรรษ 
ที� 21 และเป็นกลไกสำ�คัญในก�รพิทักษ์เอกร�ช 
สร้�งคว�มมั�นคงและคว�มปลอดภัยในทุกพื�นที�ของ
ประเทศ รวมทั�งสนับสนุนก�รพัฒน� และก�รแก้ไข
ปัญห�ภัยคุกค�ม และภัยพิบัติเพื�อช่วยเหลือประช�ชน
อย่�งมีประสิทธิภ�พ

(11) ก�รส่งเสริมก�รพัฒน�เศรษฐกิ࠴จใหม่ อ�ทิ 
ก�รพัฒน�เศรษฐกิ࠴จดิิ࠴จทัล อุตส�หกรรมเทคโนโลยี
ขั�นสูง อุตส�หกรรมสีเขียว และอุตส�หกรรม 
คว�มมั�นคงของประเทศ รวมทั�งก�รวิั࠴จยพัฒน�เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในประเทศ เพื�อให้เป็นเครื�องยนต์ใหม่
ในก�รขับเคลื�อนเศรษฐกิ࠴จ และยกระดับศักยภ�พ 
ก�รแข่งขันของประเทศ

(12) ก�รใช้เทคโนโลยทีี�ทันสมัยม�เพิ�มประสทิธิภ�พ 
ปรับปรุงก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐให้เป็นรัฐบ�ลดิิ࠴จทัล 
ทำ�ให้ประช�ชนส�ม�รถได้รับก�รบริก�ร࠴จ�กรัฐ 
ได้สะดวกม�กยิ�งข้�น

ในสถ�บันหลักของช�ติ เพื�อให้มีคว�มพร้อมต่อ 
ก�รเปลี�ยนแปลงท�งก�รเมืองเศรษฐกิ࠴จและสังคม
ของโลกสมัยใหม่อย่�งมีคุณธรรมและ࠴จริยธรรม

(2) ก�รนำ�เทคโนโลยีและระบบดิิ࠴จทัล รวมทั�งคลื�น
คว�มถี�และสิทธิในวงโค࠴จรด�วเทียมม�ใช้อย่�งเต็ม
รูปแบบเพื�อประโยชน์ของประเทศและประช�ชน

(3) รัฐบ�ล࠴จะใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยม�เพิ�มประสิทธิภ�พ
ลดค่�ใช้่࠴จ�ย สร้�งคว�มโปร่งใสและปรับปรุง 
ก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐให้เป็นรัฐบ�ลดิิ࠴จทัล

(4) ก�รทำ�ง�นร่วมกับประช�ชนในก�รสร้�ง 
คว�มเป็นธรรมในก�รคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
ประช�ชนและสิทธิผู้บริโภค ก�รป้องกันและขั࠴จด 
ก�รทุ࠴จริตที�ประช�ชนมีส่วนร่วม

(5) ก�รทำ�ง�นร่วมกับประช�ชนในก�รป้องกัน 
และขั࠴จดก�รทุ࠴จริตที�ประช�ชนมีส่วนร่วม

(6) ก�รส่งเสริมให้ประช�ชนเข้�ถ้งกระบวนก�ร
ยุติธรรมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

(7) ก�รปฏิรูปก�รศ้กษ�และสร้�งสังคมแห่งก�ร 
เรียนรู้ตลอดชีวิต

(8) ก�รเปลี�ยนบทบ�ทของรัฐที�เคยเป็นผู้กำ�กับดูแล
ที�เต็มไปด้วยกฎระเบียบ และข้อบังคับให้เป็นผู้สนับสนุน
ที�ปลดล็อคขอ้࠴จำ�กัดของประช�ชน สร�้งโอก�สใหกั้บ
ประช�ชนในก�รสร้�งร�ยได้และเ࠴จริญเติบโต อ�ทิ 
ก�รยกเลิกและปรับปรุงกฎหม�ยที�ไม่࠴จำ�เป็น
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(1) ประเด็นยุทธศ�สตร์ 
3.3.1 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 1 ยกระดับก�รเปลี�ยนผ�่นดิิ࠴จทัล
ภ�ครัฐ เพื� อก�รบริห�รง�นที� ยืดหยุ่นคล่องตัว 
และขย�ยสู่หน่วยง�นภ�ครัฐระดับท้องถิ�น 

เป้�ห⭉ม�ย
1)  ภ�ครัฐดำ� เ นินก�รั࠴จดทำ� ข้อมูลต�มกรอบ 
ธรรม�ภิบ�ลข้อมูลภ�ครัฐ
2) ภ�ครัฐดำ�เนินก�รเชื� อมโยงและแลกเปลี�ยน 
ข้อมูลระหว่�งกันผ่�นศูนย์แลกเปลี�ยนข้อมูลกล�ง
3)  ภ�ครัฐมีกระบวนก�รทำ�ง�นที� เ ป็นดิ จิ࠴ ทัล 
อย่�งเต็มรูปแบบ
4) มีชุดเทคโนโลยีและบริก�รกล�งที�มีม�ตรฐ�น
สำ�หรับก�รให้บริก�รของรัฐ บุคล�กรรัฐได้รับ 
ก�รอบรม และมีทักษะด้�นดิิ࠴จทัลอย่�งทั� วถ้ง 
และต่อเนื�อง

3.3.2 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 4 ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของ 
ประช�ชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภ�ครัฐ

เป้�ห⭉ม�ย
1) ทุกภ�คส่วนมีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินง�นภ�ครัฐ 
ที� มีคว�มโปร่ งใส  ตรว࠴จสอบได้ ผ่�นช่องท�ง 
ที�หล�กหล�ย
2) ก�รเปิดเผยข้อมูลแก่ส�ธ�รณะโดยประช�ชน 
ไม่ต้องร้องขอ ประช�ชนส�ม�รถนำ�ไปใช้ประโยชน์
และมีส่วนร่วมในก�รแสดงคว�มคิดเห็น

(1) ประเด็ᑉน
แผนก�รพัฒน�ด้�นไึ㙓เบอร์เพื� อคว�มมั�นคง  
กระทรวงกล�โหม พ.ศ. 2566 – 2570

(2) วัตถ้ประสงค์
1) เพื� อเสริมสร้�งคว�มแข็งแกร่งในก�รรักษ� 
คว�มปลอดภัยท�งไึ㙓เบอร์ ࠴จ�กทั�งภัยภ�ยในประเทศ
และภัยภ�ยนอกประเทศ และสร้�งคว�มเชื�อมั�น 
ก�รใช้เทคโนโลยีดิิ࠴จทัลให้มีประสิทธิภ�พเหม�ะสม
กับก�รปฏิบัติภ�รกิ࠴จ ก�รั࠴จดก�รปั࠴จั࠴จยแวดล้อม 
ที�เอื�ออำ�นวยต่อก�รใช้ไึ㙓เบอร์อย่�งได้เปรียบ ไม่ให้
เป็นุ࠴จดอ่อน หรือุ࠴จดล่อแหลมต่อก�รปฏิบัติภ�รกิ࠴จ  
มีเอกภ�พ ในก�รเตรียมและใช้ศักยภ�พด้�นไึ㙓เบอร์ 
โดยรวมก�รควบคุม แยกก�รปฏิบัติ

2) เพื�อป้องปร�มภัยคุกค�มท�งไึ㙓เบอร์ที�࠴จะกระทำ�
ต่อระบบส�รสนเทศและเครือข่�ยคอมพิวเตอร์ 
ของกระทรวงกล�โหม

3) เพื� อยกระดับขีดคว�มส�ม�รถและทักษะ 
ด้�นไึ㙓เบอร์ให้กับบุคล�กรของกระทรวงกล�โหม 
และส่งเสริมก�รเผยแพร่คว�มรู้ให้แก่กำ�ลังพล 
ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ใ ห้ ส � ม � ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ࠴ � ก 
เทคโนโลยีดิิ࠴จทัลได้ในทุกระดับอย่�งเหม�ะสม 
เพียงพอทั�งเชิงคุณภ�พ และเชิงปริม�ณ

4) เพื�อก�รบูรณ�ก�รและยกระดับประสิทธิภ�พ  
ก�รสร้�งคว�มร่วมมือสนับสนุนก�รใช้ศักยภ�พไึ㙓เบอร์ 
ระดับช�ติ มีคว�มพร้อมเป็นหน่วยง�นหลักในก�ร
 จดก�รภัยคุกค�มท�งไึ㙓เบอร์ระดับช�ติเมื�อได้รับั࠴
มอบหม�ย࠴จ�กรัฐบ�ลและเมื�อถ้งเงื�อนไขที�กำ�หนด 
แสวงประโยชน์࠴จ�กคว�มร่วมมือระดับน�น�ช�ติ 
 และรักษ�สมดุลของคว�มสัมพันธ์ได้อย�่งบังเกิดผล
เป็นรูปธรรม

3.3 แผนพัฒน�รฐับ�ลดิᑉจิทัลขɉอง
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570

3.4 แผนก�รพัฒน�ดᑉ��นไซเบอรเ์พ่ือ
คว�มม่ันคง กระทรวงกล�โห⭉ม 
พ.ศ. 2566 – 2570
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5) เพื�อเตรียมคว�มพร้อมต�ม พ.ร.บ. ก�รรักษ� 
คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์ พ.ศ. 2562 ในก�รปกป้อง
ระบบคอมพิวเตอร์และโครงข่�ยเพื�อให้ส�ม�รถ 
ให้บริก�รได้เป็นปกติ และหน่วยง�นส�ม�รถรับมือ
ภัยคุกค�มท�งไึ㙓เบอร์ได้อย่�งทันท่วงที

(3) เป้�ห⭉ม�ย
1)  คว�มมั�นคงปลอดภัยของโครงสร�้งพื�นฐ�นสำ�คัญ
ท�งส�รสนเทศ
2) คว�มพร้อมของเทคโนโลยีระบบก�รรักษ� 
คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
3)  คว�มพร้อมของกำ�ลังพลที�ปฏิบัติก�รด้�นไึ㙓เบอร์
4) คว�มร่วมมือด้�นไึ㙓เบอร์กับหน่วยง�นภ�ครัฐ 
และเอกชน ภ�ยในประเทศและต่�งประเทศ
5)  ก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้ด้�นก�รรักษ�คว�มมั�นคง
ปลอดภัยไึ㙓เบอร์

(1) ประเด็ᑉน
หมวด 3 ก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
 ส่วนที� 1 นโยบ�ยและแผน
 ม�ตร� 42 นโยบ�ยและแผนว่�ด้วยก�ร
รักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์

(2) เป้�ห⭉ม�ยต�มม�ตร� 42
1)  ก�รบูรณ�ก�รก�รั࠴จดก�รในก�รรักษ�คว�มมั�นคง
ปลอดภัยไึ㙓เบอร์ของประเทศ
2)  ก�รสร้�งม�ตรก�รและกลไกเพื�อพัฒน�ศักยภ�พ
ในก�รป้องกัน รับมือ และลดคว�มเสี�ยง࠴จ�กภัยคุกค�ม
ท�งไึ㙓เบอร์
3)  ก�รสร้�งม�ตรก�รในก�รปกป้องโครงสร้�ง 
พื�นฐ�นสำ�คัญท�งส�รสนเทศของประเทศ
4) ก�รประส�นคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐ เอกชน 
และประส�นคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศเพื�อก�ร
รักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
5)  ก�รวิั࠴จยและพัฒน�เทคโนโลยีและองค์คว�มรู้ 
ที�เกี�ยวกับก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์ 
6)  ก�รพัฒน�บุคล�กรและผู้เชี�ยวช�ญด้�นก�รรักษ�
คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์ทั�งภ�ครัฐและเอกชน
7)  ก�รสร�้งคว�มตระหนกัและคว�มรู้ด้�นก�รรักษ�
คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
8)  ก�รพัฒน�ระเบียบและกฎหม�ยเพื�อก�รรักษ�
คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์

3.5 พระร�ชบัญญัติก�รรกัษ� 

คว�มม่ันคงปลอดᑉภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562
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(1) ประเด็นยุทธศ�สตร์
3.6.1 ย้ทธᠱศ�สตร์ที� 1 ก�รเตรียมคว�มพร้อม 
ของประเทศในด้�นสังคม ࠴จริยธรรม กฎหม�ย 
และกฎระเบยีบสำ�หรับก�รประยุกต์ใช้ปัญญ�ประดิษฐ์ 

วัตถ้ประสงค์
1 )  เ พื� อ เ ต รี ย ม ค ว � ม พ ร้ อ ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
ในด้�นสังคม ࠴จริยธรรม กฎหม�ย ม�ตรฐ�น และกฎระเบียบ
สำ�หรับก�รประยุกต์ใช้ปัญญ�ประดิษฐ์ในประเทศ 
2) เพื� อสร้�งคว�มเชื� อมั�นในก�รใช้เทคโนโลยี 
ปัญญ�ประดิษฐ์ในประเทศ
3) เพื�อให้เกิดก�รใช้ง�นเทคโนโลยีปัญญ�ประดิษฐ์ 
อย่�งเหม�ะสมและมี࠴จริยธรรม

แนวท�งก�รดᑉำ�เนินง�น
1) ก�รั࠴จดทำ�ข้อกำ�หนดเชิงนโยบ�ย แนวปฏิบัติ 
กฎระเบียบ ม�ตรฐ�น และกฎหม�ยที�เกี�ยวข้อง 
(AIGovernance, Law and Regulation) 
2) ก�รั࠴จดกิ࠴จกรรมด้�นก�รสื� อส�รและก�รรับรู้ 
ให้แก่ประช�ชน

3.6.2 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 2 ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�น
แ ล ะ ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ด้ � น ปั ญ ญ � ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ 
เพื�อก�รพัฒน�อย่�งยั�งยืน

วัตถ้ประสงค์
1) เพื�อสร้�งเครือข่�ย (Network หรือ Consortium) 
ทั�งในประเทศและต่�งประเทศ (Global Network) 
สำ�หรับเป็นกลไกในก�รขับเคลื� อนระบบนิเวศ 
ปัญญ�ประดิษฐ์
2) เพื� อให้เกิดแพลตฟἱอร์มกล�งระดับประเทศ 
แบบบูรณ�ก�ร สำ�หรับรองรับก�รพัฒน�และก�รให้
บริก�ร ด้�นปัญญ�ประดิษฐ์และข้อมูล (AI and Data 
Service Platform) ของไทย เพื�อเป็นศูนย์กล�ง 
เชื�อมโยงข้อมูล วิเคร�ะห์ข้อมูลขน�ดใหญ่ ตลอด࠴จน 
เผยแพร่แลกเปลี�ยน ให้บริก�รและสนับสนุน 
ก�รทำ�ธุรกิ࠴จใหม่ ๆ ในประเทศ
3) เพื� อพัฒน�โครงสร้�งพื� นฐ�นสำ�หรับรองรับ 
ก�รประมวลผล ก�รคำ�นวณขั�นสูง ก�รั࠴จดเก็บ 
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี� ย น ข้ อ มู ล สำ� ห รั บ ก � ร พั ฒ น � 
และเพิ�มประสิทธิภ�พของระบบปัญญ�ประดิษฐ์
4) เพื� อเตรียมคว�มพร้อมของประเทศในด้�น 
ก�รพัฒน�และก�รประยุกต์ใช้ระบบปัญญ�ประดิษฐ์
โ ด ย ก � ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น � ร ะ บ บ พื� น ฐ � น 
ด้�นก�รประมวลผลและเครอืข�่ยใหมี้ประสทิธิภ�พ 
และพร้อมใช้ง�นเสมอ

แนวท�งก�รดᑉำ�เนินง�น
1) ก�รสร้�งเครือข่�ยเชี�ยวช�ญในก�รผลักดัน 
ปัญญ�ประดิษฐ์แบบมุ่งเป้�หวังผลชัดเ࠴จน
2) ก�รพัฒน�ศูนย์เชื� อมโยงข้อมูลขน�ดใหญ่ 
และสถ�บันวิั࠴จยพัฒน�ปัญญ�ประดิษฐ์
3) ก�รพัฒน�แพลตฟἱอร์มกล�งระดับประเทศ 
เชิงบูรณ�ก�รด้�นปัญญ�ประดิษฐ์
4 )  ก � ร พั ฒ น � โ ค ร ง ส ร้ � ง พื� น ฐ � น ท � ง ด้ � น 
ก�รประมวลผลและก�รคำ�นวณขั�นสูง

3.6 แผนปฏิบัติก�รดᑉ��นปัญญ�ประดิᑉษฐ ์

แห⭉ง่ช�ติเพ่ือก�รพัฒน�ประเทศไทย 
(พ.ศ. 2565 – 2570) 
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3.6.3 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 3 ก�รเพิ�มศักยภ�พบุคล�กร 
และก�รพัฒน�ก�รศ้กษ�ด้�นปัญญ�ประดิษฐ์

วัตถ้ประสงค์
1) เพื� อพัฒน�บุคล�กรและพัฒน�ก�รศ้กษ� 
ด้�นปัญญ�ประดิษฐ์ที�มีคุณภ�พ
2) เพื�อพัฒน�ทักษะแรงง�นที�อยูใ่นภ�คอุตส�หกรรม

แนวท�งก�รดᑉำ�เนินง�น
1) ก�รพัฒน�ทักษะและองค์คว�มรู้ทุกระดับ 
ก�รเ รียน รู้ ที� เ กี� ย ว กั บ ปั ญ ญ � ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ต ล อ ด 
ทุกช่วงชีวิต
2) ก�รสนับสนุนทุนก�รศ้กษ�เพื� อผลิตบัณฑิᅌต 
สู่สถ�บันก�รศ้กษ�และภ�คธุรกิ࠴จ/อุตส�หกรรม  
ตลอด࠴จนทุนวิั࠴จยแก่บัณฑิᅌตระดับปริญญ�โท – เอก 
และหลังปริญญ�เอก
3)  ก�รพัฒน�กลไกคว�มร่วมมือกับนัก วิ  จยั࠴
และผู้เชี�ยวช�ญ࠴จ�กต่�งประเทศ

3.6.4 ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 5 ก�รสง่เสริมให้เกิดก�รประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญ�ประดิษฐ์ในภ�ครัฐ
และเอกชน

วัตถ้ประสงค์
1) เพื�อสนับสนุนให้เกิดก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญ�ประดิษฐ์ในหน่วยง�นภ�ครัฐ และเอกชน 
ที�สำ�คัญ
2) เพื�อสร้�งคว�มร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐและเอกชน
ในก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญ�ประดิษฐ์
3) เพื�อผลักดันให้เกิดก�รนำ�เทคโนโลยีปัญญ�ประดิษฐ์
ไปประยุกต์ใช้ง�นทั�วประเทศ
4) เพื�อเพิ�มคว�มต้องก�รใช้บริก�รด้�นปัญญ�ประดิษฐ์
ภ�ยในประเทศ
5) เพื�อสร้�งผู้ประกอบก�รเริ�มต้นด้�นปัญญ�ประดิษฐ์
ในประเทศ 

แนวท�งก�รดᑉำ�เนินง�น
1) สง่เสริมให้เกิดก�รใช้ง�นปัญญ�ประดิษฐ์ในภ�ครัฐ
2) ส่งเสริมให้เกิดก�รใช้ง�นปัญญ�ประดิษฐ์ในกลุ่ม 
อุตส�หกรรมเป้�หม�ย
3) ส่งเสริมอุตส�หกรรมเชื�อมโยงปัญญ�ประดิษฐ์ 
สู่ก�รใช้ง�น
4) ก�รพัฒน�กลไกและ Sand Box เพื�อนวัตกรรม
ธุรกิ࠴จด้�นปัญญ�ประดิษฐ์
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น�ยประเสรฐิ จันทรรวงทอง  รฐัมนตรว่ี�ก�รกระทรวง
ดิᑉจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม (ดᑉีอีเอส) ได้ชี�แ࠴จง 
ในก�รแถลงนโยบ�ยของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภ�  
เมื�อวันที� 12 กันย�ยน 2566 ว่�รัฐบ�ลให้คว�มสำ�คัญ 
อย่�งยิ�งในเรื�องก�รพัฒน�ระบบ Digital ของประเทศ

(1) ก�รเตรียมทำ� Digital Government โดยั࠴จดทำ� 
แผนแม่บทในก�รบูรณ�ก�รในเรื�องคว�มแตกต่�ง
แต่ละกระทรวงม�พัฒน�ระบบส�รสนเทศ โดยก�ร
ทำ� Super App ที�รวมทุก platform ของภ�ครัฐ 
โดยก�รใช้ Blockchain เป็นตัวเก็บข้อมูล มุ่งเน้นให้ 
ก�รเชื�อมข้อมูลของแต่ละหน่วยง�น  และสำ�หรับ
เรื�องของ Data Economy ระดับภ�พรวม ข้อมูล 
ภ�ครัฐเป็นฐ�นสำ�คัญในก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถ
ในก�รแขง่ขันของประเทศ  ด้�น Open Data ถือเป็น
ม�ตรก�รเชิงรุกด้�นดิิ࠴จทัลของรัฐบ�ล ึ้㙓�งขณะนี�
หล�ยประเทศทั�วโลกให้คว�มสำ�คัญ เริ�มเปิดข้อมูล
ของภ�ครฐัใหภ้�คธุรกิ࠴จและประช�ชนได้ใช้ประโยชน์ 
ด้วยก�รพัฒน�ระบบบัญชีข้อมูลภ�ครัฐและระบบ
ใ ห้ บ ริ ก � ร แ ล ก เ ป ลี� ย น  มี ก � ร แ บ่ ง ปั น ส ถิ ติ 
ต�มม�ตรฐ�นส�กล

( 2 )  ท � ง ดี อี เ อ ส  มี ส ถ � บั น ข้ อ มู ล ข น � ด ใ ห ญ ่
ที�เป็นองค์ก�รมห�ชนได้รับก�รั࠴จดตั�งข้�นม�ใหม่ 
ในก�รั࠴จดทำ�ยุทธศ�สตร์ก�รขับเคลื�อนก�รใช้ประโยชน์
ข้อมูลขน�ดใหญ่ เพื�อก�รพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคม 
ของประเทศต่อไป อย่�งไรก็ต�มก�รใช้ข้อมูล 
เพื�อประโยชน์ในก�รพัฒน�เศรษฐกิ࠴จและสังคมนั�น 
ต้องทำ�ควบคู่ไปกับก�รเค�รพในสิทธิของข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประช�ชน ้࠴จงต้องส่งเสริมให้ ภ�ครัฐ 
และภ�คเอกชนมีคว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล (Personal Data Protection Act (PDPA))  
และเตรียมพร้อมรองรับก�รบังคับใช้ในเรื� องนี� 
ให้ทัดเทียมม�ตรฐ�นส�กล 

(3) ด้�นโครงสร้�งพื�นฐ�น ก�รใช้ประโยชน์࠴จ�ก IoT 
ดีอีเอสมีสำ�นักง�นส่งเสริมเศรษฐกิ࠴จดิิ࠴จทัล หรือ depa 
แ ล ะ ส ถ � บั น  I oT  ึ้㙓� ง ทำ� ง � น ร ะ ห ว่ � ง ภ � ค รั ฐ 
กับภ�คเอกชน ร่วมกับ startup เพื�อยกระดับอุตส�หกรรม 
IoT และพัฒน�ม�ตรฐ�นของอุปกรณ์ ในเรื� อง 
คว�มปลอดภัย เพื�อเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่บัญชี
บริก�รดิิ࠴จทัล

(4) Go Cloud First ว�งกรอบในก�รขย�ยคล�วด์  
ึ้㙓�งเป็นก�รว�งเชิงโครงสร้�งพื�นฐ�นให้แก่ทั�งภ�ครัฐ
และภ�คเอกชน โดยเน้นก�รสร้�ง Public Cloud 
และ Private Cloud ที�มีม�ตรฐ�นในก�รดูแลข้อมูล
ภ�ครัฐ นอก࠴จ�กนั�นรัฐบ�ลยังมีโครงก�รด้งบริษัท 
ชั�นนำ�ทั�วโลกเข้�ม�ลงทุนด้�น Cloud Data Center 
ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ึ้㙓� ง จ࠴ ะ ทำ� ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
เป็นศูนย์กล�งของภูมิภ�ค 

(5) ก�รใช้ข้อมูลเพื�อประโยชน์ในก�รพัฒน�เรื�อง
เศรษฐกิ࠴จและสงัคม ต้องทำ�ควบคู่กับก�รเค�รพสทิธิ
สว่นบุคคลของพี�น้องประช�ชน ้࠴จงสง่เสริมให้ภ�ครัฐ
และภ�คเอกชนมคีว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองขอ้มลูสว่น
บุคคล  หรือที�เรียกว่� PDPA และเตรียมคว�มพร้อม
ในก�รรองรับก�รบังคับใช้ในเรื�องนี�ให้ทันกับม�ตรฐ�น
ส�กล

(6) ส�มเครื�องยนต์ใหม่ในก�รขับเคลื�อนเศรษฐกิ࠴จ
และสังคมดิิ࠴จทัลของประเทศไทยภ�ยใต้ The Growth 
Engine of Thailand มีดังนี�
1) ยกระดับขีดคว�มส�ม�รถของประเทศ 
(Competitiveness)
2) ก�รสร้�งคว�มมั�นคง และปลอดภัยของ 
เศรษฐกิ࠴จและสังคมดิิ࠴จทัล (Safety & Security)
3) สร้�ง พัฒน� ต่อยอดทุนมนุษย์ 
(Human Capital)
4) ส่งเสริมระบบคล�วด์กล�ง

3.7 นโยบ�ยรฐัมนตรว่ี�ก�รกระทรวง
ดิᑉจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
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ภ�พที� 1 นโยบ�ยรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงดิิ࠴จทัลเพื�อเศรษฐกิ࠴จและสังคม ณ วันที� 12 กันย�ยน 2566

3.7.1 นโยบ�ยที�เกี�ยวขɉ�อง
ข้อ 2 ก�รสร�้งคว�มมั�นคงและปลอดภัยของเศรษฐกิ࠴จ
และสังคมดิิ࠴จทัล (Safety & Security)

3.7.2 เป้�ห⭉ม�ย
1) เร่งรัดแก้ไขปัญห�อ�ชญ�กรรมไึ㙓เบอร์
2) เตรียมคว�มพร้อม Cyber Security และ Data 
Protection
3) ป้องกันก�รู่࠴จโ࠴จม Cyber ࠴จ�กต่�งประเทศ
4) ส่งเสริมระบบคล�วด์กล�ง
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3.8.1 เป้�ห⭉ม�ยที� (Goal)
1. เป้�ห⭉ม�ยที� 4 : ก�รศ้กษ�ที�มีคุณภ�พและเท่�เทียม
2. เป้�ห⭉ม�ยที� 5 : คว�มเท่�เทียม
3. เป้�ห⭉ม�ยที� 8 : ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิ࠴จที�ยั�งยืน
4. เป้�ห⭉ม�ยที� 9 : อุตส�หกรรม นวัตกรรม และโครงสร้�งพื�นฐ�น
5. เป้�ห⭉ม�ยที� 10 : คว�มเสมอภ�คทั�งภ�ยในประเทศและระหว่�งประเทศ
6. เป้�ห⭉ม�ยที� 11 : เมืองมีคว�มปลอดภัย
7. เป้�ห⭉ม�ยที� 16 : สังคมสงบสุข ส�ม�รถเข้�ถ้งคว�มยุติธรรม
8. เป้�ห⭉ม�ยที� 17 : เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งก�รดำ�เนินง�นคว�มร่วมมือระดับโลก

ภ�พที� 2 เป้�หม�ยก�รพัฒน�ที�ยั�งยืน (SDGs) แห่งสหประช�ช�ติ

3.8 เป� �ห⭉ม�ยก�รพัฒน�ทีย่ั่งยนื (SDGs) แห่⭉งสห⭉ประช�ช�ติ
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3.8.2 เป้�ห⭉ม�ยย่อย (Target)
SDG0404 เพิ�ม࠴จำ�นวนเย�วชนและผู้ใหญ่ที�มีทักษะ
ที� �จำ࠴ เ ป็นรวมถ้งทักษะท�งเทคนิคและอ�ชีพ 
สำ�หรับก�ร้࠴จ�งง�น ก�รมงี�นที�ดีและก�รเปน็ผู้ประกอบ
ก�รภ�ยในปี 2573
SDG0405 ขั࠴จดคว�มเหลื�อมลำ�ท�งเพศในก�รศ้กษ�
และสร้�งหลักประกันว่� กลุ่มที�เปร�ะบ�ง ึ้㙓�งรวมถ้ง 
ผู้พิก�ร ชนพื�นเมือง และเด็กเข้�ถ้งก�รศ้กษ�และ 
ก�รฝึᵉกอ�ชีพทุกระดับอย่�งเท่�เทียม ภ�ยในปี 2573
SDG0407 สร้�งหลักประกันว่�ผู้เรียนทุกคนได้รับ
คว�มรู้และทักษะที�࠴จำ�เป็นสำ�หรับสง่เสริมก�รพัฒน�
อย่�งยั�งยืน รวมไปถ้งก�รศ้กษ�สำ�หรับก�รพัฒน�
อย่�งยั�งยืนและก�รมีวิถีชีวิตที�ยั�งยืน สิทธิมนุษยชน 
คว�มเสมอภ�คระหว่�งเพศ ก�รส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งคว�มสงบสุขและไม่ใช้คว�มรุนแรง ก�รเป็น
พลเมืองของโลก และคว�มนิยมในคว�มหล�กหล�ย
ท�งวัฒนธรรมและในส่วนร่วมของวัฒนธรรม 
ต่อก�รพัฒน�ที�ยั�งยืน ภ�ยในปี 2573

SDG050B เพิ�มพูนก�รใช้เทคโนโลยีโดยเฉพ�ะ
เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื�อส�รเพื�อส่งเสริม 
ก�รให้อำ�น�࠴จแก่ผู้หญิง

SDG0801 ทำ�ให้ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิ࠴จต่อหัว
ประช�กรมีคว�มยั�งยืนต�มบริบทของประเทศ 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�งให้ผลิตภัณฑ์ᅌมวลรวมในประเทศ 
ของประเทศพัฒน�น้อยที�สุดมีก�รขย�ยตัวอย�่งน้อย
ร้อยละ 7 ต่อปี
SDG0802 บรรลุก�รมีผลิตภ�พท�งเศรษฐกิ࠴จ 
ใ น ร ะ ดั บ ที� สู ง ข้� น ผ่ � น ก � ร ทำ� ใ ห้ ห ล � ก ห ล � ย 
ก�รยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถ้ง 
ก�รมุ่งเน้นในภ�คส่วนที�มีมูลค่�เพิ�มสูงและใช้แรงง�น
เข้มข้น
SDG0803 ส่งเสริมนโยบ�ยที� มุ่งเน้นก�รพัฒน� 
ที�สนับสนุนกิ࠴จกรรมที�มีผลิตภ�พ ก�รสร้�งง�น 
ที�สมควร   คว�มเป็นผู้ประกอบก�ร คว�มสร้�งสรรค์
และนวัตกรรม และส่งเสริมก�รเกิดและก�รเติบโต
ของวิส�หกิ࠴จร�ยย่อยขน�ดเล็กและขน�ดกล�ง 
ึ้㙓�งรวมถ้งผ่�นท�งก�รเข้�ถ้งบริก�รท�งก�รเงิน
SDG0808  ปกป้องสิทธิแรงง�นและส่งเสริม 
สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที�ปลอดภัย และมั�นคง
สำ�หรับผู้ทำ�ง�นทุกคน รวมถ้งผู้ทำ�ง�นต่�งด้�ว 
โดยเฉพ�ะหญิงต่�งด้�วและผู้ที�ทำ�ง�นเสี�ยงอันตร�ย
SDG0809 ในปี 2573 ว�งแผนและดำ�เนินนโยบ�ย
เพื�อส่งเสริมก�รท่องเที�ยวอย่�งยั�งยืน ที�สร้�งง�น 
และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ�นและผลิตภัณฑ์ᅌ



39แผนแมⅈ่บทการส่⩈งเส⩈ริมⅈและการุ้㡍�มⅈุ㡍รอง 

ขɉ�อมูⅈลส⩈่วนบุ้㡍ุ㡍ลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

SDG080A เพิ�มเติมคว�มช่วยเหลือเพื� อก�รค้� 
(Aid for Trade) สำ�หรับประเทศกำ�ลังพัฒน� 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�งในประเทศพัฒน�น้อยที� สุด  
รวมถ้ง ผ่�นช่องท�งของกรอบก�รทำ�ง�นแบบ 
บูรณ�ก�รสำ�หรับคว�มช่วยเหลือท�งวิช�ก�ร 
ที�เกี�ยวข้องกับก�รค้�แก่ประเทศพัฒน�น้อยที�สุด
SDG080B พัฒน�และทำ�ให้เกิดก�รดำ�เนินง�น 
ของยุทธศ�สตร์โลกสำ�หรับก�ร้࠴จ�งง�นในเย�วชน 
และดำ�เนินง�นต�มข้อตกลงเรื�องง�นของโลกของ
องค์ก�รแรงง�นระหว่�งประเทศ ภ�ยในปี 2563
SDG0901 พัฒน�โครงสร้�งพื�นฐ�นที�มีคุณภ�พ 
เชื� อถือได้ ยั�งยืนและมีคว�มทนท�นึ้㙓�งรวมถ้ง 
โครงสร้�งพื� นฐ�น ภูมิภ�คและที� ข้�มเขตแดน 
เ พื� อ ส นั บ ส นุ น ก � ร พั ฒ น � ท � ง เ ศ ร ษ ฐ กิ  จ࠴
และคว�มเป็นอยู่ที�ดีของมนุษย์ โดยมุ่งไปที�ก�รเข้�
ถ้งได้ในร�ค�ที�ส�ม�รถ่࠴จ�ยได้และเท่�เทียมสำ�หรับ 
ประช�ชนทุกคน
SDG0902 สง่เสริมก�รพฒัน�อุตส�หกรรมที�ครอบคลมุ
และยั�งยืน และภ�ยในปี 2573 ให้เพิ�มส่วนแบ่ง 
ของอุตส�หกรรมในก�ร้࠴จ�งง�นและผลิตภัณฑ์ᅌ 
มวลรวมของประเทศ โดยใหเ้ปน็ไปต�มสภ�วะแวดล้อม
ของประเทศและให้เพิ�มส่วนแบ่งข้�นเป็น 2 เท่� 
ในประเทศพัฒน�น้อยที�สุด

SDG0905  เพิ�มพูนก�รวิั࠴จยท�งวิทย�ศ�สตร์ 
ย ก ร ะ ดั บ ขี ด ค ว � ม ส � ม � ร ถ ท � ง เ ท ค โ น โ ล ยี 
ของภ�คอุตส�หกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพ�ะ 
ในประเทศกำ�ลังพัฒน� และให้ภ�ยในปี 2573 
มีก�รส่งเสริมนวัตกรรมและให้เพิ�ม࠴จำ�นวนผู้ทำ�ง�น
วิั࠴จยและพัฒน�ต่อประช�กร 1 ล้�นคน และก�รใช้่࠴จ�ย 
ในภ�คส�ธ�รณะและเอกชนในก�รวิั࠴จยและพัฒน� 
ให้เพิ�มม�กข้�น
S D G 0 9 0 B  ส นั บ ส นุ น ก � ร พั ฒ น � เ ท ค โ น โ ล ยี 
ก�รวิั࠴จยและนวัตกรรมภ�ยในประเทศกำ�ลังพัฒน�
รวมถ้งก�รให้ มีสภ�พแวดล้อมท�งนโยบ�ย 
ที� นำ�ไปสู่คว�มหล�กหล�ยของอุตส�หกรรม 
และก�รเพิ�มมูลค่�ของสินค้�โภคภัณฑ์ᅌ

SDG090C เพิ�มก�รเข้�ถ้งเทคโนโลยีด้�นข้อมูล 
และก�รสื�อส�รและั࠴จดให้มีก�รเข้�ถ้ง อินเทอร์เน็ต 
โดยถ้วนหน้�ในร�ค�ที�ส�ม�รถ่࠴จ�ยได้สำ�หรับ 
ประเทศพัฒน�น้อยที�สุด ภ�ยในปี 2563
SDG1002 ให้อำ�น�࠴จและส่งเสริมคว�มครอบคลุม
ด้�นสังคมเศรษฐกิ࠴จและก�รเมืองสำ�หรับทุกคน 
โดยไม่คำ�น้งถ้งอ�ยุ เพศ คว�มบกพร่องท�งร่�งก�ย 
เชื�อช�ติ ช�ติพันธ์ุ แหล่งกำ�เนิด ศ�สน� หรือสถ�นะ
ท�งเศรษฐกิ࠴จหรืออื�น ๆ ภ�ยในปี 2573
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SDG160A  เสริมคว�มแข็งแกร่งของสถ�บัน 
ระดับช�ติที�เกี�ยวข้องโดยรวมถ้งกระทำ�ผ่�นท�ง 
ค ว � ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ � ง ป ร ะ เ ท ศ  เ พื� อ ส ร้ � ง 
ขีดคว�มส�ม�รถในทุกระดับ โดยเฉพ�ะในประเทศ 
กำ� ลั ง พั ฒ น � เ พื� อ จ࠴ ะ ป้ อ ง กั น ค ว � ม รุ น แ ร ง 
และต่อสู้กับก�รก่อก�รร้�ยและอ�ชญ�กรรม
S D G 1 6 0 B  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม � ย 
และนโยบ�ยที�ไม่เลือกปฏิบัติเพื�อก�รพัฒน�ที�ยั�งยืน
S D G 1 7  ย ก ร ะ ดั บ แ น ว ท � ง ก � ร ดำ� เ นิ น ง � น 
แ ล ะ ส ร้ � ง เ ส ริ ม ก � ร เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร ร ะ ดั บ โ ล ก 
เพื�อก�รพัฒน�ที�ยั�งยืน
SDG1706 เพิ�มพูนคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ 
และระดับภูมิภ�คแบบเหนือ-ใต้ ใต้-ใต้ และไตรภ�คี 
ร ว ม ถ้ ง ก � ร เ ข้ � ถ้ ง วิ ท ย � ศ � ส ต ร์  เ ท ค โ น โ ล ยี 
และนวัตกรรม และยกระดับก�รแบ่งปันคว�มรู้ 
ต�มข้อตกลงร่วมกัน     โดยรวมถ้งผ่�นก�รปรับปรุง
กลไกประส�นง�นที�มีอยู่เดิม โดยเฉพ�ะในระดับของ
สหประช�ช�ติ และผ่�นกลไกก�รอำ�นวยคว�มสะดวก
ด้�นเทคโนโลยี (Technology Facil itation  
Mechanism) ของโลก

S D G 1 0 0 3  ส ร้ � ง ห ลั ก ป ร ะ กั น ว่ � จ࠴ ะ มี โ อ ก � ส 
ที�เท่�เทียมและลดคว�มไม่เสมอภ�คของผลลัพธ์ 
รวมถ้งโดยก�รขั࠴จดกฎหม�ยนโยบ�ยและแนวท�ง
ปฏิบัติที�เลือกปฏิบัติ และส่งเสริมก�รออกกฎหม�ย
นโยบ�ยและก�รกระทำ�ที�เหม�ะสมในเรื�องนี�
SDG1004 เลือกใช้นโยบ�ยโดยเฉพ�ะนโยบ�ย 
ก�รคลัง ค่�้࠴จ�ง และก�รคุ้มครองท�งสังคม และให้
บรรลุคว�มเสมอภ�คยิ�งข้�นอย่�งต่อเนื�อง
S D G 1 1 0 3  ย ก ร ะ ดั บ ก � ร พั ฒ น � เ มื อ ง 
และขีดคว�มส�ม�รถให้ครอบคลุมและยั�งยืน เพื�อก�ร
ว�งแผน และก�รบริห�รั࠴จดก�รก�รตั�งถิ�นฐ�น 
ของมนุษย์อย่�งมีส่วนร่วม บูรณ�ก�ร และยั�งยืน 
ในทุกประเทศ ภ�ยในปี 2573
SDG110A สนับสนุนก�รเชื�อมโยงท�งเศรษฐกิ࠴จ 
สังคม และสิ�งแวดล้อมในท�งบวกระหว่�งพื�นที�เมือง 
รอบเมือง และชนบท โดยก�รเสริมคว�มแข็งแกร่ง
ของก�รว�งแผนก�รพัฒน�ในระดับช�ติและระดับ
ภูมิภ�ค
SDG1603  ส่ ง เสริมนิติธรรมทั� งในระดับช�ติ 
และระหว่�งประเทศ และสร้�งหลักประกันว่�࠴จะมี
ก�รเข้�ถ้งคว�มยุติธรรมอย่�งเท่�เทียมแก่ทุกคน
S D G 1 6 0 6  พั ฒ น � ส ถ � บั น ที� มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
มีคว�มรับผิดชอบและโปร่งใสในทุกระดับ
SDG1607 สร้�งหลักประกันว่�࠴จะมีกระบวนก�ร 
ตั ด สิ น ใ จ࠴ ที� มี ค ว � ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ค ร อ บ ค ลุ ม 
มีส่วนร่วม และมีคว�มเป็นตัวแทนที�ดีในทุกระดับ 
ก�รตัดสินใ࠴จ
SDG1608 ขย�ยและเสริมคว�มแข็งแกร่งของ 
ก�รมีส่วนร่วมของประเทศกำ�ลังพัฒน�ในสถ�บัน
โลก�ภิบ�ล
SDG1610  ส ร้�งหลักประกันว่�ส�ธ�รณชน 
ส�ม�รถเข้�ถ้งข้อมูลและมีก�รปกป้องเสรีภ�พ 
ขั�นพื�นฐ�น โดยเป็นไปต�มกฎหม�ยภ�ยในประเทศ
และคว�มตกลงระหว่�งประเทศ
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ภ�พที� 3 แสดงคว�มเชื�อมโยงของแผนแม่บทคว�มเชื�อมโยงของ แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 กับนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ และแผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้อง
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ส่วนท่ี

แผนแม่บทก�รส่งเสรมิ
และก�รค้�มครองขɉ�อมูลส่วนบ้คคล

ขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

4
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แนวท�งในก�รดำ�เนินก�รั࠴จดทำ� แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 
พ.ศ. 2567 – 2570 เพื�อสง่เสริมก�รคุ้มครองสิทธิของประช�ชน รวมถ้งก�รใช้ข้อมูลสว่นบุคคลเป็นเครื�องมือ
สง่เสริมสงัคมและเศรษฐกิ࠴จดิิ࠴จทัล โดยกระบวนก�รทำ�ง�นได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รวิเคร�ะหส์ถ�นก�รณปั์࠴จุ࠴จบัน  
(Current Status) ผ�่นก�รใช้เครื�องมือท�งสังคม (Social Listening) ก�รสำ�รว࠴จคว�มคิดเห็นของประช�ชน
ทั�วไปผ�่นแบบสอบถ�มออนไลน์ (Online Survey) ก�รสัมภ�ษณ์เชิงล้ก (Deep Interview) หนว่ยง�นและ
องค์กรที�เกี�ยวข้องม�กกว่� 24 แหง่ รวมถ้งกระบวนก�รระดมสมองรว่มกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder  
Engagement) ผ�่นก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร Focus Group รวมทั�งผ�่นประชุมรับฟัἱงคว�มคิดเห็นส�ธ�รณะ 
(Public Hearing)  เพื�อให้ แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 
พ.ศ. 2567 – 2570 นำ�ไปสูก่�รบังคับใช้อย�่งมีประสิทธิภ�พ โดยว�งกรอบก�รดำ�เนินง�นระยะ 4 ปี  มีส�ระ
สำ�คัญ ดังนี�

หรือ PPPP ึ้㙓�งประกอบไปด้วย ประช�ชน (People) ก�รคุ้มครอง (Protection) ก�รสง่เสริม (Promotion)
และคว�มรว่มมือหรือพันธมิตร (Partnership)

“ม่้งค้�มครองและสง่เสรมิ
ก�รใช�ขɉ�อมูลสว่นบ้คคลอย่�งมธีᠱรรม�ภิบ�ล 
เพ่ือก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมดิᑉจิทัล”

1. วิสยัทัศน์
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1. ม � ต ร ก � ร ห รื อ แ น ว ท � ง ก � ร ดำ� เ นิ น ง � น 
ด้�นก�รส่ง เส ริมและก�ร คุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคลที�สอดคล้องกับนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ 
และแผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

2. ม�ตรก�รหรือแนวท�งก�รส่งเสริมและสนับสนุน
ก�รเกิดทักษะก�รเรียนรู้ คว�มเข้�ใ࠴จเกี�ยวกับ
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยง�น
ภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และภ�คประช�ชน

3. ม�ตรก�รหรือแนวท�งก�รแก้ไขปัญห� อุปสรรค
ในก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ช�ติ 
และแผนระดับช�ติที�เกี�ยวข้องกับก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

4. ม�ตรก�รหรือแนวท�งก�รส่งเสริมและสนับสนุน
ก�รวิั࠴จย เพื�อพัฒน�เทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับ
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สัดส่วนของหน่วยง�นที�ปฏิบัติต�มพระร�ช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เพิ�มม�กข้�น

2. สัดส่วนของก�รละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลลดลง
3. มีก�รปรับปรุง พัฒน�กฎหม�ย PDPA ให้ทันกับ

สถ�นก�รณ์ปั࠴จุ࠴จบัน
4. ประเทศไทยมีบริก�รกล�งด้�น PDPA E-Service
5. ประเทศไทยมอัีนดับคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขัน

ท�ง Data Privacy/ Personal Data Protection/ 
Trusted Data ที�ดีข้�น

1. สัดส่วนของหน่วยง�นเป้�หม�ยที�ปฏิบัติต�ม 
พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มี࠴จำ�นวน 100%

2. สัดสว่นก�รละเมดิข้อมลูสว่นบุคคลร้�ยแรงลดลง 
20% ของปีฐ�น

3. มีก�รปรับปรุงเพิ�มประสิทธิภ�พและพัฒน�กฎหม�ย 
PDPA

4. ประเทศไทยมีบริก�รกล�งด้�น PDPA E-Service 
อย�่งน้อย 11 บริก�รหลักต�มกลุ่มอุตส�หกรรม 
เป้�หม�ยหลัก

5. ประเทศไทยมีอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ท�งด้�น Data Privacy/ Personal Data  
Protection/Trusted Data อยูใ่น 30 อันดับแรก
ของก�รั࠴จดอันดับน�น�ช�ติ

1. สัดส่วนหน่วยง�นที�ปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

2. สัดส่วนก�รละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
3. มีก�รประเมิน และก�รปรับปรุงพัฒน�กฎหม�ย 

PDPA
จำ�นวนบริก�รกล�งด้�น PDPA E-Service࠴ .4
5. อันดับคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขันท�งดิิ࠴จทัล และ

หรือ Data Privacy/Personal Data Protection/ 
Trusted Data ของก�รั࠴จดอันดับน�น�ช�ติ

2. องค์ประกอบขɉอง แผนแม่บทก�รส่งเสรมิ 

และก�รค้�มครองขɉ�อมูลส่วนบ้คคลขɉอง
ประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

3. เป� �ห⭉ม�ย
3.1 เป� �ห⭉ม�ยรว่มกันขɉองประเทศ

3.2 ค่�เป� �ห⭉ม�ยและตัวชี� วัดᑉ
• ค่�เป� �ห⭉ม�ย

• ตัวชี�วัดᑉ
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แผนแมบ่ทก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รสง่เสริมและก�รคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 
ได้ว�งกรอบระยะเวล� 4 ปี ให้กับก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ แสดงต�มภ�พ
ที� 4 ึ้㙓�งมีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยของแต่ละระยะเพื�อเป็นแนวท�งในก�รว�งยุทธศ�สตร์และก�รกำ�หนดกิ࠴จกรรม
เพื�อขับเคลื�อนก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศให้เกิดคว�มสอดคล้องกับกฎหม�ย

3.3 เป� �ห⭉ม�ยแต่ละระยะ

เป� �ห⭉ม�ย

ภ�พที� 4 ก�รแสดงเป้�หม�ยในแต่ละระยะของแผนฯ

COMPETITIVENESS & DIGITAL RANKINGS

https://worldcompetitiveness.imd.org/countrypro昀椀le/TH/digital

THAILAND

P1 : ระยะ 1 ปี P2 : ระยะ 2 ปี P2 : ระยะ 4 ปี
• มีการบังคับใช้ พ.ร.บ. อย่างจริงจัง

• มีการประเมินและปรับปรุง ข้อกฎหมาย

  ท่ียังเป็นข้อติดขัดในการดำาเนินการ

• มีระบบการตรวจสอบการคุ้มครองฯ

  ในระดับองค์กร หน่วยงานระดับภูมิภาค

• สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน

• สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ

  และเอกชน ในและต่างประเทศ

• ยกระดับงานวิจัย/นวัตกรรม

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้ พ.ร.บ.
  อย่างเข้มข้นขึ้น และมีรูปแบบการลงโทษ
  ตามระดับ
• สร้างความร่วมมือกับภาคประชาสังคม
  อย่างเข้มแข็ง เพื่อเพิ่มความเข้าใจ
  เร่ืองสิทธิฯ และเพิ่มความสามารถ 

  ในการคุ้มครองและป้องกันตนเองได้
  อย่างยั่งยืน
• ประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย/นวัตกรรม 

  และมีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทั้งระดับ
  ประเทศและนานาชาติ
• พัฒนากลไก/guideline ร่วมกับกลุ่ม
  อุตสาหกรรมเป้าหมาย
• สร้างกลไกในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใน
  การส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
• สร้างกลไก ระบบนิเวศที่ทำาให้ประเทศ 

  ไทยมีอันดับของความสามารถ 

  ด้าน Data Privacy/ Personal Data  
  Protection/ Trusted Data สูงขึ้น 

  ในเวทีนานาชาติ

• เป็นตัวอย่าง/พี่เลี้ยงในการพัฒนา

  กระบวนการดำาเนินการคุ้มครองและ

  ส่งเสริมฯ ให้กับประเทศอื่น

• เข้าร่วมเครือข่ายการบังคับใช้กฎหมาย

  ระดับนานาชาติ

• มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล 

  ส่วนบุคคลเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

• ประเทศไทยมีอันดับความสามารถ 

  ในการแข่งขันทางด้าน Data Privacy/

  Personal Data Protection/ Trusted

  Data อยู่ภายใน 30 อันดับแรกของการ

  จัดอันดับนานาชาติ

• เป็นหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ 

  ด้านงานวิจัย นวัตกรรม



47แผนแมⅈ่บทการส่⩈งเส⩈ริมⅈและการุ้㡍�มⅈุ㡍รอง 

ขɉ�อมูⅈลส⩈่วนบุ้㡍ุ㡍ลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

4. ย้ทธᠱศ�สตร ์(EKER)

พัฒน�ม�ตรฐ�น หลักเกณฑ์ᅌ กฎเกณฑ์ᅌ เคร่ืองมือ 
ตัว ช้ี วัด และก�รกำ�กับดูแลคว�มเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล (Data Privacy Governance) รวมท้ัง 
ก�รปรับปรุงกฎหม�ยเพ่ือเพ่ิมคว�มเข้มแข็งให้แก่ 
ก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล และสง่เสริมก�รดำ�เนินก�ร 
ต่�ง ๆ ภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถ 
ในก�รแข่งขันของประเทศ 

เสริมสร้�งคว�มร่วมมือในประเทศ และต่�ง
ประเทศ เพ่ือให้เกิดก�รมีส่วนร่วมในก�รขับเคล่ือน 
ของทุกภ�คส่วนในก�รสร้�งและส่งเสริมเศรษฐกิ࠴จ 
และสังคมดิิ࠴จทัล รวมท้ังเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถ 
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ  
รวมท้ังสร้�งเครือข่�ยท่ีย่ังยืน

เสริมสร้�งกำ�ลังคน สร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใ࠴จ 
คว�มตระหนักรู้ คว�มเช่ือม่ันเท่�ทันก�รเปล่ียนแปลง 
ด้�นข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งเท่�เทียม ด้วยกลไก 
ก�รให้คว�มรู้แบบมุ่งเป้� ก�รรับรองด้�นทักษะ  
ก�รประช�สัมพันธ์  ก�รป้องกัน และรูปแบบ 
ก�รแก้ปัญห� รวมท้ังคว�มพร้อมต่อก�รเปล่ียนแปลง
ด้�นข้อมูลส่วนบุคคล 

สร้�งกลไกและระบบนิเวศก�รวิั࠴จย และระบบนิเวศ
ท่ีเอ้ืออำ�นวยต่อก�รใช้ PDPA Preserving Solutions 
แบบมุ่งเป้� และเพ่ือเพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถในก�ร
แข่งขันเพ่ือให้เกิดมูลค่�ท�งเศรษฐกิ࠴จ รวมถ้งลด 
คว�มเส่ียงในมิติต่�ง ๆ 

1. ก�รเพ่ิมประสิทธิᠱภ�พก�รบงัคับใช�กฎห⭉ม�ย
PDPA Effective and Balanced Enforcement

3. ก�รส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิᑉจิทัล
PDPA Digital Economy and Society Promotion

2. ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร��งคว�มเช่ือม่ัน
PDPA Knowledge and Trust Enhancement

4. ก�รสนับสน้นระบบนิเวศวิจัยและส่งเสริม
ก�รใช�เทคโนโลยี  
PDPA R&D and Technology Adoption
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4.1 ประเด็ᑉนย้ทธᠱศ�สตร์ภ�ยใต�  แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รค้�มครองขɉ�อมูลส่วนบ้คคล 

ขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 - 2570

จ�กเป้�หม�ยดังกล่�ว นำ�ม�สู่ก�รกำ�หนดยุทธศ�สตร์ได้ 4 ยุทธศ�สตร์ ดังต่อไปนี้࠴

ภ�พท่ี 5 ยุทธศ�สตร์ของ แผนแมบ่ทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย
PDPA Effective and Balanced Enforcement

การพัฒนากำาลังคนและสร้างความเชื่อมั่น
PDPA Knowledge and Trust Enhancement

การส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
PDPA Digital Economy and Society Promotion

การสนับสนุนระบบนิเวศวิจัยและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
PDPA R&D and Technology Adoption
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ก�รพัฒน�โครงก�รสำ�คัญภ�ยใต้  แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570 มีก�รลำ�ดับคว�มสำ�คัญต่อก�รขับเคลื�อนก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยภ�พที� 5 ยุทธศ�สตร์ของ แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 
พ.ศ. 2567 – 2570 ࠴จะแสดงถ้ง 4 ยุทธศ�สตร์ของ แผนแม่บทฯ ึ้㙓�งประกอบไปด้วย 
ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 1 ก�รเพิ�มประสิทธิภ�พก�รบังคับใช้กฎหม�ย (PDPA Effective and Balanced Enforcement) 
ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 2 ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร้�งคว�มเชื�อมั�น (PDPA Knowledge and Trust Enhancement)  
ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 3 ก�รส่งเสริมเศรษฐกิ࠴จและสังคมดิิ࠴จทัล (PDPA Digital Economy and Society Promotion)  
ย้ทธᠱศ�สตรท์ี� 4 ก�รสนับสนุนระบบนิเวศวิั࠴จยและส่งเสริมก�รใช้เทคโนโลยี (PDPA R&D and Technology 
Adoption) 

โดยมีกลุ่มอุตส�หกรรมเป้�หม�ยที�แนะนำ�ในระยะ 2 ปีแรก 7 อุตส�หกรรมและมีทั�งหมด 11 อุตส�หกรรม
หลักดังนี�

ภ�พท่ี 6 กลุ่มอุตส�หกรรมเป้�หม�ยด้�น PDPA ท่ีมุ่งเน้น

กล้่มอ้ตส�ห⭉กรรมเป� �ห⭉ม�ยดᑉ��น PDPA ทีม่้่งเน�น
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ต�ร�งที ่1 ประเด็ᑉนย้ทธᠱศ�สตร ์4 ประเด็ᑉน ภ�ยใต� แผนแม่บทก�รส่งเสรมิและก�รค้�มครองขɉ�อมูล
ส่วนบ้คคลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

ประเด็ᑉน
ย้ทธᠱศ�สตร์

ตัวชี�วัดᑉ

กลย้ทธ์ᠱ/ม�ตรก�ร

ห⭉น่วยง�น

ย้ทธᠱศ�สตรท์ี ่1 ก�รเพ่ิมประสทิธิᠱภ�พก�รบงัคับใช�กฎห⭉ม�ย 
PDPA Effective and Balanced Enforcement

ยุทธศ�สตร์ที� 1 มุ่งเน้นก�รพัฒน�ม�ตรฐ�น หลักเกณฑ์ᅌ กฎเกณฑ์ᅌ เครื�องมือ ตัวชี�วัด และก�รกำ�กับดูแล 
คว�มเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy Governance) รวมทั�งปรับปรุงกฎหม�ยที�เกี�ยวข้องกับ 
ก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลเพื�อเป็นก�รเพิ�มคว�มเข้มแข็งให้แก่ก�รคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล สง่เสริม
ก�รดำ�เนินก�รต่�ง ๆ  ภ�ยใต้พระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ึ้㙓�ง࠴จะช่วยในก�รเพิ�ม
ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ

1. หน่วยง�นภ�ครัฐและบริษัทในตล�ดหลักทรัพย์࠴จำ�นวน 100% ปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ในระดับ 5 ของ Privacy Maturity Model ภ�ยในปี 
พ.ศ. 2570

2. วิส�หกิ࠴จขน�ดกล�ง และขน�ดย่อม (SME) ท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิ࠴จท่ีต้องปฏิบัติง�นเก่ียวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล ปฏิบัติต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ในระดับ 3 ของ 
Privacy Maturity Model ภ�ยในปี พ.ศ. 2570

3. มีก�รตรว࠴จสอบก�รดำ�เนินก�รต�มพ.ร.บ. PDPA ของบริษัทต่�งประเทศท่ีได้࠴จดแ้࠴จงต�มกฎหม�ย
แพลตฟἱอร์มดิิ࠴จทัล 

4. มีแนวปฏิบัติท่ี࠴จำ�เป็นครบ 100% ของกลุ่มอุตส�หกรรมเป้�หม�ยภ�ยในปี พ.ศ. 2570
5. ร้อยละ 50 ของหน่วยง�นท่ีปฏิบัติต�ม PDPA ได้ในระดับ 5 ได้เคร่ืองหม�ยรับรอง Trust Mark
6. มีกลไก เครื่องมือในก�รตรว࠴จสอบก�รปฏิบัติต�มพระร�ชบัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และประเมินคว�มเส่ียงสำ�หรับภ�คเอกชนและหน่วยง�นภ�ครัฐ อ�ทิ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน มีก�รประเมิน และปรับปรุงพระร�ชบัญญัติิิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ภ�ยในปี พ.ศ. 2568

1. พัฒน�และส่งเสริมม�ตรฐ�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเชิงรุกในภ�ครัฐ และภ�คเอกชน 
ท่ีทัดเทียมส�กล แข่งขันได้ สร้�งคว�มเช่ือม่ันและสร้�งคว�มย่ังยืนท�งข้อมูลส่วนบุคคล

2. ส่งเสริมให้มีก�รกำ�กับ ก�รเฝ้ᵉ�ระวัง ก�รตรว࠴จสอบก�รบังคับใช้กฎหม�ยอย่�งเป็นรูปธรรม 
มีประสิทธิภ�พ โปร่งใส และตรว࠴จสอบได้

3. ใช้ข้อมูลท่ีได้࠴จ�กก�รรวบรวมและ࠴จ�กก�รวิั࠴จยในก�รสร้�ง/ทบทวนง�นด้�นกฎหม�ย ม�ตรฐ�น
กฎเกณฑ์ᅌ แนวปฏิบัติท่ีเหม�ะสมในแต่ละกลุ่มอุตส�หกรรมเป้�หม�ย

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ช�ติ 

กระทรวงดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคม
3. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
4. สภ�ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ประเทศไทย
5. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
6. กรมพัฒน�ธุรกิ࠴จก�รค้� กระทรวงพ�ณิชย์
7. กระทรวงก�รคลัง
8. กระทรวงส�ธ�รณสุข
9. สม�คมหอก�รค้�ไทย สม�คมก�รค้� สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
10. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน
11. สถ�บันข้อมูลขน�ดใหญ่ (องค์ก�รมห�ชน)
12. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จยและนวัตกรรม
13. กระทรวงพ�ณิชย์
14. กระทรวงก�รต่�งประเทศ
15. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* (Regulators)
16. สถ�บันวิั࠴จย สถ�บันก�รศ้กษ� 
17. หน่วยง�นท่ีลงน�ม MOU
18. หน่วยง�นคว�มร่วมมือต่�งประเทศ



51แผนแมⅈ่บทการส่⩈งเส⩈ริมⅈและการุ้㡍�มⅈุ㡍รอง 

ขɉ�อมูⅈลส⩈่วนบุ้㡍ุ㡍ลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

ประเด็ᑉน
ย้ทธᠱศ�สตร์

ตัวชี�วัดᑉ

กลย้ทธ์ᠱ/ม�ตรก�ร

ห⭉น่วยง�น

ยุทธศ�สตร์ที� 2 มุ่งเน้นก�รเสริมสร้�งกำ�ลังคน สร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใ࠴จ คว�มตระหนักรู้ คว�มเชื�อมั�น
เท่�ทันก�รเปลี�ยนแปลงด้�นข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งเท่�เทียม ด้วยกลไกก�รให้คว�มรู้แบบมุ่งเป้� 
ก�รรับรองด้�นทักษะ ก�รประช�สัมพันธ์ ก�รป้องกัน และรูปแบบก�รแก้ปัญห� รวมทั�งคว�มพร้อม 
ต่อก�รเปลี�ยนแปลงด้�นข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นยุทธศ�สตร์ที�สำ�คัญในก�รขับเคลื�อนก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ࠴จำ�เป็นต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือ࠴จ�กทุกภ�คส่วน 
และดำ�เนินก�รอย่�ง࠴จริงั࠴จงและต่อเนื�อง เพื�อให้ประช�ชน รัฐและเอกชนส�ม�รถใช้ประโยชน์ 
จทัลได้อย่�งปลอดภัยและมีประสิทธิภ�พิ࠴จ�กเทคโนโลยีดิ࠴

1. มีม�ตรฐ�นหลักสูตรอบรมสำ�หรับกลุ่ม DPO, CIO ของหน่วยง�นท่ีเป็น Data Controller/ 
Processor ท่ีส�ม�รถวัด/ประเมินผลได้ และมีระบบก�รรับรอง (Certi昀椀cation)

2. ประช�ชนมีคว�มเช่ือม่ันในก�รใช้บริก�รท่ีต้องมีก�รใช้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่น้อยกว่�ร้อยละ 80 
3. คะแนนเฉล่ียก�รรู้เท่�ทันส่ือส�รสนเทศและก�รเข้�ใ࠴จดิิ࠴จทัลในด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของประเทศไทยมีอันดับท่ีดีข้้น
 จ�กปีฐ�น࠴จ�กภ�คเอกชน และภ�ครัฐมีสัดส่วนท่ีลดลง࠴จำ�นวนข้อห�รือท่ีมีผลกระทบสูง࠴ .4
5. มีหลักสูตร DPO, CIO ในฐ�นข้อมูลกล�งเพ่ิมข้้น
6. มีข้อมูล DPO ในฐ�นข้อมูลกล�งเพ่ิมข้้น 

1. สร้�งคว�มรู้ และคว�มตระหนักแก่ภ�คประช�ชน ภ�คเอกชน ภ�ครัฐให้ส�ม�รถเข้�ถ้ง เข้�ใ࠴จ 
อย่�งเท่�ทัน เท่�เทียม และเป็นก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต

2. ผลิต และพัฒน�หลักสูตรและบุคล�กรด้�นข้อมูลส่วนบุคคล Data Privacy, Personal Data  
Protection ให้เพียงพอ ตรงคว�มต้องก�ร และเท่�ทันก�รเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

3. สร้�งเครือข่�ยก�รประช�สัมพันธ์ในรูปแบบต่�ง ๆ ท้ัง online และ of昀氀ine ท่ีทันสมัย เข้�ถ้ง 
กลุ่มเป้�หม�ยท่ีแตกต่�งกันท้ังพ้ืนท่ีและบริบท

4. พัฒน�กลไก รูปแบบก�รเรียนรู้ ผ่�น PDPA Center ท่ีย่ังยืน และเข้�ถ้งประช�ชนแต่ละช่วงวัย 
และกลุ่มอุตส�หกรรมเป้�หม�ยหลัก

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ช�ติ 

กระทรวงดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคม
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัย ไึ㙓เบอร์แห่งช�ติ
4. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จยและนวัตกรรม
5. กระทรวงศ้กษ�ธิก�ร
6. กระทรวงมห�ดไทย
7. สม�คมหอก�รค้�ไทย สม�คมก�รค้� สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
8. สม�คมผู้สื่อข่�วออนไลน์ สม�คมนักข่�วแห่งประเทศไทย
9. Platform ด้�นส่ือดิิ࠴จทัลออนไลน์
10. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ (องค์ก�รมห�ชน)
11. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รนโยบ�ยรัฐวิส�หกิ࠴จ
12. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร 
13. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
14. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร
15. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือน
16. สำ�นักงบประม�ณ
17. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
18. เครือข่�ยก�รศ้กษ�

ย้ทธᠱศ�สตรท์ี ่2 ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร��งคว�มเช่ือม่ัน
PDPA Knowledge and Trust Enhancement
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ยุทธศ�สตร์ที� 3 เสริมสร้�งคว�มร่วมมือในประเทศ และต่�งประเทศ เพื�อให้เกิดก�รมีส่วนร่วมในก�ร 
ขับเคลื�อนของทกุภ�คสว่นในก�รสร�้งและสง่เสริมเศรษฐกิ࠴จและสงัคมดิิ࠴จทัล รวมทั�งเพิ�มขีดคว�มส�ม�รถ
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ รวมทั�งสร้�งเครือข่�ยที�ยั�งยืน

1. ประเทศไทยมีคะแนนด้�นคว�มส�ม�รถด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ (Privacy 
Index) ในด้�น Data Privacy/ Personal Data Protection/ Trusted Data อยูใ่นกลุ่ม 30 อันดับ
แรกของก�รั࠴จดอันดับน�น�ช�ติ

2. มูลค่�ก�รลงทุนในอุตส�หกรรมดิิ࠴จทัลท่ีมีก�รใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่�งมีธรรม�ภิบ�ลเพ่ิมม�กข้้น 
ร้อยละ 5 ࠴จ�กปีฐ�น

จ�กปีฐ�น࠴ จำ�นวนกรณีก�รละเมิดก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลลดลงร้อยละ 5࠴ .3

1. พัฒน�คะแนนด้�นตัวช้ีวัดคว�มส�ม�รถด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ (Privacy 
Index) และทำ�ก�รสำ�รว࠴จคว�มพร้อมของประเทศร่วมกับหน่วยง�นรัฐและภ�คอุตส�หกรรม

2. สร้�งเครือข่�ยกับหน่วยง�นกำ�กับดูแล* (Regulators), ภ�คอุตส�หกรรมในก�รท่ี࠴จะดำ�เนิน
ก�รสำ�รว࠴จ/ตรว࠴จ/ประเมิน ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับอุตส�หกรรม โดยก�รใช้ 
Privacy Maturity Model หรือ Privacy Maturity Assessment Framework

3. มีก�รดำ�เนินก�รคว�มร่วมมือสร้�งเครือข�่ย และกำ�หนดแผนก�รดำ�เนินง�นร่วมกับหน่วยง�น
กำ�กับดูแลด้�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหน่วยง�นด้�นส่งเสริมง�นด้�นข้อมูล 
ส่วนบุคคลระหว่�งประเทศ รวมท้ังภ�คอุตส�หกรรมในประเทศและต่�งประเทศ

4. เร่งสร้�งมูลค่�เพ่ิมอุตส�หกรรมดิิ࠴จทัลท่ีรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้ก้�วสู่
อุตส�หกรรมใหม่ท่ีแข่งขันได้ในตล�ดโลก

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ช�ติ  

กระทรวงดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคม
3. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
4. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์แห่งช�ติ
5. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จยและนวัตกรรม 
6. กระทรวงศ้กษ�ธิก�ร
7. กระทรวงก�รคลัง
8. กระทรวงส�ธ�รณสุข
9. สม�คมหอก�รค้�ไทย สม�คมก�รค้� สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
10. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน
11. ภ�คอุตส�หกรรม
12. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
13. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ 
14. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์ตล�ดหลักทรัพย์
15. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ (องค์ก�รมห�ชน)
16. กระทรวงพ�ณิชย์
17. กระทรวงก�รต่�งประเทศ
18. กรมเ࠴จร࠴จ�ก�รค้�ระหว่�งประเทศ

ย้ทธᠱศ�สตรท์ี ่3 ก�รสง่เสรมิเศรษฐกิจและสงัคมดิᑉจิทัล
PDPA Digital Economy and Society Promotion

ประเด็ᑉน
ย้ทธᠱศ�สตร์

ตัวชี�วัดᑉ

กลย้ทธ์ᠱ/ม�ตรก�ร

ห⭉น่วยง�น
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ยุทธศ�สตร์ที� 4 สร้�งกลไกระบบนิเวศวิั࠴จย  และระบบนิเวศที�เอื�ออำ�นวยต่อก�รใช้ PDPA Preserving 
Solutions แบบมุ่งเป้� และเพื�อเพิ�มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันเพื�อให้เกิดมูลค่�ท�งเศรษฐกิ࠴จ 
รวมถ้งก�รลดคว�มเสี�ยงในด้�นต่�ง ๆ ึ้㙓�งถือว่�เป็นกำ�ลังสำ�คัญต่อก�รขับเคลื�อนนวัตกรรมด้�น 
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอก࠴จ�กนี�ก�รเปิดโอก�สให้นักวิั࠴จยและผู้ประกอบก�รส�ม�รถ 
สร้�งนวัตกรรมที�ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่�งปลอดภัยและเป็นธรรม โดยไม่ถูกขัดขว�ง࠴จ�กนโยบ�ย 
กฎหม�ย ࠴จะทำ�ให้ประเทศไทยมีศักยภ�พในก�รแข่งขันระดับน�น�ช�ติเพิ�มข้�น

จำ�นวน Sandbox ท่ีดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นภ�คอุตส�หกรรม ปีละ 1 sandbox࠴ .1
2. มีเครือข่�ยคว�มร่วมมือท�งวิช�ก�ร ง�นวิั࠴จยและนวัตกรรม ระหว่�งกระทรวงต่�ง ๆ และหรือ 

เช่ือมโยงกับภ�คเอกชน รวมท้ังระดับน�น�ช�ติ
จำ�นวนบริก�ร (PDPA Service) ในระบบบริก�รกล�งเพ่ิมข้้นอย่�งน้อย 2 บริก�รต่อปี࠴ .3
4. มีภ�ครัฐ ภ�คอุตส�หกรรม ประยุกต์ใช้ระบบ/เครื่องมือต่�ง ๆ ในสัดส่วนร้อยละ 25 ࠴จ�กปีฐ�น
5. มีเครื่องมือในด้�นก�รสนับสนุนก�รพัฒน�ระบบเช่ือมต่อบริก�รระหว่�งระบบบริก�รกล�งกับ

ระบบบริก�รของเอกชน อย่�งน้อย 2 เครื่องมือ/ปี
6. มีก�รั࠴จดง�น PDPA Summit ระดับน�น�ช�ติ

1. สร้�งกลไกในก�รพัฒน�ระบบนิเวศวิั࠴จยและนวัตกรรมท�งด้�น privacy-preserving solution เช่น 
Privacy Enhancing Technologies (PET), Data Privacy และ Data security เช่ือมโยงหน่วยง�น
ในประเทศ และประส�นสู่น�น�ช�ติ

2. สร้�งระบบกล�งข้อมูลด้�น  Data Privacy/ Personal Data Protection/ Trusted Data  
สำ�หรับก�รใช้ ก�รเช่ือมโยง ก�รทำ�ง�นวิั࠴จย และสร้�งนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเช่ือมต่อกับ
ระบบบริก�รของเอกชนได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

3. ยกระดับม�ตรฐ�นระบบบริก�รกล�ง PDPA Services ให้ส�ม�รถแข่งขันในระดับส�กลได้
4. ส่งเสริมให้มีก�รทำ�ง�นร่วมกันกับภ�ครัฐ ภ�คอุตส�หกรรม ท้ังในและต่�งประเทศ ในรูปแบบ 

ต่�ง ๆ ท่ีตรงกับคว�มต้องก�รของหน่วยง�นน้ัน ๆ เพ่ือช่วยให้ก�รประยุกต์ใช้บริก�รอย่�งกว้�งขว�ง
และยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันได้อย่�งย่ังยืน รวมท้ังร่วมั࠴จดง�น PDPA Summit

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ช�ติ  

กระทรวงดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคม
3. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
4. สภ�ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและสังคมแหง่ประเทศไทย
5. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
6. กรมพัฒน�ธุรกิ࠴จก�รค้� กระทรวงพ�ณิชย์
7. กระทรวงก�รคลัง
8. กระทรวงส�ธ�รณสุข
9. สม�คมหอก�รค้�ไทย สม�คมก�รค้� สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
10. สำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รลงทุน
11. สถ�บันข้อมูลขน�ดใหญ่ (องค์ก�รมห�ชน)
12. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จยและนวัตกรรม
13. กระทรวงพ�ณิชย์
14. กระทรวงก�รต่�งประเทศ
15. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* (Regulators)
16. สถ�บันวิั࠴จย สถ�บันก�รศ้กษ� 
17. หน่วยง�นท่ีลงน�ม MOU
18. หน่วยง�นคว�มร่วมมือต่�งประเทศ

ย้ทธᠱศ�สตรท์ี ่4 การสนับสนุนระบบนิเวศวิจัยและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
PDPA R&D and Technology Adoption

ประเด็ᑉน
ย้ทธᠱศ�สตร์

ตัวชี�วัดᑉ

กลย้ทธ์ᠱ/ม�ตรก�ร

ห⭉น่วยง�น
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ส่วนท่ี

ประเด็ᑉนย้ทธᠱศ�สตร์
แผนปฏิบัติก�ร ตัวชี�วัดᑉ

แผนแม่บทก�รส่งเสริมและก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ 

พ.ศ. 2567 - 2570

5
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แผนปฏิบัติก�ร S1 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

1. ดᑉ��นก�รบังคับใช� พ.ร.บ./ม�ตรก�ร/แนวปฏิบัติ     

1.1 พัฒน�กลไก เคร่ืองมือ
ในกำ�กับ/ก�รตรว࠴จสอบ
ก�รปฏิบติัต�ม PDPA

1.4 พัฒน�กลไกก�รกำ�กับ
ดูแลเม่ือมีก�รละเมิดฯ

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1.3 พัฒน�กระบวนก�ร/
กลไก/รูปแบบก�รลงโทษ
ต�มระดับ

1.2 พัฒน�กลไก/
guideline ร่วมกับ
อุตส�หกรรมเป้�หม�ย

พัฒน�
+ ใชง้�น

25%

พัฒน� 
+ ใชง้�น

 จดก�รได้ั࠴ +
50%

พัฒน�
กระบวนก�ร/

กลไก/
รูปแบบ

พัฒน�
+ ใชง้�น 

50%

ใชง้�น
50%

พัฒน� + ใชง้�น + ประเมิน 
+ ปรับปรุง + ั࠴จดก�รได้ 

100%

ตรว࠴จสอบ 
+ 

ใชบ้ท
ลงโทษ 

ต�มระดับ

75% 
+ Data 
Privacy 

Governance 
Guideline

ใชง้�น
100%

ใชต้รว࠴จสอบ
+ ประเมิน 
+ ปรับปรุง

กระบวนก�ร
กลไก/
รูปแบบ

ประเมิน
+ ปรับปรุง 
+ ใชง้�น
100%

+ มีก�รใชง้�น 
Data 

Privacy 
Governance 

Guideline

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร  
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและ
    สังคมแหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ 

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและ
    สังคมแหง่ช�ติ
3. สม�คมหอก�รค้�ไทย
    สม�คมก�รค้� 
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย 
4. หน่วยง�นกำ�กับดูแล*
    (Regulators)

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
3. สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์
    และเทคโนโลยีแหง่ช�ติ โดย
    ศูนย์เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์
    และคอมพิวเตอร์แหง่ช�ติ 

1. กองบัญช�ก�รตำ�รว࠴จ
    สืบสวนสอบสวน
    อ�ชญ�กรรมท�งเทคโนโลย ี
    สำ�นักง�นตำ�รว࠴จแหง่ช�ติ
2. ศูนย์ปร�บปร�ม
    อ�ชญ�กรรมท�งเทคโนโลยี
    ส�รสนเทศ 
3. กองบังคับก�รปร�บปร�ม
    ก�รกระทำ�คว�มผิด เก่ียวกับ  
    อ�ชญ�กรรมท�งเทคโนโลย ี
4. ศูนย์ AOC 1441 หรือ Anti 
    Online Scam Operation 
    Center และ ศูนย์ 1212

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
   ท�งอิเล็กทรอนกิส์

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  1 

ก�รเพ่ิ มประสิทธิᠱภ�พก�รบังคับใช�กฎห⭉ม�ย (PDPA Effective and Balanced Enforcement)
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แผนปฏิบัติก�ร S1 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

2. ดᑉ��นก�รประเมิน/ตรวจสอบ

2.1 PDPA Center และ
กระบวนก�รรับเร่ืองร้องเรียน

2.2 พัฒน� privacy 
maturity model

2.3 พัฒน�เคร่ืองมือ
ก�รประเมินต่�ง ๆ เช่น 
compliance, risk

2.4 พัฒน�เคร่ืองมือ
ในก�รสำ�รว࠴จ ติดต�ม 
ประเมิน คว�มเช่ือม่ัน
ของประช�ชนในเรื่องก�ร 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

จดให้มีเคร่ืองหม�ยั࠴ 2.5
รับรอง Trustmark 
สำ�หรับหนว่ยง�น หรือ 
อุตส�หกรรมท่ีมีม�ตรฐ�น
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีดี เพื่อสร้�งคว�ม
เช่ือม่ันในก�รดำ�เนินธุกิ࠴จ 

พัฒน� 
เคร่ืองมือ  
+ ใชง้�น

พัฒน� 
เคร่ืองมือ  
+ ใชง้�น

พัฒน�
โมเดลท่ี

เหม�ะสม 
+ 

ใชต้รว࠴จสอบ 
25%

พัฒน� 
เคร่ืองมือ  
+ ใชง้�น

พัฒน� 
เคร่ืองมือ
+ ใชง้�น

พัฒน� 
หลักเกณฑ์ᅌ  
Trust Mark

ใชต้รว࠴จสอบ 
50%

พัฒน�เคร่ืองมือ 
+ ใชง้�น 

+ ประเมิน

พัฒน�เคร่ืองมือ 
+ ใชง้�น 

+ ประเมิน

รับรอง
25%

ประเมิน 
+ ปรับปรุง 
เคร่ืองมือ 
+ ใชง้�น 
100%

ใชต้รว࠴จ
สอบ 100%

รับรอง
100%

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร   
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
    (องค์ก�รมห�ชน)
2. สำ�นักง�นสถิติแหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ 
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
    สม�คมก�รค้�
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย

1. ภ�ครัฐ  
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
    สม�คมก�รค้�
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  1 

ก�รเพ่ิ มประสิทธิᠱภ�พก�รบังคับใช�กฎห⭉ม�ย (PDPA Effective and Balanced Enforcement)
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3. ดᑉ��นกฎห⭉ม�ย

3.1 ประเมินก�รใชง้�น/
ผลกระทบก�รบังคับ 
ใชก้ฎหม�ย และปรับปรุง

จดทำ�กฎหม�ยลำ�ดับั࠴ 3.2
รอง และปรับปรุง (ถ้�มี)

3.3 พัฒน�ม�ตรฐ�น 
กฎระเบียบ และแนวปฏิบติั
เก่ียวข้องกับก�รปฏิบติัต�ม 
พ.ร.บ. ของภ�ครัฐบ�ลและ
เอกชน ร่วมกับหนว่ยง�น
ท่ีเก่ียวข้อง ในเทคโนโลยี/ 
กระบวนก�รใหม ่อ�ทิ Data 
Sharing, Cross Border 
Data, AI, Machine 
Learning, Deep Learning,  
Blockchain

ประเมิน

 �จดทำั࠴
100%

ศ้กษ� 
คว�ม 

เหม�ะสม 
ก�รเลือก

เทคโนโลย/ี
กระบวนก�ร

ใหม่

ประเมิน + ปรับปรุง

ประเมิน + ปรับปรุง

ร�่ง
ม�ตรฐ�น/
กฎหม�ย/ 
แนวปฏิบัติ 

+ 1 
เทคโนโลย/ี
กระบวนก�ร

4
เทคโนโลย/ี
กระบวนก�ร

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร   
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนิกส์
3. หน่วยง�นกำ�กับดูแล*
    (Regulators)

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  1 

ก�รเพ่ิ มประสิทธิᠱภ�พก�รบังคับใช�กฎห⭉ม�ย (PDPA Effective and Balanced Enforcement)

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แผนปฏิบัติก�ร S1 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

 1. ส�ำ นกัง�นณะกรรมก�ร
คมุ้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
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4. ดᑉ��นคว�มรว่มมือ      

4.1 พัฒน�กลไกคว�มรว่ม
มือท่ีเป็นรูปธรรมกับหนว่ย
ง�น regulators, อปท.,  
cyber security, law 
enforcement และ 
อุตส�หกรรม ในก�รปฏิบัติ
ต�ม พ.ร.บ. และ 
ตรว࠴จประเมิน

พัฒน�กลไก  
+ ใชง้�น
แบ่งต�ม

อุตส�หกรรม
เป้�หม�ย 

50% 
และ อปท. 

ท่ีมีขน�ดใหญ ่
50%

ใชง้�น
แบ่งต�ม

อุตส�หกรรม
เป้�หม�ย 

100% 
และ อปท. 

ท่ีมีขน�ดใหญ ่
75% 
อปท. 

ขน�ดกล�ง 
25%

ใชง้�น
+ อปท.

ท่ีมีขน�ด
ใหญ ่100% 

อปท. 
ขน�ดกล�ง 

50% 
อปท. 

ขน�ดเล็ก 
25%

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร  
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ
3. กรมส่งเสริมก�รปกครอง
    ท้องถ่ิน กระทรวงมห�ดไทย 
4. หน่วยง�นกำ�กับดูแล*
   (Regulators)

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  1 

ก�รเพ่ิ มประสิทธิᠱภ�พก�รบังคับใช�กฎห⭉ม�ย (PDPA Effective and Balanced Enforcement)

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แผนปฏิบัติก�ร S1 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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1. ดᑉ��นก�รพัฒน�ห⭉ลักสูตร     

2. ดᑉ��นก�รพัฒน�กำ�ลังคน     

1.1 พัฒน�หลักสูตร 
DPO, CIO สำ�หรับภ�ครัฐ 
อุตส�หกรรม regulators

2.1 สนับสนุนสถ�บัน 
ก�รศ้กษ�ท้ังในระบบและ 
นอกระบบให้เพ่ิมหลักสูตร
เก่ียวกับก�รคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลท่ีเน้นท้ังภ�ค
ทฤษฎีและภ�คปฏิบัติในทกุ
ระดับก�รศ้กษ�/ชว่งวัย/
อุตส�หกรรม

1.2 พัฒน�หลักสูตร/
ชุดคว�มรู้ สำ�หรับแต่ละกลุ่ม 
stakeholders/อุตส�หกรรม

 1.3 พัฒน�หลักสูตร
ก�รอบรมสำ�หรับผู้บริห�ร
ระดับสงูด้�นก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

พัฒน�
50%

จำ�นวน࠴
หลักสูตร 
จำ�นวน࠴

สถ�บัน 10%

สำ�หรับ 
ภ�ครัฐ, อปท., 

นร., นศ., 
ปชช, 100% 
อุตส�หกรรม 

75%

พัฒน� 
+ 

รุ่น 1

พัฒน�
100%

จำ�นวน࠴
หลักสูตร 
จำ�นวน࠴

สถ�บัน 25%

สำ�หรับ
อุตส�หกรรม 

100% 
+ ใชง้�น 
100%

ประเมิน
+ ปรับปรุง 

+ รุ่น 2

ประเมิน
หลักสูตร 

+ 
ปรับปรุง

จำ�นวน࠴
หลักสูตร 
จำ�นวน࠴

สถ�บัน 75%

ประเมิน
หลักสูตร 

+ 
ปรับปรุง

ประเมิน
+ ปรับปรุง  
+ รุ่น 3,4

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร  
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
    ดิิ࠴จทัล เพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
    (องค์ก�รมห�ชน) 
3. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� 
    วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จย
    และนวัตกรรม 
4. กระทรวงศ้กษ�ธิก�ร

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ 
    (องค์ก�รมห�ชน)  
3. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ 
    (องค์ก�รมห�ชน) 
3. เครือข�่ยก�รศ้กษ� 
    นอกระบบ

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)  
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ 
    (องค์ก�รมห�ชน)  
3. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
   ท�งอิเล็กทรอนกิส์

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  2 

ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร��งคว�มเช่ื อม่ั น (PDPA Knowledge and Trust Enhancement)

แผนปฏิบัติก�ร S2 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แผนปฏิบัติก�ร S2 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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2. ดᑉ��นก�รพัฒน�กำ�ลังคน     

2.2 สนับสนุนก�รพัฒน�
กำ�ลังคนท่ีส�ม�รถเป็น
ท่ีปร้กษ�ใหกั้บหนว่ยง�นรัฐ
และอุตส�หกรรม 

พัฒน�
องค์คว�มรู้/

รูปแบบ/
กลไก

+ train-the-
trainer  
100 คน

พัฒน�
องค์คว�มรู้/

รูปแบบ/
กลไก 

+ 100 คน

ประเมิน 
+ ปรับปรุง 
+ 1000 คน

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร   
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ 
4. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� 
    วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จย
    และนวัตกรรม
5. หน่วยบริห�รและั࠴จดก�รทุน
    ด้�นก�รพัฒน�กำ�ลังคน 
    และทุนด้�นก�รพัฒน�
    สถ�บันอุดมศ้กษ� ก�รวิั࠴จย 
    และก�รสร้�งนวัตกรรม

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ 
    (องค์ก�รมห�ชน) 
3. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม 
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 

2.3 สนับสนุนก�รมี career 
path ของ DPO และหรือ 
ตำ�แหนง่เทียบเท่�ในภ�ครัฐ
และอุตส�หกรรม

พัฒน�รูปแบบ 
career  
path  

รว่มกับ
หนว่ยง�น
ท่ีเก่ียวข้อง 
+ ประส�น

ง�นกับหนว่ย
ง�นรัฐและ

อุตส�หกรรม/
ต้ัง 

อนุกรรมก�ร
ดำ�เนินง�น

สง่เสริม ประเมิน
ภ�พรวม

ของ
ตำ�แหนง่

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   ข้�ร�ชก�รพลเรือน  
3. สำ�นักงบประม�ณ 
4. ภ�คอุตส�หกรรม สม�คม
    หอก�รค้�ไทย สม�คมก�รค้� 
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
5. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
    (องค์ก�รมห�ชน)
6. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
    พัฒน�ระบบร�ชก�ร 
7. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)

1. เครือข�่ยก�รศ้กษ�

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  2 

ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร��งคว�มเช่ื อม่ั น (PDPA Knowledge and Trust Enhancement)

แผนปฏิบัติก�ร S2 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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3. ดᑉ��นระบบ/เครื่องมือ/บรกิ�ร     

4. ดᑉ��นก�รส่ือส�รประช�สัมพันธ์ᠱ     

3.1 พัฒน�เคร่ืองมือหรือ
แพลตฟἱอร์มเพ่ือเพิม่ 
ก�รเข้�ถ้งข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กับก�รคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล (PDPA Life 
Long Learning)

4.1 สร้�งเครือข�่ย
ส่ือมวลชน/in昀氀uencer 
ด้�นก�รคุ้มครองฯ/
ส�ยเทคโนโลยี/นวัตกรรม

3.2 พัฒน�กลไก เคร่ืองมือ/
ระบบก�รสอบทวนคว�มรู้/
เพ่ิมพูนคว�มรู้ สำ�หรับ DPO  
และประช�ชน 

4.2 พัฒน�เครือข�่ยโดย 
รว่มมือกับสถ�บันก�รศ้กษ� 
ภ�ครัฐ ในระดับต่�ง ๆ รวม
ท้ังสร้�ง PDPC Ambassador

พัฒน�
เคร่ืองมือ

ประส�น 
+ ส่ือส�ร 

ส่ือส�ยหลัก/ 
in昀氀uencer 

25%

พัฒน�
กลไก/เครื่อง

มือ/ระบบ

พัฒน�
รูปแบบ 
กลไก 

+ ร่วมมือ 
25%

ใชง้�น + ประเมิน 
+ ปรับปรุง

ใชง้�น 
100%

รว่มมือ 
50%

ประเมิน
+ 

100%

ใชง้�น
+ ประเมิน
+ ปรับปรุง

รว่มมือ 
100%

ประเมิน
+ 

100%

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 

1.สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สม�คมผู้ส่ือข�่วออนไลน์
    สม�คมนักข่�วแหง่
    ประเทศไทย

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 

1. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� 
   วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จย และ
   นวัตกรรม 
2. กระทรวงศ้กษ�ธิก�ร
3. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
   (องค์ก�รมห�ชน)

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
    (องค์ก�รมห�ชน) 
3. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

1. คณะกรรมก�รกิ࠴จก�ร
   กระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�ร
   โทรทัศน์ และกิ࠴จก�ร
   โทรคมน�คมแห่งช�ติ
2. Platform ด้�นส่ือดิิ࠴จทัล
   ออนไลน์

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
2. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ 
    (องค์ก�รมห�ชน)

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. เครือข�่ยก�รศ้กษ�

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  2 

ก�รพัฒน�กำ�ลังคนและสร��งคว�มเช่ื อม่ั น (PDPA Knowledge and Trust Enhancement)

แผนปฏิบัติก�ร S2 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แผนปฏิบัติก�ร S2 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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1. ดᑉ��นห⭉ลักเกณฑ์/ม�ตรก�ร/แนวปฏิบัติ/เครื่องมือ/กลไก     

จดทำ�หลักเกณฑ์ᅌประเมนิั࠴ 1.1
ดัชนีช้ีวัด ก�รคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล (Privacy Index) 
ของประเทศ

จดทำ�หลักเกณฑ์ᅌั࠴  1.2
ประเมินดัชนีช้ีวัด 
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับอุตส�หกรรมหลัก
ภ�ยในประเทศ เพ่ือสร้�ง
คว�มเช่ือม่ันใหกั้บนักลงทุน
ต่�งช�ติ

1.3 พัฒน�/ปรับปรุงกฏ
ระเบียบ/ม�ตรก�ร/ 
เคร่ืองมือ/กลไกท่ีสง่เสริมให้
ภ�คเอกชนส�ม�รถ 
ใชด้ำ�เนินธุรกิ࠴จได้ 
โดยสะดวกและย่ังยืน 
เหม�ะสมอยู่ภ�ยใต้ พ.ร.บ. 
และกฎหม�ยต่�ง ๆ

1.4 พัฒน�เคร่ืองมือ/กลไก
ก�รแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่�งประเทศภ�ยใต้ 
พ.ร.บ. กฎหม�ยต่�ง ๆ ของ
ไทย และต่�งประเทศ 
ท่ีเหม�ะสม และเป็นธรรม

พัฒน�
เกณฑ์ᅌ 

+ ดำ�เนนิ
ก�ร

+ ประเมิน

พัฒน� 
+ 
2 

อุตส�หกรรม

พัฒน� 
+ 
2 

อุตส�หกรรม

รว่มมือ
เครือข่�ย 
+ พัฒน�
เคร่ืองมือ 

+ 1 use case

ดำ�เนินก�ร
+ ประเมิน

7 
อุตส�หกรรม

7 
อุตส�หกรรม

2 
use cases

ประเมิน
โมเดล 

+ ปรับปรุง 
+  
11 

อุตส�หกรรม

11 
อุตส�หกรรม

4 
use cases

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   ส่งเสริมก�รลงทุน

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
2. กระทรวงพ�ณิชย์  
3. กระทรวงก�รต่�งประเทศ

1. สถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ
    (องค์ก�รมห�ชน)  
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม  
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม  
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    กำ�กับหลักทรพัย์ และ
    ตล�ดหลักทรัพย์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม  
   ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   กำ�กับ หลักทรพัย์ และ
   ตล�ดหลักทรัพย์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ
4. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
   ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   กำ�กับหลักทรพัย์และ
   ตล�ดหลักทรัพย์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ
4. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    กำ�กับและสง่เสริมก�ร
    ประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย 
5. ธน�ค�รแห่งประเทศไทย 
6. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  3 

ก�รส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิᑉจิทัล (PDPA Digital Economy and Society Promotion)

แผนปฏิบัติก�ร S3 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

ปรบัปรุง
+ ด�ำ เนินการ
+ ประเมนิ
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2. ดᑉ��นก�รประเมิน/feedbackloop     

3. ดᑉ��นคว�มรว่มมือ   

2.1 พัฒน�ก�รประเมิน 
แนวท�ง/นโยบ�ยท่ี࠴จะทำ�ให้
อันดับคว�มส�ม�รถใน
ก�รแข่งขันด้�น Data 
Privcay/ Personal Data 
Protection/ Trusted 
Data ในเวทีน�น�ช�ติ
ของไทยดีข้น้

3.1 พัฒน�กลไกคว�มรว่ม
มือเข้�รว่มเครือข�่ย/คณะ
ทำ�ง�นด้�นก�รประเมิน 
ตัวชีวั้ดก�รคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคลของระดับ
น�น�ช�ติ, คณะทำ�ง�นใน
กรอบคว�มรว่มมือระหว่�ง
ประเทศ และในกรอบเ࠴จร࠴จ�
ก�รค้�ระหว่�งประเทศ

ประเมิน 
+ 

ออก
นโยบ�ย

2 
คณะทำ�ง�น 

+ 
นำ�เสนอ
โมเดล

ก�รทำ�ง�น
รว่ม

ประเมิน 
+ 

ออก
นโยบ�ย

4 
คณะทำ�ง�น 

+

มีรูปแบบ
กลไก/ก�ร
ทำ�ง�นท่ี
ทำ�ให้ไทย
มีขีดคว�ม
ส�ม�รถ 

ก�รแข่งขัน
ท่ีดีข้น้

Ranking 
ดีข้น้อยูใ่น 

30 
อันดับแรก

8 
คณะทำ�ง�น 

+  
เป็นประธ�น 

ก�รเ࠴จร࠴จ�
ท่ีเก่ียวกับ 

data  
privacy/

data 
protection/ 

trusted 
data

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นปลัดกระทรวง
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคม 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
3. กระทรวงพ�ณิชย์ 
4. กระทรวงก�รคลัง 
5. กระทรวงก�รต่�งประเทศ 
6. กรมเ࠴จร࠴จ�ก�รค้�
   ระหว่�งประเทศ

1. สำ�นักง�นปลัดกระทรวง 
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคม
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 
4. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
    สม�คมก�รค้�
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย 

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    กำ�กับหลักทรพัย์และ
    ตล�ดหลักทรัพย์  
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 
4. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ 
5. หน่วยง�นกำ�กับดูแล*
    (Regulators) 

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  3 

ก�รส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิᑉจิทัล (PDPA Digital Economy and Society Promotion)

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แผนปฏิบัติก�ร S3 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แผนปฏิบัติก�ร S3 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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3. ดᑉ��นคว�มรว่มมือ   

3.2 ดำ�เนนิง�นด้�นก�ร 
สง่เสริมและคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล ท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของ ASEAN, APEC, 
OECD, ITU, UNCTAD และ
อ่ืน ๆ 

3.3 สร้�งคว�มรว่มมือ
ระหว่�งหนว่ยง�นภ�ครัฐ 
อุตส�หกรรม regulators 
หรือภ�คีท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือสง่เสริมม�ตรก�ร 
ก�รคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล

1 
หนว่ยง�น
น�น�ช�ติ

2 
อุตส�หกรรม

2 หน่วยง�น
น�น�ช�ติ 
+ นำ�เสนอ
โมเดลก�ร 

สง่เเสริมและ
คุ้มครองฯ 

ท่ีเป็นตัวอย�่ง
ใหกั้บ

ประเทศอ่ืน

7
อุตส�หกรรม

4 
หนว่ยง�น
น�น�ช�ติ 

+ ขย�ยก�ร
ใชโ้มเดลฯ 
ในประเทศ

ต่�ง ๆ 

11
อุตส�หกรรม

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. กระทรวงพ�ณิชย์ 
3. กระทรวงก�รต่�งประเทศ 
4. กรมเ࠴จร࠴จ�ก�รค้�
    ระหว่�งประเทศ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
    สม�คมก�รค้�
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย 
3. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* 
    (Regulators) 

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    กำ�กับหลักทรพัย์และ
    ตล�ดหลักทรัพย์ 
3. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ
2. ศูนย์ AOC 1441 หรือ Anti 
    Online Scam Operation 
    Center และ ศูนย์ 1212

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  3 

ก�รส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิᑉจิทัล (PDPA Digital Economy and Society Promotion)

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แผนปฏิบัติก�ร S3 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3
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1. ดᑉ��น Sandbox     

2. ดᑉ��นก�รวิจัย และพัฒน�     

1.1 ส่งเสริมให้ภ�ครัฐ 
ภ�คอุตส�หกรรม
ประยุกต์ใชร้ะบบ/เครื่อมือ/ 
privacy-preserving 
solution ต่�ง ๆ

2.1 สร้�งคว�มรว่มมือ
ระหว่�งหนว่ยง�น 
ท่ีเก่ียวข้องกับก�รวิั࠴จย 
เพ่ือกำ�หนดกรอบก�รวิั࠴จย
ด้�นก�รคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล (privacy-pre-
serving solution)  
และมีแนวท�งสนับสนุน 
งบประม�ณก�รวิั࠴จย 
และพัฒน�เทคโนโลยฯี

1 
อุตส�หกรรม

25% 
จำ�นวน࠴

หนว่ยง�น
ใหทุ้นวิั࠴จย 
+ ศ้กษ�

กระบวนก�ร
ก�รขอ

งบประม�ณ
ท่ีนำ�ไป

จดสรรเป็นั࠴
งบวิั࠴จย

นวัตกรรม

7
อุตส�หกรรม

100% 
จำ�นวน࠴

หนว่ยง�นให้
ทุนวิั࠴จย 

+ ปรับปรุง 
กฎหม�ย
ท่ีให ้สคส. 
เป็นหน่วย
ง�นใหทุ้น

11
อุตส�หกรรม

เป็นหน่วย
ง�น 

ให้ทนุ
สนับสนุน
ก�รวิั࠴จย 

นวัตกรรม 
ด้�น Data 
privacy/

Data 
Protection/

Trusted 
Data/

Privacy
Preserving 
Solutions

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
   สม�คมก�รค้�
   สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
3. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* 
   (Regulators)

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จ
    และสังคมแห่งช�ติ 
2. สำ�นักง�นนวัตกรรมแหง่ช�ติ 
3. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� 
    วิทย�ศ�สตร์วิั࠴จย
    และนวัตกรรม 
4. สำ�นักงบประม�ณ

1. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน)
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม 
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์

1. สำ�นักง�นพัฒน�
    วิทย�ศ�สตร์ 
    และเทคโนโลยีแหง่ช�ติ
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์
3. สำ�นักง�นก�รวิั࠴จยแหง่ช�ติ 
4. สำ�นักง�นพัฒน�ก�รวิั࠴จย  
    ก�รเกษตร 
    (องค์ก�รมห�ชน)
5. หน่วยบริห�รและั࠴จดก�ร
    ทุนด้�นก�รพัฒน�
    ระดับพ้ืนท่ี
6.หน่วยบริห�รและั࠴จดก�ร
    ทุนด้�นก�รพัฒน�กำ�ลังคน
7. หน่วยบริห�รและั࠴จดก�ร
    ทุนด้�นก�รเพ่ิมคว�ม
    ส�ม�รถในก�รแข่งขัน
    ของประเทศ
8. สถ�บันวิั࠴จยระบบ
    ส�ธ�รณสุข
9. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ส่งเสริมวิทย�ศ�สตร์
    วิั࠴จยและนวัตกรรม 
10. สำ�นักง�นนวัตกรรม
     แห่งช�ติ
11. สำ�นักง�นนโยบ�ยและ
     แผนพลังง�น

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  4 

ก�รสนับสน้นระบบนิเวศวิจัย และส่งเสรมิก�รใช�เทคโนโลย ี(PDPA R&D and Technology Adoption) 

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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2. ดᑉ��นก�รวิจัย และพัฒน�     

2.2 ส่งเสริมก�รศ้กษ�วิั࠴จย
รว่มกันระหว่�งกลุ่มประเทศ
สม�ชิกและนักวิั࠴จยระดับ
โลก รวมถ้งก�รแลกเปล่ียน
ข้อมูลวิั࠴จย เทคโนโลยี 
ประสบก�รณ์ และกรณี
ศ้กษ�ต่�ง ๆ

2.3 พัฒน�ระบบ หรือ
solution เพ่ือรับเร่ือง
ร้องเรียน ข้อห�รือ และ
ระบบก�รประส�นง�น 
เพ่ือไกล่เกล่ียข้อพิพ�ท 
ระบบติดต�มสถ�นะ
ก�รดำ�เนนิง�นม�ใชใ้น
กระบวนก�รรับเร่ืองร้องเรียน
ใหค้ำ�แนะนำ� และให ้
คำ�ปรก้ษ�โดยใชเ้ทคโนโลยี
ม�เพ่ิมประสิทธิภ�พ เช่น AI

 จดต้ังั࠴
Taskforce 
ประกอบ 
ไปด้วย

ทีม࠴จ�กใน
และนอก
ประเทศ 

เพ่ือผลักดัน
เครือข่�ย

และสร้�งผล
ง�นร่วมกัน

พัฒน� 
+ 

ใชง้�น

 5 โครงก�ร
พัฒน�

ง�นวิั࠴จย 
นวัตกรรม 
+ นำ�ไปใช้

พัฒน� 
+ 

ใชง้�น 
+

 ประเมิน

ประเมิน 
ผลก�รนำ�ง�น
วิั࠴จยนวัตกรรม

นำ�ไปใช ้
+ ปรับปรุง 
+ ขย�ยผล  

พัฒน� 
+ 

ใชง้�น 
+

 ประเมิน

1. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ� 
    วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จย
    และนวัตกรรม

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ก�รรักษ�คว�มม่ันคง
    ปลอดภัยไึ㙓เบอร์แหง่ช�ติ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
2. สำ�นักง�นพัฒน�
    วิทย�ศ�สตร์
    และเทคโนโลยีแหง่ช�ติ

1. ศูนย์ธรรม�ภิบ�ลปัญญ�
    ประดิษฐ์ โดย สำ�นักง�น
    พัฒน�ธุรกรรมท�ง
    อิเล็กทรอนิกส์

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  4 

ก�รสนับสน้นระบบนิเวศวิจัย และส่งเสรมิก�รใช�เทคโนโลย ี(PDPA R&D and Technology Adoption) 

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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3. ดᑉ��น Service Solutions และ Adoption     

จดให้มีเคร่ืองหม�ยั࠴ 3.1
รับรอง Privacy Seal 
สำ�หรับ รับรอง  
software, hardware, 
platform

3.2 พัฒน�เคร่ืองมือในก�ร
สำ�รว࠴จ ติดต�ม ประเมิน 
คว�มเช่ือม่ันของหน่วยง�น/
อุตส�หกรรม/ประช�ชน

พัฒน�
หลักเกณฑ์ᅌ

Privacy 
Seal

พัฒน�
เคร่ืองมือ

รับรอง
25%

ประเมิน
ภ�ครัฐ 
100% 

+ > 50% 
อุตส�หกรรม 

+ > 50% 
ตัวแทนของ
ภ�คประช�

สังคม

รับรอง
75% 

+ ประเมิน
ผล

กระทบ 
+

ปรับปรุง
เกณฑ์ᅌ

ประเมิน 
100% 

+ นำ�ผล
ประเมินม�
ปรับปรุง
เกณฑ์ᅌ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    ดิิ࠴จทัลเพ่ือเศรษฐกิ࠴จและ
    สังคมแหง่ช�ติ
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม 
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
3. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* 
    (Regulators)

1. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์ 
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย 
    สม�คมก�รค้� 
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย
3. หน่วยง�นกำ�กับดูแล* 
    (Regulators)

2. ดᑉ��นก�รวิจัย และพัฒน� (ต่อ)     

2.4 พัฒน�ระบบ เคร่ืองมือ 
ม�ตรฐ�น หรือรูปแบบ
ก�รแบง่ปันข้อมูลกล�ง
(data sharing) ท่ี DPO 
หนว่ยง�นภ�ครัฐ เอกชน 
startup หรือ SMEs 
ได้นำ�ไปใช้

ประเมิน
คว�ม

ต้องก�ร
เรง่ด่วน 

+ พัฒน� 
1 เคร่ืองมือ

ประเมิน 
+ ปรับปรุง 

+ พัฒน�เพ่ิม 
4 เคร่ืองมือ

ประเมิน 
+ ปรับปรุง 

+ พัฒน�เพ่ิม 
8 เคร่ืองมือ

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
    คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรม
    ท�งอิเล็กทรอนกิส์
3. สำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ล  
    ดิิ࠴จทัล (องค์ก�รมห�ชน) 
4. สถ�บันข้อมูลขน�ดใหญ ่
    (องค์ก�รมห�ชน)

1. สำ�นักง�นพัฒน�
    วิทย�ศ�สตร์
    และเทคโนโลยีแหง่ช�ติ 
2. สม�คมหอก�รค้�ไทย
    สม�คมก�รค้�
    สม�พันธ์เอสเอ็มอีไทย

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  4 

ก�รสนับสน้นระบบนิเวศวิจัย และส่งเสรมิก�รใช�เทคโนโลย ี(PDPA R&D and Technology Adoption) 

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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4. PDPA Summit     

4. PDPA Summit
ในทุก 1-2 ปี ด้�นวิั࠴จยพฒัน� 
โึ㙓ลูช่ัน องค์คว�มรู้ 
เทคโนโลย ีนวัตกรรมด้�น
ก�รส่งเสริมและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ
คว�มร่วมมือระหว่�ง
ประเทศ

เตรียมก�ร จดง�นั࠴
คร้ังท่ี 1

ปรับปรุง 
จดง�นั࠴ +
คร้ังท่ี 2, 3

1. สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร   
  คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. กระทรวงก�รอุดมศ้กษ�   
   วิทย�ศ�สตร์ วิั࠴จย และ  
   นวัตกรรม 
2. กระทรวงพ�ณิชย์ 
3. กระทรวงก�รต่�งประเทศ  
4. สถ�บันวิั࠴จย
   สถ�บันก�รศ้กษ�  
5. หน่วยง�นท่ีลงน�ม MOU 
6. หน่วยง�นคว�มรว่มมือ
   ต่�งประเทศ
7. หน่วยง�นกำ�กับดูแล*  
   (Regulators)

ย้ทธᠱศ�สตร์ที่  4 

ก�รสนับสน้นระบบนิเวศวิจัย และส่งเสรมิก�รใช�เทคโนโลย ี(PDPA R&D and Technology Adoption) 

แผนปฏิบัติก�ร S4 หน่วยง�นหลัก หน่วยง�นสนับสนุนระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

* regulators
• ธน�ค�รแห่งประเทศไทย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิ࠴จก�รกระ࠴จ�ยเสียง กิ࠴จก�รโทรทัศน์ และกิ࠴จก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิ࠴จประกันภัย
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดภัยไึ㙓เบอร์
• สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
• สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ส่วนที่

กลไกก�รขัɉบเคล่ือน
แผนแม่บทก�รส่งเสรมิและก�รค้�มครอง 

ขɉ�อมูลส่วนบ้คคลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

6
ด้วยคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ หน่วยง�นภ�ครัฐระดับท้องถิ�น
ภ�คอุตส�หกรรมและหน่วยง�นคว�มร่วมมือระหว่�งประเทศ
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1. มีกระบวนก�รขับเคลื�อนแผนผ่�นกลไกขɉอง 

คณะกรรมก�ร คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล,  
คณะกรรมก�รกำ�กับสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคณะกรรมก�ร 
ผู้เชี�ยวช�ญ

2.  มีก�รแต่งตั�ง advisory board ที�มีองค์ประกอบ 
ร ะ ห ว่ � ง  ภ � ค รั ฐ  ภ � ค อุ ต ส � ห ก ร ร ม 
ภ�คประช�สังคม หน่วยง�นกำ�กับ (regulators) 
ผู้ เ ชี�ยวช�ญ/หน่วยง�น࠴จ�กต่�งประเทศ  
ที�มี࠴จำ�นวนเท่� ๆ กัน เพื�อก�รให้คำ�แนะนำ�/ 
คำ�ปร้กษ�มมิีติที�หล�กหล�ยและสอดประส�นกัน

1. มีการประส�นง�น เ࠴จร࠴จ� สนับสนุนให้หน่วยง�นรัฐ
หลักที�นอกเหนือ࠴จ�ก สคส. ร่วมดำ�เนินก�ร 
ต�มแผนฯ ที�กำ�หนดไว้ รวมทั�งกำ�หนดส่วนง�น
ภ�ยในของ สคส. ม�ประส�นง�นหน่วยง�น
ภ�ยนอก และม�รับผิดชอบโครงก�รสำ�คัญ 
ต่�ง ๆ ภ�ยใต้แผนฯ เพื�อสร้�งคว�มชัดเ࠴จน 
ในบทบ�ทและหน้�ที�สำ�หรับก�รขับเคลื�อนแผนฯ 
ให้สำ�เร็࠴จต�มเป้�หม�ย

2.  มีก�รขัɉบเคลื�อนในระดัᑉบภูมิภ�ค โดยเฉพ�ะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) สถ�บัน 
ก�รศ้กษ�ภูมิภ�ค เป็นต้น

3.  มีแผนก�ร ขɉย�ยเครือ ข่ɉ�ยคว�มร่วมมื อ 

อย่�งเป็นรูปธรรม ที�มีก�รกำ�หนดบทบ�ทที�
ชัดเ࠴จนของแต่ละฝ่ᵉ�ยึ้㙓�ง࠴จะส่งผลให้แผนแม่บท 
มีก�รดำ�เนินก�รอย่�งยั�งยืน

4.  มีแผนก�รขย�ยคว�มร่วมมือกับห⭉น่วยง�น
ระห⭉ว่�งประเทศ ทั�งในรูปแบบกรอบเ࠴จร࠴จ�/
คว�มร่วมมือท�งง�นวิช�ก�ร/แลกเปลี�ยน
ประสบก�รณ์/บุคล�กร หรือเป็น mentor 
ให้กับประเทศที�ต้องก�รคำ�แนะนำ�ในก�รดำ�เนิน
ง�นด้�นข้อมูลส่วนบุคคลในมิติต่�ง ๆ

1. ก�รดᑉำ�เนินก�รต�มย้ทธᠱศ�สตร์

2. ก�รดᑉำ�เนินก�รรว่มกับเครอืข่ɉ�ยคว�มรว่มมือ

5. เนื�อง࠴จ�กในปั࠴จุ࠴จบัน หน่วยง�นภ�ครัฐ࠴จำ�นวนม�ก 
ได้มีก�รั࠴จดตั�งคณะกรรมก�รข้อมูลข่�วส�รของ
ร�ชก�รประ࠴จำ�หน่วยง�นเพื� อดูแลทั� งเรื� อง 
ก�รเปิดเผยข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�รและ 
ก�รคุ้มครองข้อมูลข่�วส�รสว่นบุคคลต�มกฎหม�ย
ข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�ร ดังนั�น กลไกที�ควร 
จะต้องผลักดันให้เกิดข้�นภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์หรือ࠴
แผนง�นก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที�ั࠴จดทำ�
โดยคณะกรรมก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในเรื� องของก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยเฉพ�ะในส่วนที�เกี�ยวข้องกับก�รดำ�เนินก�ร
ของหน่วยง�นภ�ครัฐ เพื�อทำ�ให้ก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต�มกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยง�นภ�ครัฐส�ม�รถ 
ดำ�เนินก�รได้อย�่งมีประสิทธิภ�พ ้࠴จงควรกำ�หนด
ให้คณะกรรมก�รข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�ร
ประ࠴จำ�หน่วยง�นเป็นกลไกหลักในก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลต�มกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วย นอก࠴จ�กนี�ห�กหน่วยง�นภ�ครัฐ
ใดได้มีก�รแต่งตั�ง DPO ภ�ยในหน่วยง�นก็ควร
มีข้อเสนอแนะให้ DPO เป็นองค์ประกอบหน้�ง
ของคณะกรรมก�รข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�ร
ประ࠴จำ�หน่วยง�นด้วย

3. ก�รบรหิ⭉�รจัดᑉก�รทรพัย�กร

1.  มีก�รว�งแผนบริห�รั࠴จดก�รกำ�ลังคนที�มีอยู ่
ให้อยูต่่อเนื�องอย่�งเชี�ยวช�ญ และกำ�ลังคนที�࠴จะ
ต้องรับม�เพิ�มเพื� อยกระดับก�รดำ�เนินง�น 
ต�มแผนฯ รวมถ้งแผนสวัสดิก�รที�เหม�ะสม  
ึ้㙓�ง࠴จะเป็นส่วนช่วยในก�รด้งบุคคลม�ร่วมทำ�ง�น
และเป็นก�รรักษ�กำ�ลังคนไว้ในระยะย�ว

3.1 กำ�ลังคน



72 แผนแมⅈ่บทการส่⩈งเส⩈ริมⅈและการุ้㡍�มⅈุ㡍รอง 

ขɉ�อมูⅈลส⩈่วนบุ้㡍ุ㡍ลขɉองประเทศ พ.ศ. 2567 – 2570

4. ก�รติดᑉต�มและประเมินผล

1. มีก�รติดต�มสถ�นะก�รดำ�เนินง�นที�สำ�คัญ 
ร�ยเดือน และร�ยไตรม�สเพื�อเห็นถ้งสถ�นะ 
และแนวโน้มก�รดำ�เนินง�น

2. มีก�รติดต�มตัวชี�วัด โดย สคส. ดำ�เนินก�รติดต�ม
ผลก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี� วัดร�ยไตรม�ส 
แ ล ะ ร � ย ง � น ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก � ร กำ� กั บ ฯ 
และคณะอื�น ๆ (ถ้�มี)

3. มีก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นและผลกระทบ
ต�มแผนฯ โดยมีก�รรวบรวมและประเมินผล 
ก � ร ดำ� เ นิ น ง � น  ทั� ง ก � ร ป ร ะ เ มิ น จ࠴ � ก 
คณะกรรมก�ร/คณะอนุกรรมก�รติดต�ม 
และประเมินภ�ยในของ สคส. และมกี�รประเมิน
ผลกระทบ࠴จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก (third party)  
และร�ยง�นต่อคณะกรรมก�รกำ�กับฯ และ 
คณะอื�น ๆ (ถ้�มี)

4.1 ท�งดᑉ��น Operation 

 จ�กตัวชี�วัดต่�ง ๆ ทำ�ให้เห็นถ้งปริม�ณง�น࠴ .1
ที�ต้องดำ�เนินก�รในช่วง 4 ปีนี� ทำ�ให้ต้องมีก�ร
ว�งแผนทั�งกำ�ลังคน และงบประม�ณ เพื�อส�ม�รถ
ดำ�เนินง�นได้อย่�งต่อเนื�องและยั�งยืน ดังนั�น 
ผลก�รประเมินของแต่ละตัวชี�วัด ࠴จะต้องถูกนำ�
ม�เป็นข้อมูลย้อนกลับ เป็นข้อมูลสนับสนุน 
ในก�รดำ�เนินนโยบ�ย และก�รของบประม�ณ
ประ࠴จำ�ปี࠴จ�กสำ�นักงบประม�ณ 

3.2 งบประม�ณ

4.2 มีระบบติดᑉต�มผลก�รดᑉำ�เนินง�นเชื�อมโยง 
กับระบบก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นที�ขับเคลื�อน
โครงก�รต�มที�ระบุไว้ในแผนแม่บทฯ หรือแต่งตั�ง 
คณะกรรมก�ร/อนุกรรมก�รด้�นก�รติดต�ม 
เพื�ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รร�ยง�นคว�มก�้วหน้�
ของกิ࠴จกรรมและก�รใช้งบประม�ณของหน่วยง�น
เครือข่�ยโดยก�รประเมินผลและผลกระทบ 
ต�มตัวชี�วัด

4.3 มีก�รดำ�เนินก�รทบทวนและปรับปร้งส�ระ 

สำ�คัญของแผนแม่บทฯ ให้สอดรับและเท่�ทัน 
ก�รเปลี�ยนแปลงของแนวโน้มเทคโนโลยี และผล 
กระทบที�࠴จะเกิดต่อประเทศไทยในมิติต่�ง ๆ 
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