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บทสรุปผู้บริหาร 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 ได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการ
ท างานที่ชัดเจนเพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานในจังหวัดสตูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเพ่ือรองรับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลในอนาคต 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 ไดมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) ทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  ซึ่งน าไปสูการก าหนดจุดยืน        
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร รวมทั้งมีการก าหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
แผนงาน โครงการ ดังนี้   

จุดยืน (Positioning) 
 1. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (โครงสร้างพ้ืนฐาน, ระบบงาน และฐานข้อมูล) สามารถเชื่อมโยงท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านการให้บริการประชาชน สามารถให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ครอบคลุ ม 
เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 
 3. ด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรของจังหวัดมีความรู้และรู้เท่าทันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“จังหวัดอัจฉริยะ ดิจิทัลน าพาเศรษฐกิจ สร้างสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาจังหวัดสู่การเป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City)  
 2. พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และประสานงานการวางโครงข่ายพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เพ่ือบริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและประชาชนสู่ยุคดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 

เป้าหมาย (Goals) 
 ภายในปี 2565 จังหวัดสตูลจะเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านดิจิทัล ดังนี้ 
 1. เป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) อย่างน้อย 2 ด้าน: จังหวัดสตูลจะพัฒนาเมืองไปสู่จังหวัด
อัจฉริยะอย่างน้อย 2 ด้าน โดย 1 ด้านที่ต้องพัฒนา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ และอีกด้านตามความพร้อม
และความเหมาะสมกับจังหวัด ทั้งนี้อาจจะด าเนินการในบางหมู่บ้าน หรือชุมชน ที่มีความพร้อม 
 2. มีงานบริการภาครัฐ/เอกชน (ทั้งระบบงานหรือบางส่วน) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงหรือรับบริการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างน้อย ร้อยละ 50 ของงานบริการทั้งจังหวัด หรืออย่างน้อยหน่วยงานละ 1 งาน
บริการ : จังหวัดสตูลจะพัฒนางานบริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. บุคลากรร้อยละ 80 ของจังหวัดมีความรู้และรู้เท่าทันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล : จังหวัดสตูลจะพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ด้านดิจิทัล และให้ความรู้ประชาชนให้รู้เท่าทันถึงประโยชน์และโทษจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และภัยทางไซเบอร์อื่นๆ โดยมีช่องทางการสื่อสารที่สะดวกต่อการรับรู้และการเรียนรู้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว และการเกษตร 
 เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้มาตรฐาน เพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยวและการเกษตร 
ก้าวสู่การเป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) 
 กลยุทธ์ : ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และการเกษตร พัฒนาจังหวัดสู่จังหวัด
อัจฉริยะ 
 ตัวชี้วัด : จ านวนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวหรือการเกษตร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ 
 เป้าประสงค์ : พัฒนางานบริการทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงหรือรับบริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว เท่าเทียม โดยผ่านโครงข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์  : 1. พัฒนาการบริการภาครัฐ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม เพ่ือลดขั้นตอนการ
บริการประชาชน 
 ตัวชี้วัด :  1. จ านวนงานบริการประชาชนที่บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม 
  2. ร้อยละหน่วยงานที่มีงานบริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม 
 กลยุทธ์  : 2. เชื่อมโยงฐานข้อมูลภาครัฐเพื่อการบริการประชาชน 
 ตัวชี้วัด :  จ านวนงานบริการประชาชนที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ด้านดิจิทัล และเสริมสร้างให้ประชาชนใน
จังหวัดรู้เท่าทันดิจิทัล 
 เป้าประสงค์ : พัฒนาบุคลากรและประชาชนของจังหวัด ให้มีความรู้ และรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเข้าสู่ยุคดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์  : 1. เพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรภาครัฐ และเอกชน 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ได้รับความรู้ หรือผ่านการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์  : 2. ส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 
 ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมหรือช่องทางท่ีส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 

โครงการ/กิจกรรมและงบประมาณที่สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ จ านวน
แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
2562 2563 2564 2565 งบประมาณ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว 
และการเกษตร 

1 4 3 11 12 3,247,960 

2. ยกระดับการบริการภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทั ลเพื่ อ
สร้างสังคมคุณภาพ 

2 28 25 49 27 25,710,338 

3. พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีความรู้ด้านดิจิทัล และ
เสริมสร้างให้ประชาชนใน
จังหวัดรู้เท่าทันดิจิทัล 

2 17 25 32 20 9,507,275 

รวม 5 49 53 92 59 
38,465,573 

งบประมาณ 4,105,075 6,466,238 12,845,780 15,048,480 
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ค ำน ำ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ .ศ.2562 - 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 จัดทําขึ้นเพ่ือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ.2562 - 2565 ให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเชื่อมโยงกับกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  และแผนพัฒนาจังหวัดสตูล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)         
เพ่ือนําพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน โดยเป็นเสมือนกรอบ และทิศทางให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ดําเนินการพัฒนาด้านดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกัน  และเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับจังหวัดสตูล 
สําหรับการพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ปรับปรุงเนื้อหา
ในส่วนข้อมูลพ้ืนฐาน/ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานจังหวัดสตูล ได้แก่ ข้อมูลด้านอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลของหน่วยงาน ข้อมูลด้าน
การเชื่อมต่อ Internet ระบบเครือข่าย และระบบความปลอดภัยทาง Cyber เป็นต้น และปรับปรุงข้อมูล
โครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องด้านดิจิทัลในหน่วยงานจังหวัดสตูล ที่ดําเนินการระหว่าง พ.ศ.2563 – 2565 
คณะจัดทําหวังอย่างยิ่งว่า หน่วยงานทุกภาคส่วนของจังหวัดจะนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 นี้ ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาด้านดิจิทัล สําหรับบริการประชาชนให้สามารถเข้าถึง
บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ต่อไป  

 

คณะจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล  
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สารบัญ 

  หน้า 

  บทสรุปผู้บริหาร ก 

  ค าน า ง 

  บทน า ซ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านดิจิทัลของจังหวัดสตูล 1 
  1.1 ข้อมูลด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 3 
  1.2 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ/ดิจิทัลของหน่วยงาน 4 
  1.3 ข้อมูลด้านการเชื่อมต่อ Internet ระบบเครือข่าย และระบบความปลอดภัย 8 
  1.4 ข้อมูลด้านบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 10 
  1.5 งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 12 
  1.6 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 13 

  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลของจังหวัดสตูล 15 
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 16 
  2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 17 

  ส่วนที่ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 18 
  3.1 จุดยืน (Positioning) 19 
  3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 19 
  3.3 พันธกิจ (Mission) 19 
  3.4 เป้าหมาย (Goals) 19 
  3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 19 
  3.6 แผนภาพความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ และแผนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 – 2565 21 
  3.7 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 22 

  ส่วนที่ 4 รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 23 
  4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมมูลค่า 
 การท่องเที่ยว และการเกษตร 24 
  4.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ 26 
  4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ด้านดิจิทัล  
 และเสริมสร้างให้ประชาชนในจังหวัดรู้เท่าทันดิจิทัล 33 

  ส่วนที่ 5 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูลไปสู่การปฏิบัติ  
 และการติดตามประเมินผล 39 
  5.1 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูลไปสู่การปฏิบัติ 40 
  5.2 การติดตามและประเมินผล 41 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานด้านดิจิทัล 

ของจังหวัดสตูล 
 



  3 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานดา้นดิจิทัลของจังหวัดสตูล 

 ตามที่จังหวัดสตูลได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัด พ.ศ. 2562 – 2565 ฉบับปรับปรุง    
พ.ศ. 2563 ซึ่งได้เผยแพร่แผนดังกล่าว ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจทิศทางการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลของจังหวัดไปแล้วเมื่อปี 2563 นั้น เพ่ือให้แผนปฏิบัติการฯ มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน    
ปี 2564 จังหวัดสตูลจึงได้ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานจังหวัดสตูลเพ่ือปรับปรุง
ข้อมูลส าหรับการจัดท าแผน ปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัด พ.ศ. 2562 – 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 

        ผลส ารวจอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในจังหวัดสตูล พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ    
(Desktop Computer/PC) มีมากที่สุด 2,251 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 96.8 ของหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ เครื่องส ารองไฟ (UPS) 1,086 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.3 อุปกรณ์ที่มีส่วนใหญ่ใช้งานได้เกิน ร้อยละ 
90.0 มี เพียงเครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่องโรเนียวดิจิทัล (Copy Print) ที่ ใช้งานได้ร้อยละ 89.2 และ 86.7 
ตามล าดับ และทั้ง 2 อุปกรณ์นี้ยังเป็นอุปกรณ์ที่เสียรอซ่อมมากที่สุด คือร้อยละ 10.8 และ 13.3 จากข้อมูลข้างต้น 
พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่ใช้เครื่องส ารองไฟมีเพียงร้อยละ 48.2 เท่านั้น ซึ่งมีความเสี่ยงท าให้เกิดการพัง 
เสียหาย หากมีไฟดับหรือไฟตกได้ 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีใช้ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

ประเภทอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 

อุปกรณ์ฯ 
หน่วย 

งานที่มีใช ้
(ร้อยละ) 

จ านวนทั้งสิน้ 
(เคร่ือง) 

ใช้งานได้ 
(ร้อยละ) 

เสียรอ
ซ่อม 

(ร้อยละ) 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Computer) 48.4 111 97.3 2.7 
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer/PC) 96.9 2,251 96.8 3.2 
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแบบ All in One 40.6 1,002 99.8 0.2 
เค รื่ อ งคอม พิ ว เตอร์ โน๊ ตบุ๊ ค  (Notebook/Laptop 
Computer) 

96.9 356 94.9 5.1 

เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 39.7 151 92.1 7.9 
เครื่องพิมพ์มัลติฟังก์ช่ัน (รวมอิงค์เจ็ตและเลเซอร์) 64.1 306 97.4 2.6 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ (Laser Printer) 92.2 554 95.5 4.5 
เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต (Inkjet Printer) 73.4 343 98.8 1.2 
เครื่องพิมพ์แบบหัวเข็ม (Dot matrix Printer) 37.5 80 98.8 1.2 
เครื่องถ่ายเอกสาร 76.6 93 89.2 10.8 
เครื่องโรเนียวดิจิทัล (Copy Print) 18.5 15 86.7 13.3 
เครื่องพิมพ์วัตถุ 3 มิติ (3D Printer)    4.7 4 100.0 - 
เครื่องโทรศัพท์ IP Phone 48.4 82 97.6 2.4 
เครื่องส ารองไฟ (UPS) 82.8 1,086 97.3 2.7 
เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 76.6 162 97.5 2.5 
เครื่องอ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 71.9 356 98.6 1.4 
กล้องวงจรปิด (CCTV) 54.7 687 90.4 9.6 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย(Access Point) 82.8 321 96.3 3.7 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Swith) 81.3 220 99.1 0.9 
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1.2 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศ/ของหน่วยงาน 

 ผลการส ารวจการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS) บนอุปกรณ์ดิจิทัล พบว่า จังหวัดสตูลใช้โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ (OS) Windows 10 บนอุปกรณ์ดิจิทัลมากที่สุด คิดร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ Windows 7        
ร้อยละ 27.8 และใช้น้อยสุด คือ iOS ร้อยละ 0.4 
แผนภูมิที่ 1 ร้อยละของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS) ที่ใช้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (รวมทุกประเภท) 
ของหน่วยงานจังหวัดสตูล 

57.3

27.8

6.3 3.2 1.6 1.5 1.2 0.7 0.4
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ผลการส ารวจโปรแกรมส าเร็จรูป (Software) ในหน่วยงานจังหวัดสตูล พบว่า 5 โปรแกรมส าเร็จรูป       
ที่หน่วยงานในจังหวัดที่ใช้มากที่สุด คือโปรแกรมจัดการด้านเอกสารส านักงาน (Office) ร้อยละ 93.7 รองลงมา 
คือ ด้านการสื่อสารระยะไกล ร้อยละ 60.3 โปรแกรมด้านกราฟิก ร้อยละ 58.7 ด้านการบัญชี ร้อยละ 38.1           
ด้านจัดการ website 33.3 นอกนั้นใช้โปรแกรมเฉพาะที่จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ 

แผนภูมิที่ 2 ร้อยละของโปรแกรมส าเร็จรูป (Software) ที่ใช้ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

93.7
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หมายเหตุ เป็นข้อถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

 

 

โปรแกรมส าเร็จรูป 

ระบบปฏิบัติการ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 
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ผลส ารวจการใช้ระบบสารสนเทศดิจิทัล (รวมของกรมต้นสังกัด) พบว่า หน่วยงานในจังหวัดส่วนใหญ่     
ใช้ระบบการประชุมทางไกล ร้อยละ 93.7 รองลงมาใช้ระบบเว็บ Intranet ของหน่วยงานกรมต้นสังกัด ร้อยละ 
85.7 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 77.8 ระบบการปรับปรุงเว็บไซต์ ร้อยละ 50.8 ระบบการ
บริหารงานบุคคล ร้อยละ 41.3 ส่วนระบบสารสนเทศอ่ืนๆ มีหน่วยงานที่ใช้อยู่ที่สัดส่วนร้อยละ 9.5 – 27.0  

แผนภูมิที่ 3 ร้อยละของระบบสารสนเทศที่ใช้ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 
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หมายเหตุ เป็นข้อถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

ผลส ารวจระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานและการบริการในหน่วยงาน พบว่า จังหวัดสตูลมีฐานข้อมูล
ประมาณ 146 เรื่อง และหน่วยงานร้อยละ 78.3 มีฐานข้อมูลของตนเอง โดยมีการใช้ระบบสารสนเทศจัดการ
ด้านฐานข้อมูล ร้อยละ 82.0 และมีฐานข้อมูลถูกจัดการอย่าง เป็นระบบ จ านวน 127 เรื่อง เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฏร์ ระบบฐานข้อมูลเกษตรกร ระบบฐานข้อมูลสุขภาพ HDC ระบบฐานข้อมูลกลาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระบบสารสนเทศโครงข่ายทางหลวง เป็นต้น 

 ส าหรับงานบริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) จังหวัดสตูลมี
หน่วยงานให้บริการฯ ร้อยละ 54.1 มีงานบริการประมาณ 85 เรื่อง เช่น ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ด ารง
ธรรม ระบบยื่นแบบของหน่วยงานต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การนัดเยี่ยมผู้ต้องขังออนไลน์ เป็นต้น 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของระบบฐานข้อมูล และการบริการในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

เร่ือง 
มี 

หน่วยงาน 
(ร้อยละ) 

เร่ือง 

1.หน่วยงานมฐีานข้อมูล 78.3 146 
2.หน่วยงานของท่านมี/ใช้ระบบสารสนเทศจัดการด้านฐานข้อมูล    (รวม

ของกรมต้นสังกัด) 
82.0 127 

3.หน่ วยงานมี งานบริการประชาชน หรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-service) 

54.1 85 

  

ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 
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จังหวัดสตูลมีหน่วยงานให้บริการ Wifi เพ่ือบริการ Internet ส าหรับประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ร้อยละ 68.8 โดยที่เหลือร้อยละ 31.2 ยังไม่มีการให้บริการ WIfi                 

แผนภูมิที่ 4 ร้อยละของให้บริการ Wifi เพื่อบริการ Internet ส าหรับประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

   

31.2
68.8

มี

ไม มี

 
 

จังหวัดสตูลมีหน่วยงานที่ใช้งาน Website ร้อยละ 91.9 โดยที่เหลือร้อยละ 8.1 ยังไม่มี Website หรือ    
มีเพียง 5 หน่วยงานที่ใช้ Website กรมต้นสังกัด ได้แก่ โครงการชลประทานสตูล สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดสตูล สถานีอุตุนิยมวิทยาสตูล ส านักงานยุติธรรมจังหวัดสตูล และเรือนจ าจังหวัดสตูล   

แผนภูมิที่ 5 ร้อยละของการใช้งาน Website ของหน่วยงานจังหวัดสตูล  

91.9

8.1

มี

ไม มี

 

 จังหวัดสตูลมีหน่วยงานที่ใช้งาน E-Mail ร้อยละ 100.0 

แผนภูมิที่ 6 ร้อยละของการใช้งาน E-Mail ของหน่วยงานจังหวัดสตูล 

100.0
มี

 
 

 

การบริการ Wifi และ Internet 

การใช้งาน Website 

การใช้งาน E-Mail 
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แผนภูมิที่ 7 ร้อยละของแอพลิเคชั่นส าหรับบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

45.0

55.0

มี

ไม มี

100.0

 ช้

   

40.3

46.8
12.9

จัดท า

ไม ได้จัดท า

คาดว าจะท า
 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อสอบถามหน่วยงานในจังหวัดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการท างานของหน่วยงานเพ่ือบริการ
ประชาชน พบว่ามีหน่วยงานที่มีแผนจะน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างาน เพียงร้อยละ 86.9 เท่านั้น โดยที่
เหลือร้อยละ 13.1 ยังไม่มีแผนฯ แต่คาดว่าอนาคตจะมีแผนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ร้อยละ 44.7  

แผนภูมิที่ 8 ร้อยละของการมีแผนที่จะเพื่อน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการท างาน หรือบริการประชาชนใน
หน่วยงานจังหวัดสตูล 

13.1
86.9

มีแ น ยังไม มีแ น

44.7

55.3

มีแ น

ไม มี
แ น

 

 

 

 

 

การบริการแอปพลิเคชั่นของหนว่ยงาน การใช้สื่อ SocialMedia/SocialNetwork การจัดท า Big Data ของหน่วยงาน 

แอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานท่ีมี
ไว้ ใช้บริการประชาชนหรื อผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการเพียงร้อยละ 55.0 เช่น ธงฟ้าประชารัฐ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสตูล, TND smartSim 
สถานี อุ ตุ นิ ยมวิทยา, และDOAE Smartcheck 
ส่งเสริมการเกษตรดิจิทัล ส านักงานเกษตรจังหวัด
สตูล เป็นต้น  

 

การใช้สื่อ SocialMedia/SocialNetwork 
ในหน่วยงานราชการ พบว่ามีการใช้งาน 
ร้อยละ 100.0 และพบการใช้สื่อจ านวน 
127 บัญชี ส่วนมากที่ ใช้ คือ facebook 
line และ Website 

 

การจัดท า Big Data ของหน่วยงาน พบว่า ยังไม่ได้
จัดท ามากที่สุดถึงร้อยละ 46.8 และไม่ได้จัดท าแต่
คาดว่าจะจัดท าในอนาคต ร้อยละ 40.3 ส่วน
หน่ วยงานที่ จั ดท าแล้ ว มี เพี ย งร้อยละ 12.9 
ตามล าดั บ  ส าห รับหน่ วยงานที่ มี ก ารจั ดท า         
Big Data ได้แก่ การประปาส่วนภูมิภาค สาขาสตูล, 
วิทยาลัยการอาชีพละงู, สถานีอุตุนิยมวิทยาสตูล,
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสตูล และส านักงาน
ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดสตูล  

 

 

แผนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  

แต่คาดว่าอนาคตจะมีแผนฯ 

อนาคตคาดว่าจะมแีผนฯ 
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1.3 ข้อมูลด้านการเชื่อมต่อ Internet ระบบเครือข่าย และระบบความปลอดภัย 

ผลส ารวจการใช้/เชื่อมต่อ Internet ผ่านช่องทางต่างๆ ส่วนใหญ่ใช้การเชื่อมต่อ ADSL/SDSL และ 
FTTX มากที่สุด ร้อยละ 29.7 รองลงมา คือ Leased Line ร้อยละ 17.2, โครงข่าย GIN และ Cable ร้อยละ 
15.6,   Wi-net ร้อยละ 9.4 อ่ืนๆ ร้อยละ 7.8 และพบน้อยที่สุดในช่องทางดาวเทียม ร้อยละ 3.1 ส าหรับ
ความเร็วของ   การ Dowload และ Upload ความเร็วสูงสุดที่หน่วยงานใช้คือ 1,024 Mbps ต่ าสุด 3 Mbps  

แผนภูมิที่ 9 ร้อยละของการใช้และเชื่อมต่อ Internet ผ่านช่องทางต่างๆในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

29.7 29.7

17.2 15.6 15.6

9.4 7.8
3.1
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 ๆ

ดาว
เทีย

ม

 
หมายเหตุ เป็นข้อถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
ผลส ารวจการเชื่อมต่อ Network ด้วยระบบ LAN เพ่ือแชร์ข้อมูลหรือทรัพยากร (Printer) พบว่า       

มีการเชื่อมต่อ ร้อยละ 95.3 และการใช้บริการ Cloud Server หรือ Cloud Computing พบว่ามีการใช้บริการ 
ร้อยละ 23.0 

ตารางท่ี 3 ร้อยละของการเชื่อมต่อ Network และการใช้บริการ Cloud Server ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

การเชื่อมต่อ Network และการใช้บริการ Cloud Server 
มี  

(ร้อยละ) 
ไม่มี  

(ร้อยละ) 
การเชื่อมต่อ Network ด้วยระบบ LAN เพ่ือแชร์ข้อมูลหรือ
ทรัพยากร (Printer) 

95.3 4.7 

การใช้บริการ Cloud Server หรือ Cloud Computing 23.0 77.0 
  

 ผลส ารวจการใช้บริการ Cloud Server หรือ Clound Computing ของหน่วยงานจังหวัดสตูล พบว่า         
มีการใช้จ านวน 17 งาน/โครงการ  

ความถ่ีในการ Update Website ของหน่วยงานส่วนใหญ่จะ Update ทุกวัน ร้อยละ 31.6 รองลงมา คือ 
Update 3-4 วัน/ครั้ง และสัปดาห์/ครั้งเท่ากัน ร้อยละ 19.3, และ Update Website น้อยที่สุด คือ มากกว่า 1 
เดือน/ครั้ง ร้อยละ 5.3 

 

ลักษณะการเชื่อมต่อ 
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แผนภูมิที่ 10 ร้อยละของระยะเวลา Update Website ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

31.6

19.3 19.3
14.0

10.5
5.3
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35
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ร้ัง
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1เดื
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ง

 
การตรวจสอบอุปกรณ์ IT ของหน่วยงาน เพ่ือรองรับ IPV6 ผลส ารวจพบว่าส่วนมากไม่เคยตรวจสอบ   

ร้อยละ 52.4 และเคยตรวจสอบเพียงร้อยละ 47.6  

แผนภูมิที่ 11 ร้อยละของการตรวจสอบอุปกรณ์ IT ของหน่วยงาน เพื่อรองรับ IPV6 ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

52.4

47.6

เคย

ไม เคย

 

ผลส ารวจการมี/ใช้ ระบบรักษา/ป้องกัน ความปลอดภัยทาง Cyber ของหน่วยงาน ส่วนมากใช้ 
โปรแกรม Anti-Virus ร้อยละ 73.4 รองลงมาคือ ระบบ FireWall ร้อยละ 45.3 ระบบยืนยันตัวบุคคล 
(Authentication) ร้อยละ 43.8 ระบบ Backup ข้อมูล ร้อยละ 31.3 และระบบอ่ืนๆ ร้อยละ 4.7 ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 12 ร้อยละของระบบรักษา/ป้องกัน ความปลอดภัยทาง Cyber ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

73.4

45.3 43.8
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ๆ

 
หมายเหตุ เป็นข้อถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

ความถี่การ Update Website  

ประเภทระบบ 

การตรวจสอบอุปกรณ์ IT 
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ผลส ารวจการจู่โจมทาง Cyber และปัญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานจังหวัดสตูล พบว่า       
ในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ หน่วยงานไม่เคยโดนจู่โจมทาง Cyber หรือประสบภัยคุกคามทาง Cyber     
(โดน Hack e-mail, Web site, หรือโดนไวรัสเรียกค่าไถ่) ร้อยละ 78.1 ส่วนในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาส่วนใหญ่ 
พบว่าหน่วยงานประสบปัญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 26.6 

ตารางท่ี 4 ร้อยละของการจู่โจมทาง Cyber และปัญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

การจู่โจมทาง Cyber และปัญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร์ 
เคย 

(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาหน่วยงานเคยโดนจู่โจมทาง Cyber หรือ
ประสบภัยคุกคามทาง Cyber (โดน Hack e-mail, Web site, 
หรือโดนไวรัสเรียกค่าไถ่)  

21.9 78.1 

ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาหน่วยงานของท่านประสบปัญหาเรื่องไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

26.6 73.4 

 1.4 ข้อมูลด้านบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
หน่วยงานในจังหวัดสตูลที่ส ารวจ และตอบแบบส ารวจ 64 หน่วยงาน มีจ านวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น  

2,786 คน 
บุคลากรที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านที่เกี่ยวข้องของ

หน่วยงาน พบมากท่ีสุด ร้อยละ 65.6 มีการแต่งตั้งหรือก าหนด “ผู้รับผิดชอบ/ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัล” ร้อยละ 54.7 และมีการแต่งตั้ง “ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ “ผู้บริหารด้านดิจิทัล”        
ของหน่วยงาน ร้อยละ 17.2 ตามล าดับ 

แผนภูมิที่ 13 ร้อยละของบุคลากรที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงานจังหวัดสตูล  

 

65.6

34.4

มี ไม มี

54.7

45.3

แ  ง ั้ง ไม แ  ง ั้ง

17.2

82.8

แ  ง ั้ง ไม แ  ง ั้ง

 
         
 

บุคลากรที่จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดา้นคอมพิวเตอร์ 

ผู้รับผิดชอบ/ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 



  11 
 

การจัดท าแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแผนด้านดิจิทัลของหน่วยงาน ผลส ารวจพบว่าส่วนมากไม่มี
การจัดท าแผน  ร้อยละ 75.0 และหน่วยงานที่มีการจัดท าแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแผนด้านดิจิทัลใน
หน่วยงาน มีร้อยละ 25.0 

แผนภูมิที่ 14 ร้อยละของการจัดท าแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแผนด้านดิจิทัลในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

75.0

25.0

มี

ไม มี

 

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์  และด้านที่เกี่ยวข้องของบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
พบว่ามี ผู้ใช้งานทั่วไปใช้งานมากที่สุด ร้อยละ 92.4 รองลงมาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ท างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ร้อยละ 2.8 หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ร้อยละ 1.6 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 1.2 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ผู้บริหารด้านดิจิทัล ร้อยละ 1.0 อื่นๆ 
ร้อยละ 0.8 น้อยที่สุด ร้อยละ 0.1 คือ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

แผนภูมิที่ 15  ร้อยละของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

92.4

2.8 1.6 1.2 1.0 0.8 0.1
0

10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

ผู้ใช้
งาน

ท่ัว
ไป

ผู้ท
 างา

นด้
านดิ

จิทั
ล

หัว
หน้

ากลุ่
มงา

นด้
านดิ

จิทั
ล

นัก
วิช

ากา
รคอ

มพิ
วเต

อร์

ผู้บ
ริหา

รด้า
นดิ

จิทั
ล

อ่ืน
ๆ

นัก
วิเค

ราะ
ห์แ

ละอ
อก

แบ
บระ

บบ

 
หมายเหตุ เป็นข้อถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

 

ประเภทบุคลากร 

การจัดท าแผนด้านเทคโนโลยี 
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ผู้ดูแล / Update Web site ของหน่วยงาน ผลส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่มีบุคลากรในหน่วยงานดูแล      
ร้อยละ 94.9. ให้เอกชนเป็นผู้ดูแล ร้อยละ 3.4 และอ่ืนๆ (ให้หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้ดูแล) ร้อยละ 1.7  

แผนภูมิที่ 16 ร้อยละของผู้ดูแล/ Update Web site ในหน่วยงานจังหวัดสตูล 

1.7
3.4

94.9
บุคลากร นหน วยงาน

เอกชน

อื่น ๆ

 

จังหวัดสตูลมีหน่วยงานที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์         
ปี 2563 ร้อยละ 50.0 โดยมากกว่า ปี 2562 ที่มีหน่วยงานส่งบุคลากรฯ ร้อยละ 36.7 แต่จ านวนบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมฯ ปี 2562 กลับมากกว่า ปี 2563 คือ จ านวน 342 คน และ 241 คน ตามล าดับ  

แผนภูมิที่ 17 ร้อยละของหน่วยงานที่ส่งบุคลากรเข้ารับอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านคอมพิวเตอร์ใน
หน่วยงานจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 – 2563 

36.7
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 1.5 งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 

ผลส ารวจงบประมาณของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ปี 2563 - 2564 หน่วยงานที่มี
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล มีทั้งสิ้น 32 หน่วยงาน จาก 64 หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม     
คิดเป็น ร้อยละ 50.0 

 

 

ผู้ดูแล/Update Web site  

ปี 
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ตารางที่ 5 งบประมาณของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล พ.ศ. 2563 - 2564 

ปี งบประมาณภาพรวม 
ด้านเทคโนโลยี/ดิจิทัล  

(บาท) 

งบประมาณด้านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

(บาท) 

งบประมาณด้านพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี/

ดิจิทัล (บาท) 

2563 881,924 488,504 393,420 
2564 955,400 826,450 128,950 

 ปี 2563 จังหวัดสตูลมีหน่วยงานที่มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่ าย
ร้อยละ 71.7 และค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อ Internet ร้อยละ 65.0 

ตารางที่ 6 ร้อยละของหน่วยงานที่มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่าย และ
การเชื่อมต่อ Internet ปี 2563 

รายการค่าใช้จ่าย 
ปี 2563  

หน่วยงานที่มีค่าใช้จ่าย หน่วยงาน 
ที่ไม่มีคา่ใช้จ่าย

(ร้อยละ) 
ค่าใช้จ่าย 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยรวมทุกหน่วยงาน 
 (บาท/เดือน)  (บาท/ปี) 

ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร/์ระบบ
เครือข่าย 

71.7 
 

7,681.8 
 

65,534.0 28.3 

ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อ 
Internet หรือไม ่

 
65.0 

 

 
8,759.5 

 
103,441.2 

 
35.0 

 

1.6 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

      1.6.1 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
- อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานส่วนใหญ่ยังล้าสมัย และไม่เพียงพอต่อการใช้งานของ

บุคลากรในหน่วยงาน 
  - อุปกรณ์มีความหลากหลาย ท าให้การรองรับการใช้งานต่างกันหรือรองรับได้ไม่เต็มที่ 
 - ขาดงบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

      1.6.2 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านซอฟแวร์/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
 - หน่วยงานยังไม่มีระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจัดการ
เรื่อง Big Data 
 - ควรม ีSoftware กลางส าหรับงาน Backoffice เพ่ือปรับปรุงระบบฯทุกเดือน 
 - ประสิทธิภาพด้านฮาดแวร์ระบบไม่เหมาะสมต่อการใช้งานร่วมกับซอฟแวร์ประยุกต์ในปัจจุบันควร
สนับสนุนซอฟแวร์ใหม่ๆ ในการแจกจ่ายให้กับหน่วยงาน 
 - ควรม ีCloud ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
 - งบประมาณในการจัดซื้อซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ที่มีความจ าเป็นยังไม่เพียงพอ 
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 1.6.3 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการเชื่อมต่อ Internet ระบบเครือข่าย และระบบความ
ปลอดภัย 

- ระบบเครือข่าย GIN ไม่เสถียรในบางครั้ง ความเร็วในการอัพโหลดดาวน์โหลดไม่เพียงพอ 
- อุปกรณ์ Access Point ไม่สามารถรองรับการใช้งานในปริมาณจ านวนมากในการเข้าใช้งาน 

 - ไม่มีระบบความปลอดภัยในการเชื่อมต่อหรือการใช้อินเตอร์เน็ต 
 - Internet ทั้ง Leased Line และ FTTX เป็นของผู้ให้บริการรายเดียวกัน ท าให้มีปัญหาขัดข้องจาก
เส้นหลักของผู้ให้บริการ ไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ 
 - ยังขาดอุปกรณ์ firewall ที่มีความปลอดภัยระดับสูง 

- ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ด้าน cybersecurity และ firewall 
 - ไม่มี Internet Wifi ส าหรับให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ 
 - เสนอ MPLS ส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลแต่ละหน่วยงานทุกหน่วยงานในจังหวัดสตูล 
 - ระบบป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลโดยจะต้องมี GateWay ที ่Private ส าหรับข้อมูล 

      1.6.4 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 
 - ควรมีการจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล/การซ่อมและดูแลอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 - จัดให้บุคลากรด้าน IT มีการแลกเปลี่ยนกับงานที่จะต้องใช้ระบบสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน 
 - ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ ขาดบุคลากรต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 - กรณีหน่วยงานไม่สามารถแก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้เอง ทางหน่วยงานต้นสังกัด
ควรมีระบบรับแจ้งปัญหา/เหตุขัดข้อง เทคโนโลยีสารสนเทศบริการ 
 - ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชน/บุคลากรเห็นความส าคัญทางเทคโนโลยี 

      1.6.5 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
 - งบประมาณส าหรับจัดเช่าซื้อระบบสื่อสารเช่น Cloud,conf ไม่มี ด้านจัดท าระบบส าหรับเจ้าหน้าที่ IT 
ไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณด้านการอบรม IT 
 - การจัดซื้ออุปกรณ์และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก            
มีงบประมาณไม่เพียงพอ ไม่ต่อเนื่อง และไม่มีงบประมาณโดยตรง  

 1.6.6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล 
 - ต้องมีหน่วยงานหลักระดับจังหวัดที่รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาและขับเคลื่อนหน่วยงานในจังหวัดสตูล 
 - จัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน เรื่องกฎหมายด้านดิจิทัล      
การดูแลระบบเครือข่ายขั้นสูงเพื่อเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของจังหวัด 
 - ต้องได้รับสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น แผนความต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ควรให้ความส าคัญ
ระดบัต้นๆ 
 - ผู้บริหารทุกหน่วยงานควรให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนด้านดิจิทัลและสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาเพื่อให้การขับเคลื่อนด้านดิจิทัลเป็นรูปธรรม 
 - สนับสนุนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
 
    
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ด้านดิจิทัลของจังหวัดสตูล 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลของจังหวัดสตูล 

 คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจังหวัดสตูล ได้ร่วมกันระดมควำมคิดเห็นเพ่ือวิเครำะห์      
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ที่ได้ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจังหวัดสตูล ดังนี้ 
 2.1 กำรวิเครำะหสภำพแวดลอมภำยใน (Internal Environment) 
 

จุดแข็ง (Strengths – S) จุดอ่อน (Weakness - W) 

- ผู้บริหำรของจังหวัด (CIO) ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำร
พัฒนำดิจิทัลของจังหวัด 
- ห น่ วย งำน ส่ วน ให ญ่  มี ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ ำวส ำร
อิเล็กทรอนิกส์ บริกำรประชำชน 
- ทุกหน่วยงำนมีกำรใช้ระบบสำรสนเทศด้ำนดิจิทัล 
และมีระบบฐำนข้อมูล 
- หน่ วยงำนมีกำรให้บริกำรสัญญำณ  Internet 
มำกกว่ำร้อยละ 56.7 (Free WiFi และ Internet 
from Computer) 
- หน่วยงำนส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 85.2 มีกำรใช้สื่อ
Socail Media/Social Network ประชำสั ม พัน ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน 
- ทุกหน่วยงำนส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Anti – Virus 
ร้อยละ 83.6 เป็นระบบป้องกันทำง Cyber  
- มีหน่วยงำนที่ ไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่ำย และไม่มี
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเชื่อมต่อ Internet ของหน่วยงำน 
สัดส่วนประมำณ 1 ใน 3 
- ประชำชนมีกำรใช้ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิ จิทั ล
(โทรศัพท์มือถือ/Internet) เพ่ิมข้ึนทุกป ี

- หน่วยงำนภำครัฐส่วนใหญ่  ไม่มีกำรจัดท ำแผน
ดิจิทัลของหน่วยงำน 
- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงำนภำครัฐมีจ ำนวน
ไม่เพียงพอกับจ ำนวนบุคลำกร 
- บุคลำกรที่จบกำรศึกษำด้ำนดิจิทัลโดยตรงมีจ ำนวน
น้อย ไม่เพียงพอต่อกำรสนับสนุน/พัฒนำด้ำนดิจิทัล  
- มีงำนบริกำรประชำชนโดยใช้ดิจิทัลจ ำนวนน้อย 
- หน่วยงำนส่วนใหญ่ร้อยละ 80.3 ไม่มีแผนที่จะน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ มำใช้ในกำรท ำงำน หรือ
บริกำรประชำชน 
- หน่วยงำนมีกำรรักษำควำมปลอดภัยทำง Cyber 
ด้ำนกำร Backup ข้อมูล ระบบยืนยันตัวเอง ระบบ 
Firewall ในสัดส่วนน้อยไม่ถึง    ร้อยละ 50.0 
- จังหวัดไม่มีหน่วยงำนรับผิดชอบด้ำนดิจิทัลโดยตรง 
- งบประมำณด้ำนดิจิทัลไม่เพียงพอ 
- ขำดกำรบูรณำกำร และประสำนงำน ระหว่ำง
หน่วยงำน 
- สำยงำนต ำแหน่งด้ำนดิจิทัล มีควำมก้ำวหน้ำน้อย 
และท ำงำนไม่ตรงกับสำยงำน 
- ระบบไฟฟ้ำไม่เสถียร(ดับ/ตก) ส่งผลต่อกำรใช้งำน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลยังไม่มีประสิทธิภำพ  

 

 

 

 



17 

 2.2 กำรวิเครำะหสภำพแวดลอมภำยนอก (External Environment) 
    

โอกาส (Opportunities – O) อุปสรรค (Threat - T) 

- นโยบำยรัฐบำล Thailand 4.0 /รัฐบำลดิจิทัล 
- นโยบำยส่งเสริมให้จังหวัดพัฒนำสู่ Smart City 
- อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรำคำถูก 
- จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดเล็กง่ำยต่อกำรพัฒนำ 
- ด้ำนระเบียบกฎหมำยพระรำชบัญญัติกำร
บริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ ผ่ำนระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- แนวโน้มกำรพัฒนำสังคมไปสู่ระบบดิจิทัล  

- ควำมไม่ปลอดภัยทำงด้ำน Cyber มีมำกขึ้น  
- กำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำน
รำชกำรส่วนภูมิภำค/ส่วนกลำง ไม่สำมำรถจัดซื้อเอง
ได้ ต้องด ำเนินกำรผ่ำนคณะกรรมกำรในกำรกำร
จัดซื้อครุภัณฑ์ในระดับกรม 
- ปัญหำกำรละเมิดลิขสิทธิ์ 
- กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ (Covid – 19) 

 
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล 

 พ.ศ. 2562 - 2565 



  19 

 

ส่วนที่ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 

 คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจังหวัดสตูล ได้ร่วมกันระดมควำมคิดเห็นเพ่ือวิเครำะห์      
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค แล้วมำก ำหนดเป็นจุดยืน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ประเด็นยุทธศำสตร์ 
และได้วิเครำะห์ควำมสอดคล้องของประเด็นยุทธศำสตร์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 – 
2565 กับยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (2560 - 2564) แผนพัฒนำ
รัฐบำลดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนพัฒนำจังหวัดสตูล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่ง
สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ที่ได้ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจังหวัดสตูล 
ดังนี้ 

  3.1 จุดยืน (Positioning) 
 1. ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (โครงสร้ำงพ้ืนฐำน, ระบบงำน และฐำนข้อมูล) สำมำรถเชื่อมโยงท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. ด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน สำมำรถให้บริกำรประชำชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ครอบคลุม 
เข้ำถึงได้อย่ำงเท่ำเทียม 
 3. ด้ำนทรัพยำกรบุคคล บุคลำกรของจังหวัดมีควำมรู้และรู้เท่ำทันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“จังหวัดอัจฉริยะ ดิจิทัลน ำพำเศรษฐกิจ สร้ำงสังคมคุณภำพอย่ำงยั่งยืน” 

3.3 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนำจังหวัดสู่กำรเป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City)  
 2. พัฒนำระบบงำน ฐำนข้อมูล และประสำนงำนกำรวำงโครงข่ำยพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัล เพ่ือบริกำร
ประชำชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรและประชำชนสู่ยุคดิจิทัล หรือไทยแลนด์ 4.0 

3.4 เป้าหมาย (Goals) 
 1. เป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) อย่ำงน้อย 2 ด้ำน  
 2. มีงำนบริกำรภำครัฐ/เอกชน (ทั้งระบบงำนหรือบำงส่วน) ที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงหรือรับบริกำร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่ำงน้อย ร้อยละ 50 ของงำนบริกำรทั้งจังหวัด หรืออย่ำงน้อยหน่วยงำนละ 1 งำนบริกำร 
 3. บุคลำกรร้อยละ 80 ของจังหวัดมีควำมรู้และรู้เท่ำทันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issue) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว และการเกษตร 
 เป้ำประสงค์ : เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้มำตรฐำน เพ่ิมมูลค่ำกำรท่องเที่ยวและกำรเกษตร 
ก้ำวสู่กำรเป็นจังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) 
 กลยุทธ์ : ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยว และกำรเกษตร พัฒนำจังหวัดสู่จังหวัด
อัจฉริยะ 
 ตัวชี้วัด : จ ำนวนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เก่ียวข้องด้ำนกำรท่องเที่ยวหรือกำรเกษตร 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับการบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ 

 เป้ำประสงค์ : พัฒนำงำนบริกำรทั้งภำครัฐและเอกชน ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงหรือรับบริกำรได้
อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว เท่ำเทียม โดยผ่ำนโครงข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่ำงทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ : 1. พัฒนำกำรบริกำรภำครัฐ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม เพ่ือลดขั้นตอนกำร
บริกำรประชำชน 
 ตัวชี้วัด :  1. จ ำนวนงำนบริกำรประชำชนที่บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม 
  2. ร้อยละหน่วยงำนที่มีงำนบริกำรประชำชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม 
 กลยุทธ์ : 2. เชื่อมโยงฐำนข้อมูลภำครัฐเพื่อกำรบริกำรประชำชน 
 ตัวชี้วัด :  จ ำนวนงำนบริกำรประชำชนที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ด้านดิจิทัล และเสริมสร้างให้ประชาชนใน
จังหวัดรู้เท่าทันดิจิทัล 

 เป้ำประสงค์ : พัฒนำบุคลำกรและประชำชนของจังหวัด ให้มีควำมรู้ และรู้เท่ำทันสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเข้ำสู่ยุคดิจิทัล หรือ Thailand 4.0 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ : 1. เพ่ิมศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลำกรภำครัฐ และเอกชน 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงำนที่มีบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้ หรือผ่ำนกำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ : 2. ส่งเสริมให้ประชำชนรู้เท่ำทันดิจิทัล (Digital Literacy) 
 ตัวชี้วัด : จ ำนวนกิจกรรมหรือช่องทำงท่ีส่งเสริมให้ประชำชนรู้เท่ำทันดิจิทัล (Digital Literacy) 
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40 

ส่วนที่ 5 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูลไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

5.1 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูลไปสู่การปฏิบัติ 
 การน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของจังหวัดสตูล ไปสู การปฏิบัตินับเปนขั้นตอนที่มีความส าคัญเนื่องจาก
เป็นกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ ตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด คานิยม
เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น การน าแผนไปสูการปฏิบัติจ าเปนตองสรางความเข้าใจ ใหแก
บุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม พรอมที่จะน าแผนงานโครงการตางๆ ไป ด าเนินการ
ตามแนวทางไดอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถประยุกตการด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทาง
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน อีกทั้ง จะตองมีการระดมสรรพก าลัง แสวงหาการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและ  
สรางการมีสวนร่วมของผู้มีสวนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตาม วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตรที่วางไว จังหวัดสตูลจึงไดก าหนดแนวทางการน าแผนไปสูการปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี้ 
 1) การเสริมสรางความรู ความเขาใจในแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล โดยการประชุมชี้แจง       
ท าความเขาใจในกระบวนการจัดท าแผน เพ่ือใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดสตูล ไดรับทราบและ
เข้าใจทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ
เป้าประสงค์ตลอดจนเป็นการสร้างองคความรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใหเกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและพร้อม
รับผิดชอบในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัตอิยางเปน็รูปธรรม โดย  
 - ผู้บริหารทุกระดับ ต้องใหความส าคัญ มีความเข้าใจและผลักดันให้มีการด าเนินงานตามแผน   
อยางมีประสิทธิภาพ 
 - สร้างความเข้าใจรวมกันระหว่างเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหนวยงานได้ทราบ
เกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผนงาน วิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือกอใหเกิด
การมีสวนรวมและใหการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  
 - ส่งเสริมใหหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดสตูล จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 – 2565 และด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผนทีว่างไว้ โดยมีการก ากับดูแล การติดตามผล รวมทั้งสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้  
 - จัดสรรทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณใหสอดคล้องกับแผนงาน โครงการในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการด าเนินงานเป็นหลักส าคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรใหมีความรู ความช านาญในการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการตางๆ  
 - มีการเผยแพรประชาสัมพันธการด าเนินงานอยางตอเนื่องผานชองทางหรือกิจกรรมตางๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เชน การประชุม  หนังสือเวียน  Website  Social-Media เพ่ือกระตุนและขับเคลื่อนงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 2) พัฒนากระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการให้เชื่อมโยงไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสงเสริมใหมีประสานการด าเนินงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของใหมากขึ้นเพ่ือใหเป็น
เครื่องมือในการประสานแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดย 
 - สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่เก่ียวของในแตละประเด็นยุทธศาสตร ์
 - ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผน /โครงการใหชัดเจน โดยจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนงาน/โครงการ 
 - ติดตาม ตรวจสอบผลจากการด าเนินงานตามแผน/โครงการอย่างสม่ าเสมอว่าสามารถ
ตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตรหรือไม เพียงใด โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชน์  
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5.2 การติดตามและประเมินผล 
 พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมทั้งประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการใหสอดคล้องกันในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน และแนวทางในการ
ประเมิน โดยมุงเนนการประเมินเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน โดย 
 - ก าหนดแผนติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล 
พ.ศ. 2562 – 2565 
 - น าผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือใหบรรลุ     
เปาประสงคอ์ยางตอเนื่อง และสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 - ประชาสัมพันธเผยแพรผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และทุก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของทราบ เพ่ือพัฒนาการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (ทบทวน) ในปีต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

““จังหวัดอัจฉริยะ จังหวัดอัจฉริยะ   

ดิจิทัลน ำพำเศรษฐกิจ ดิจิทัลน ำพำเศรษฐกิจ   

สร้ำงสังคมคุณภำพอย่ำงยั่งยืนสร้ำงสังคมคุณภำพอย่ำงยั่งยืน””  


