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คํานํา 
 

สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเมื่อ

วันที่ 26 มกราคม 2551 ไดมีการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมซึ่งเนนการทํางานโดย

ยึดผลลัพธ  ความคุมคา  ความรับผิดชอบ และการตอบสนองตอความตองการของสังคมและประชาชน

ผูรับบริการ  โดยระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมนี้ไดนําระบบสมรรถนะ (Competency  System) มา

ใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลดานตางๆ  เชน การสรรหาและคัดเลือก  การพัฒนา  และการบริหาร            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน  เพ่ือเปนกลไกในการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ  สงเสริมการพัฒนา
ขาราชการใหสามารถใชสมรรถนะไดอยางเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐและความตองการของประชาชน 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน      

ในการนําระบบสมรรถนะมาปรับประยุกตใชใหสอดคลองกับองคกร ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะทาง       

การบริหาร ที่  ก .พ .  กําหนดเปนมาตรฐานใหสวนราชการ  และสมรรถนะประจําสายงานซึ่ งทาง          

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําตามแนวทางที่ ก.พ.กําหนดไว โดยในคูมือ

สมรรถนะของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จะประกอบดวย ความหมาย ระดับสมรรถนะ และ

มาตรฐานระดับสมรรถนะจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ

ทางการบริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะรายบุคคลและเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ใหมีความสามารถใน           

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของคูมือสมรรถนะ 
 
  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําระบบสมรรถนะตามแนวทาง

ของสํานักงาน ก.พ. โดยระบบสมรรถนะ (Competency) ที่นํามาใชในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ประกอบดวย  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการบริหาร  และสมรรถนะประจําสายงาน ซึ่งจําเปนตอ

การปฏิบัติงานของขาราชการทุกคนภายในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  เพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายของสวนราชการ และเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความสามารถ   

เชิงสมรรถนะ  อีกทั้งสามารถเปนแนวทางการพัฒนาขาราชการใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานสอดคลอง

กับวิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร ใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลง

ใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการบริหาร  และสมรรถนะประจํา

สายงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. เพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของขาราชการใหอยูในมาตรฐานเดียวกันทั้งสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. เ พ่ือเปนแนวทางในการบริหารผลการปฏิบัติ งานของขาราชการในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป 
4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณตอไป 
 
นิยามสมรรถนะ 
  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก ความรู ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 

  สมรรถนะหลัก หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนง ของขาราชการที่กําหนดขึ้น
เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
  สมรรถนะทางการบริหาร  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ  

ตําแหนงประเภทอํานวยการ  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงประเภทอํานายการแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน 

  สมรรถนะประจําสายงาน  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน 
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ประโยชนจากการนําระบบสมรรถนะมาใช 
1. ขาราชการผูปฏิบัติงาน   

1) ทราบถึงความสามารถที่ตองการตามบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและเปาหมายใน

การปฏิบัติงานของตน 
2) ทราบถึงความคาดหวังขององคกรที่ตองการใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถที่จะทําให

ปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
3) ทราบถึงความสามารถที่ตองการในตําแหนงเปาหมายในเสนทางความกาวหนาในสายงาน

ของตน 

2. ผูบังคับบัญชา 
ทราบถึงจุดออนจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา  ที่ควรพัฒนาและเพิ่มเติมสมรรถนะที่เหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน  เพ่ือสงเสริมจุดแข็งและแกไขจุดออนใหผูใตบังคับบัญชามีความรูความสามารถ สอดคลอง

กับความตองการในงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงเปาหมายและทิศทางขององคกร 

3. องคกร 
1) องคกรสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 
2) องคกรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
3) องคกรสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงไดอยางชัดเจน  สงผล

ใหการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  อนึ่ง การจัดทําคูมือสมรรถนะฉบับนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดกําหนด

สมรรนถะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารตามมาตรฐานที่ ก.พ. กําหนดไว สวนสมรรถนะประจําสายงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะประจําสายงานโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมกับหนาที่  และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภททั่วไป  วิชาการ  และอํานวยการ  สายงาน   

และระดับตําแหนง โดยคัดเลือกสมรรถนะประจําสายงานจากสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ 

ก.พ. กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด  ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะ ตามหนังสือสํานักงาน 

ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552    
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สวนที่ 2 

สมรรถนะหลัก 
 

  สมรรถนะหลัก คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนง ของขาราชการที่กําหนดขึ้นเพื่อ
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันใหเปนวัฒนธรรมองคกร โดยทางสํานักงาน ก.พ. ได

กําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลักใหขาราชการพลเรือนทุกคนใชรวมกัน จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแก 
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service  Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะหลักจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอํานวยการ  

ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒิ - 
 
 

ระดับ 4 - เช่ียวชาญ ระดับสูง 
 
 

ระดับ 3 - ชํานาญการพิเศษ ระดับตน 
 
 

ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
 
 

ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 
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สมรรถนะหลัก 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจ

เปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกาํหนดขึน้ 

อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 

         •  พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
         •  พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
         •  มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทาํงาน 
         •  แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
         •  แสดงความเหน็ในเชงิปรับปรงุพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว  

•  กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทาํงานเพื่อใหไดผลงานที่ด ี
•  ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
•  ทํางานไดตามเปาหมายทีผู่บังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
•  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

•  ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทาํงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให 
    ผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 
•  เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมทีค่าดวาจะทําใหงานมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 

หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

•  กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทาํงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

•  ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสยีอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชน  
    ไดประโยชนสูงสุด 

 •  บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกจิของหนวยงาน 
     ตามที่วางแผนไว 
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ช่ือสมรรถนะ  บริการที่ดี (Service Mind) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 
คําจํากัดความ ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ 

หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

         •  ใหการบริการทีเ่ปนมิตร  สุภาพ 
•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
•  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 
•  ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที ่
    ตอเน่ืองและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  

•  รับเปนธรุะ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว          
     ไมบายเบีย่งไมแกตัว หรือปดภาระ 
•  ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไปพฒันา 
    การใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวงั แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

•  ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ  
      แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
•  นําเสนอวิธกีารในการใหบริการที่ผูรับบรกิารจะไดรับประโยชนสูงสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 

•  เขาใจ หรือพยายามทาํความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที ่
    แทจริงของผูรับบริการ 
•  ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที ่
     แทจริงของผูรับบริการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

•  คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธหีรือขั้นตอน 
    การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
•  เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
•  สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ 
    ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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ช่ือสมรรถนะ  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาทีร่าชการ ดวย
การศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยกุตใชความรู        

เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสมัฤทธิ์ 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 

•  ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชพีของตน 
•  พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
•  ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสบืคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทีจ่ะเปน 
    ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

•  รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชพีของตน หรือที่เก่ียวของ ซ่ึงอาจม ี
    ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
•  รับรูถึงแนวโนมวิทยาการทีท่ันสมัย และเก่ียวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกับการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 

•  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
•  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏบิัติหนาที่ราชการได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมคีวามรูและความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น    

ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

•  มีความรูความเชีย่วชาญในเรื่องที่มลีักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชได 
    อยางกวางขวาง 
•  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการดานตางๆ 

•  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
    เครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอการพัฒนา 
•  บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ 
    หนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิศ์รีแหงความเปนขาราชการ 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 มีความสุจริต 

•  ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 
•  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยางสจุริต 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได  

•  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชือ่ถือได 
•  แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 

•  ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาขาราชการไมเบีย่งเบนดวยอคติหรือ 
    ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
•  เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

•  ยืนหยัดเพือ่ความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที ่
    อาจยากลําบาก 
•  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาทีร่าชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแก 
    ผูเสียประโยชน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

•  ยืนหยัดพิทกัษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ 
    มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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ช่ือสมรรถนะ  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกบัผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดย

ผูปฏิบตัิมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ

สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
•  ใหขอมูล ทีเ่ปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
•  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
•  กลาวถึงเพือ่นรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้ง 
    ตอหนาและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

•  รับฟงความเห็นของสมาชกิในทีม และเตม็ใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
•  ตัดสินใจหรอืวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 
•  ประสานและสงเสรมิสัมพนัธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ 
    ยิ่งขึ้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีมเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

•  ยกยอง และใหกําลังใจเพือ่นรวมทีมอยางจริงใจ 
•  ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
•  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสาํเรจ็ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

•  เสรมิสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานงึความชอบหรือไมชอบสวนตน 
•  คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
•  ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัตภิารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
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      สวนที่ 3      
สมรรถนะทางการบริหาร 

 
  สมรรถนะทางการบริหาร  คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ ตําแหนง

ประเภทอํานวยการ  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงประเภทอํานายการแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน โดยทางสํานักงาน ก.พ. ได

กําหนดมาตรฐานสมรรถนะทางการบริหารใชกับขาราชการพลเรือนที่ดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ จํานวน    
6  สมรรถนะ ไดแก    

1. สภาวะผูนํา (Leadership)  
2. วิสัยทัศน (Visioning) 
3. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change  Leadership) 
5. การควบคุมตนเอง (Self  Control) 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering  Others)  

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะทางการบริหารจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ

ตําแหนง ดังนี้ 
              

ระดับสมรรถนะ ประเภทอํานวยการ  

ระดับ 5 - 
 
 

ระดับ 4 - 
 
 

ระดับ 3 - 
 
 

ระดับ 2 ระดับสูง 
 
 

ระดับ 1 ระดับตน  
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สมรรถนะทางการบรหิาร 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ  สภาวะผูนํา (Leadership) 

ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง 

เปาหมาย วธิกีารทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรืน่ เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคของสวนราชการ 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

•  ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน 
    ใหแกบุคคลในกลุมได 
•  แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรบัทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดให 
    ตองกระทํา 
•  อธิบายเหตผุลในการตัดสนิใจใหผูที่เก่ียวของทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม  

•  สงเสรมิและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัตหินาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
•  กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการที่ 
    จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึน้ 
•  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
•  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
•  ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

•  เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
•  ปกปองทีมงานและชื่อเสียงของสวนราชการ 
•  จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลทีส่ําคัญมาใหทีมงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

•  กําหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏบิัตินั้น 
•  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
•  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

•  สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสาํเรจ็ 
    ลุลวง 
•  เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยทุธเพื่อรับมือกับการ 
    เปลี่ยนแปลงนั้น 
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ช่ือสมรรถนะ  วิสัยทัศน (Visioning) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการกาํหนดทิศทาง ภารกจิ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนและ

ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

•  รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ 
    วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร  

•  อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทาํงานของหนวยงานภายใตภาพรวมของ 
   สวนราชการได 
•  แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

•  โนมนาวใหสมาชิกในทมีเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อ 
    ตอบสนองตอวิสัยทัศน 
•  ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทาํงานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมาย 
     ขององคกรเปนสําคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

•  ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ระดับประเทศ 

•  กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อใหบรรลุ 
     วิสัยทัศนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
•  คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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ช่ือสมรรถนะ  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนาํมาประยุกตใชในการกาํหนด    

กลยุทธของสวนราชการได 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภาคกิจภารรัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน

อยางไร 

•  เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสมัพันธ เชื่อมโยงกับภารกิจ 
    ของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 
•  สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได  

•  ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับ 
    กลยุทธภาครัฐได 
•  ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
     ไปได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

•  ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงาน 
    ที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
•  ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนด 
    แผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

•  ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
    ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ 
    ภาครัฐหรือสวนราชการ 
•  คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่จะ 
     เกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

•  ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจาก 
    บริบทในภาพรวม 
•  ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน  

รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนนิการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกดิขึ้นจริง 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

•  เห็นความจาํเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทาํงานใหสอดคลองกับ 
    การเปลีย่นแปลงนั้น 
•  เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับ      
    การเปลีย่นแปลงนั้นได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น  

•  ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลีย่นแปลงนั้น 
•  สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลีย่นองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมใน 
    การปรับเปลี่ยนดังกลาว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

•  กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสาํคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวมแรง 
    รวมใจ 
•  เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งทีป่ฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันใน 
    สาระสาํคัญอยางไร 
•  สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

•  วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 
•  เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

•  ผลักดันใหการปรับเปลีย่นสามารถดําเนนิไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
•  สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลีย่นอยางมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือสมรรถนะ  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการควบคมุอารมณและพฤติกรรมในสถานการณทีอ่าจจะถูกย่ัวย ุหรือ

เผชิญหนากบัความไมเปนมติร หรือตองทาํงานภายใตสภาวะกดดนั รวมถึงความอดทน

อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1  ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

•  ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี  

•  รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยง 
    ตอการเกิดความรุนแรงขึ้นหรืออาจเปลีย่นหัวขอสนทนา หรือหยุดพกัชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชถอยทีวาจาหรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูใน

ภาวะที่ถูกย่ัวยุ 

•  รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัตงิาน เชน ความโกรธความ 
    ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปได  
    อยางสงบ 
•  สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•  สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 
•  ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจดัการกับความเครียดและความกดดันทาง 
    อารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 
•  บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพือ่ลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

•  ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบท 
    และปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
•  ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอื่น ๆ มี 
    อารมณทีส่งบลงได 
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ช่ือสมรรถนะ การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถงึระดับที่เช่ือมั่นวา

จะสามารถมอบหมายหนาทีค่วามรับผดิชอบใหผูนั้นมีอสิระที่จะตัดสนิใจในการปฏบิัติ

หนาที่ราชการของตนได 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สอนงานหรือใหคําแนะนําเกีย่วกับวิธีปฏิบัติงาน 

•  สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัตงิาน 
•  ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอืน่ ๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ  

•  สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสรมิขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 
•  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ

ทํางาน 

•  วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
•  มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนา 
    อยางสม่าํเสมอเพื่อสนับสนนุการเรียนรู 
•  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อใหม ี
    โอกาสริเริม่สิ่งใหมๆ  หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

•  สามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
•  สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนา 
    ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาที่    

ความรับผิดชอบ 

•  สราง และสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบอยางเปนระบบ 
    ในสวนราชการ 
•  สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ 
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      สวนที่ 4      
สมรรถนะประจําสายงาน 

 
 สมรรถนะประจําสายงาน  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน  โดยสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะประจําสายงานโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับหนาที่  และ

ความรับผิดชอบของประเภทตําแหนง  สายงาน  และระดับตําแหนง โดยคัดเลือกสมรรถนะประจําสายงาน

จากสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ ก.พ. กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด  ความรู

ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่  29 กันยายน 2552   
ใชกับขาราชการประเภททั่วไป  วิชาการ  และอํานวยการ ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  โดย

กําหนดเปนสมรรถนะประจําสายงาน  สายงานละ 3 สมรรถนะ รวมทั้งส้ิน 35 สายงาน ดังนี้ 

 

ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

1. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1. การคิดวิเคราะห 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

2. นักจัดการงานทั่วไป 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

3. เจาพนักงานธุรการ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความยืดหยุนผอนปรน 
3. ความเขาใจผูอื่น 

4. นักวิชาการเงินและบัญช ี 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การดําเนินการเชิงรุก   

5. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   
3. ความเขาใจผูอื่น 

6. นักวิชาการพัสดุ 1. การคิดวิเคราะห        
2. การสืบเสาะหาขอมูล   
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

7. เจาพนักงานพัสดุ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

2.  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. ความเขาใจผูอื่น    
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ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

8. นักวิทยาศาสตร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

9. นักวิชาการเกษตร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

10. เจาพนักงานการเกษตร 1. ความเขาใจผูอื่น   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ    

11. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

12. นิติกร 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

13. นักทรัพยากรบุคคล 1. การคิดวิเคราะห       
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

14. นายชางไฟฟา 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง 

15. นักวิเทศสัมพันธ 1. การดําเนินการเชิงรุก   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

16. นักประชาสัมพันธ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การดําเนินการเชิงรุก   
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

17. นักวิชาการเผยแพร 1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
2. การดําเนินการเชิงรุก 
3. ความเขาใจผูอื่น   

18. บรรณารักษ 1. การดําเนินการเชิงรุก 
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

19. เจาพนักงานหองสมุด 1. การคิดวิเคราะห       
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

 



คูมือสมรรถนะ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
22 

ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

20. นายชางภาพ 1. สุนทรียภาพทางศิลปะ  
2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3. การดําเนินการเชิงรุก   

21. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1. การคิดวิเคราะห  
2. การสืบเสาะหาขอมูล 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

22. นายชางศิลป 1. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   
2. การคิดวิเคราะห 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

23. นักวิชาการแผนที่ภาพถาย 1. การสืบเสาะหาขอมูล 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห 

24. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1. การสืบเสาะหาขอมูล 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห 

25. เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห 
3. การดําเนินการเชิงรุก 

26. นายชางเทคนิค 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

27. นายชางเครื่องกล 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

28. นายชางโลหะ 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

29. วิศวกรไฟฟา 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง    

30. เจาพนักงานสื่อสาร 1. การคิดวิเคราะห   
2. ความเขาใจผูอื่น   
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   

31. เจาพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความมั่นใจในตนเอง 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 
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ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

32. นายชางอากาศยาน 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห   
3. ความมั่นใจในตนเอง  

33. เศรษฐกร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

34. ผูอํานวยการ 1. การมองภาพองครวม  
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

35. ผูอํานวยการเฉพาะดาน 1. การมองภาพองครวม  
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 

3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะประจําสายงานจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ

ตําแหนง ดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวชิาการ ประเภทอาํนวยการ  

ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒ ิ - 
 
 

ระดับ 4 - เชี่ยวชาญ ระดับสูง 
 
 

ระดับ 3 - ชํานาญการพเิศษ ระดับตน 
 
 

ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
 
 

ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 
 
 

 
 

 ทั้งนี้ ก.พ. กําหนดใหตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ มีสมรรถนะวิสัยทัศน         

การวางกลยุทธภาครัฐ  และศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน ในระดับที่ 3 ดวย 
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สมรรถนะประจําสายงาน 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเดน็ปญหา แนวคดิโดยการแยกแยะ

ประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ

ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถลําดบัความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล      

ที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 

•  แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
•  วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหาหรืองาน 

•  ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
•  ระบุขอดีขอเสียของประเดน็ตางๆ ได 
•  วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอน ของปญหาหรืองาน 

•  เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
•  วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยาง 
    มีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนได 

•  เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด และ 
    สามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่ง ๆ ได 
•  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มหีนวยงานหรือ 
    ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไว 
    ลวงหนา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิค และรูปแบบตาง ๆ ในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอน   

การทํางานเพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

•  ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ 
•  ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลอืก ในการแกปญหา รวมถึงพจิารณา 
    ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
•  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มหีนวยงานหรือ  
    ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะ 

 ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 
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ช่ือสมรรถนะ  การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรปูแบบเชื่อมโยงหรือ

ประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือ

แนวคดิใหม 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ใชกฎพื้นฐานทั่วไป 

•  ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานกึในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตใชประสบการณ 

•  ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนมและความไมครบถวนของขอมูลได 
•  ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

•  ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
    สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดที่นํามาใชกับสถานการณอาจไมมสีิ่งบงบอกถึง              
    ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณที่มีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

•  สามารถอธบิายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

•  สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย และเปน 
    ประโยชนตองาน 

5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเร่ิม สรางสรรคองคความรูใหม 

•  ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหม  
    ซ่ึงอาจไมเคยปรากฏมากอน 
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ช่ือสมรรถนะ  การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใสใจและตั้งใจที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ

ทั้งทางปญญา รางกาย จติใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติ

หนาที ่
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

•  สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจที่ด ี
•  แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือใหคําแนะนําเพื่อพฒันาใหผูอ่ืนมศีักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้ง
ทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

•  สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
    อยางยั่งยืน 

•  มุงมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนใน 
การพัฒนาผูอ่ืน 

•  ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ 
     หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยนืได 
•  สงเสริมใหมีการแลกเปลีย่นการเรยีนรูหรือประสบการณ เพื่อใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอด และ   
    เรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสรมิสรางสุขภาวะหรอืทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 
•  สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบตัิเพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนา 
    ศักยภาพ สขุภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและใหคําติชมเพือ่สงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมทั้งใหคําติชมที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกบัลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ 
แตละบุคคล 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

•  พยายามทาํความเขาใจปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอ่ืน เพื่อใหสามารถจัดทาํแนวทาง 
    ในการพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 
•  คนควา สรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซ่ึงตรงกับ 
    ปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอ่ืน 

              

 
 



คูมือสมรรถนะ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
28 

ช่ือสมรรถนะ การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding Accountable) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏบิัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม

กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่ การกาํกับดูแลนี ้หมายรวมถึงการออกคําส่ังโดยปกติ

ทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  สั่งใหกระทาํการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  มอบหมายงานในรายละเอยีดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพื่อใหตนเองปฏิบัติงานตาม 
    ตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใด ๆ 

•  ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาทีร่าชการไวเปนมาตรฐาน 
•  สรางเง่ือนไขเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึน้ 

•  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหแตกตาง หรือสูงขึน้ 
•  สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับดูแลใหปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ 

•  เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีทีม่ีปญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไมเปนไป 
      ตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ 
    ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
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ช่ือสมรรถนะ  การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวตัิความเปนมา 

ประเด็นปญหา หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบตัิงาน 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 หาขอมูลในเบ้ืองตน 

•  ใชขอมูลที่มอียู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มอียูแลว 
•  ถามผูที่เก่ียวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการทีม่ากกวาเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน 
•  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรือ่งราวมากที่สุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 

•  ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดที่มาของสถานการณ เหตุการณ 
    ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
•  แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาทีเ่ก่ียวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

•  วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

•  สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
•  ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย 
    อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคน เพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

•  วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณ  
    อยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  (Cultural Sensitivity) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การรับรูถึงขอแตกตางทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตความเขาใจ เพ่ือสราง

สัมพันธภาพระหวางกันได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

•  ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เหน็คุณคาและสนใจที่จะเรยีนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
•  ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดถููกวัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา 
•  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 

•  เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกตางและพยายาม 
    ปรับตัวใหสอดคลอง 
•  สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ อยางลึกซ้ึง รวมทั้งแสดงออกไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

•  เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 
•  เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของผูอ่ืน 
•  ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทาํความเขาใจ เพื่อใหสามารถ 
    ทํางานรวมกันได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

•  สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 

•  ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพือ่สรางสมัพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวาง 
    วัฒนธรรมที่ตางกัน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 

•  หาทางระงบัขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยพยายามประสานและประนีประนอม 
      ดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 
•  ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสานประโยชน   
    ระหวางประเทศหรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 
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ช่ือสมรรถนะ  ความเขาใจผูอ่ืน  (interpersonal Understanding) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคดิ ตลอดจน

สภาวะทางอารมณของผูที่ติดตอดวย 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการสื่อสาร 

•  เขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 

•  เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของ 
    ผูที่ติดตอดวย 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

•  เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
•  เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
•  สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหน่ึงของผูที่ติดตอดวยได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจการสื่อสารทั้งที่เปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับ

ผูอ่ืนได 

•  เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 

•  ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 

•  เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิด 
    พฤติกรรมของผูอ่ืน 
•  เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง 
    ถูกตอง 
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ช่ือสมรรถนะ  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  (Organizational Awareness) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไมเปน

ทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ให

บรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง

การเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกร

อยางไร 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 เขาใจโครงสรางองคกร 

•  เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบญัชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 
2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเปนทางการ 

•  เขาใจสมัพนัธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือ 
    ผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจในระดับตาง ๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง  
    ผลสัมฤทธิข์ององคกรเปนสําคัญ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

•  เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรที่เก่ียวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการ 
    สื่อสารใหมปีระสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
•  เขาใจขอจาํกัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

•  รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดัน 
    ภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบใหเกิดประสทิธิผล 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกร 

•  เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจน 
    ปญหา และโอกาสที่มีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลือ่นการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแล 
    รับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 
•  เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบ 
    ตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืน และทาท ี
    ตามภารกิจในหนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 
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ช่ือสมรรถนะ  การดําเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานัน้โดยอาจไมมีใครรองขอ 

และอยางไมยอทอ  หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม

สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

•  เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
•  เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอทีจ่ะนําโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤต ิ

•  ลงมือทันทเีมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมใีครรองขอ และไมยอทอ 
•  แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณ และรอใหปญหาคลี่คลาย 
    ไปเอง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาระยะสั้น 

•  คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสัน้ 
•  ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะปานกลาง 

•  คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน 
      ระยะปานกลาง 
•  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม และสรางสรรคในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
      ในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะยาว 

•  คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
•  สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึน้ในหนวยงานและกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอ  
    ความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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ช่ือสมรรถนะ  การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  (Concern for Order) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ 

และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ

ขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

•  ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏบิัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
•  ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
•  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่กําหนด อยางเครงครัด 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

•  ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพือ่ความถูกตอง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบ

ของตน 

•  ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบของตนเอง 
•  ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่ทีกํ่าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ ที่เก่ียวของ 
•  ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที ่
•  บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ่ืน เพื่อความถูกตองของงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

•  ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 

•  ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
•  สามารถระบขุอบกพรองหรอืขอมูลทีห่ายไป และเพิ่มเติมใหครบถวนเพือ่ความถูกตองของงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

•  พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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ช่ือสมรรถนะ  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตดัสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให

บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมีการกํากับดูแล 

•  ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 
•  ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของตน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหนาที่อยางมั่นใจ 

•  กลาตัดสินใจเรื่องทีเ่ห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แมจะมผูีไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 
•  แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาทีแ่มอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 

•  เชื่อมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตนวาจะสามารถปฏิบัตหินาที่ให 
    ประสบผลสาํเรจ็ได 
•  แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสนิใจหรือความสามารถของตน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการทํางานที่ทาทาย 

•  ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

•  แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณ 
    ที่ขัดแยง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทํางานที่ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

•  เต็มใจและรับอาสาปฏิบัตงิานที่ทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
•  กลายืนหยดัเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 

•  กลาแสดงจดุยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 
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ช่ือสมรรถนะ  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการปรบัตัวและปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ

กลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรบัเปลี่ยน

วิธีการเมื่อสถานการณเปล่ียนไป 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

•  ปรับตัวเขากับสภาพการทาํงานที่ยากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

•  ยอมรับและเขาใจความเหน็ของผูอ่ืน 
•  เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

•  มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพือ่ผลสําเรจ็ของงาน 
    และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

•  ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรอืบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
•  ปรับขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 

•  ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพือ่ใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
•  ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับกบัสถานการณเฉพาะหนา 
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ช่ือสมรรถนะ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถที่จะสื่อสารความดวยการเขียน พูด โดยใชส่ือตาง ๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนนุความคิดของตน 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

•  นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตาม 
    ความสนใจและระดับของผูฟง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 

•  นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อให 
    ผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 

•  ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 
•  คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานงึถึงภาพลักษณของตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชศิลปะการจูงใจ 

•  วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 
•  ปรับแตละขั้นตอนของการสื่อสาร นาํเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรอืแตละราย 
•  คาดการณและพรอมที่จะรบัมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงที่อาจเกิดขึ้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 

•  แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดันแนวความคิดแผนงานโครงการ ใหสมัฤทธิ์ผล 
•  ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
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ช่ือสมรรถนะ  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความซาบซึ้งในอรรถรส และเห็นคุณคาของงานศิลปะทีเ่ปนเอกลักษณ และมรดกของ

ชาติ รวมถึงงานศิลปะอืน่ ๆ และนาํมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

•  เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่น ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
•  สนใจที่จะมสีวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนงตาง ๆ 
•  ฝกฝนเพื่อสรางความชาํนาญในงานศิลปะของตนอยางสม่ําเสมอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจรูปแบบตาง ๆ ของงานศิลปะ 

•  แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และอธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงาน 
    ศิลปะเหลานั้นได 
•  เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 
•  สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพื่อใหเกิดการอนุรกัษในวงกวาง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 

•  นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตาง ๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 
•  ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได 

•  ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตาง ๆ มาใชในการสรางสรรคผลงาน และเปน 
    แรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจติสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะ 
•  นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสรางสรรคผลงานทีแ่ตกตาง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคงานศิลปะที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 

•  รังสรรคงานศิลปะที่มีเอกลกัษณเฉพาะตนที่เปนที่ยอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม  
    หรืออนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 
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ช่ือสมรรถนะ  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และ

เปาหมายของสวนราชการ ยดึถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้งกอนประโยชน

สวนตัว 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 

•  เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบตัิของสวนราชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีตอสวนราชการ 

•  แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 
•  มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกสวนราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของสวนราชการ 

•  มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจนบรรลุเปาหมาย 
•  จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพื่อใหพนัธกิจของสวนราชการบรรลเุปาหมาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 

•  ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนที่ตั้ง กอนที่จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือ 
    ความตองการของตนเอง 
•  ยืนหยัดในการตัดสินใจทีเ่ปนประโยชนตอสวนราชการ แมวาการตัดสนิใจนั้นอาจจะมีผูตอตาน 
    หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชนของสวนราชการ 

•  เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชนระยะยาวของสวนราชการ 
    โดยรวม 
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ช่ือสมรรถนะ  การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธทีด่ีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่เกี่ยวของกับงาน 

•  สรางหรือรกัษาการติดตอกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานเพื่อประโยชนในงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 

•  สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 
•  เสรมิสรางมติรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 

•  ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่ตองเก่ียวของกับงาน 
•  เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชนในงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร 

•  สรางหรือรกัษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากขึ้น 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 

•  รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลว 
    ก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสทีจ่ะติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 
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