
1) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการศูนย์บริการด้านข้อมูลฯ 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลฯ โดยสอบถามความพึงพอใจ 

ของผู้มารับบริการ 4 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ โดยใช้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ คะแนนระดับ 5 หมายถึงมากท่ีสุด คะแนนระดับ 4 
หมายถึงมาก คะแนนระดับ 3 หมายถึงปานกลาง คะแนนระดับ 2 หมายถึงน้อย และคะแนนระดับ 1 
หมายถึงน้อยท่ีสุดสรุปความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละเกษตรกร (ต.ค.65 – มี.ค.66) รวม 85 ราย เฉล่ียผู้มารับ
บริการระยะเวลา 6 เดือนๆ 

. 

      

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 80.00 18.82 1.18 0.00 0.00 

2.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 88.24 11.76 0.00 0.00 0.00 

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 77.65 21.18 1.18 0.00 0.00 

4.ด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ 72.94 20.00 7.06 0.00 0.00 
 

2) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ 
  ผู้รับบริการไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ระดับความพึงพอใจ รายละเอียด 


