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ค าน า 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.) มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้  ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ  ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.)  
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ศปท.) 
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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1. วัตถุประสงค์  

1.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการจัดคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือ
การบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน  

1.2 เพ่ือแสดงถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันในส่วนราชการ
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และให้ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างาน
เป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ  ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ 
จากกระบวนการที่มีอยู่  

1.3 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงาน 
ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 เพ่ือใช้เป็นคู่มือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์  

1.5 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทราบกระบวนงาน
เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  

1.6) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 59 
 
2. ขอบเขต  

2.1 คู่มือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง 
ซึ่ง ศปท. ท าหน้าที่หลักในการประสานและติดตามเรื่องร้องเรียนเฉพาะกรณีการทุจริตคอร์รัปชัน  ในส่วนราชการ  
โดยจะไม่ได้ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเอง ทั้งนี้ ศปท. จะด าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ 
ข้อยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผล  

2.2 การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 
ช่องทาง ได้แก่ 

1) ระบบสารบรรณ ให้ผู้ร้องส่งจดหมาย/หนังสือราชการถึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พร้อมทั้งระบุ
ชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้ร้อง พร้อมรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการร้องเรียน โดยให้แนบส าเนาบัตรประชาชน ส าเนา
หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง ในการร้องเรียนด้วย 

2) ระบบเว็บไซต์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้ผู้ร้องแจ้งข้อร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ http://www.moac.go.th/ เลือกหัวข้อ “รับเรื่องร้องทุกข์” และเลือกหัวข้อ ข้อร้องเรียน 
หรือ ข้อเสนอแนะ จากนั้นให้ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดตามที่ระบบก าหนดให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

คู่มือการปฏิบตัิงาน 
กระบวนงาน การจดัการตดิตามข้อรอ้งเรียนการทุจรติ  

ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

http://www.moac.go.th/
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3) ระบบ call center 1170 ให้ผู้ร้องกดโทรศัพท์หมายเลข 1170 แล้วกด 3 แจ้งรายละเอียดตามที่ 
ผู้ร้องเรียนต้องการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่  หรือไปที่เว็บไซต์ http://www.moac.go.th/ แล้วคลิกเลือก Call Center 
1170 จากนั้นให้ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดตามที่ระบบก าหนดให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4) ช่องทางอ่ืน ๆ (เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง/หมู่คณะ หรือผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
หรือหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 
   4.1) กรณีร้องเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล หรือหมู่คณะ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือผ่านส านัก/กอง ใน สป.กษ. หรือผ่านคณะอนุกรรมการ/คณะท างานแก้ไขปัญหา
ตามข้อร้องเรียนของประชาชนและการชุมนุมร้องเรียนของเกษตรกร  ให้ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม 
“แบบข้อร้องเรียน” โดยให้ผู้ร้องกรอกรายละเอียดที่จะร้องเรียนตามหัวข้อในแบบฟอร์ม และลงลายมือชื่อพร้อมทั้ง
แนบส าเนาบัตรประชาชนและหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงด้วย 
   4.2) กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ผ่านส านัก/กอง ใน สป.กษ.  เจ้าหน้าที่ของส านัก/กอง  
ใน สป.กษ. จะเป็นผู้กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม“แบบข้อร้องเรียน” แทนผู้ร้องเรียน 
   4.3) กรณีร้องเรียนทางโทรสาร โดยส่งแบบฟอร์ม “แบบข้อร้องเรียน” ผ่านทางโทรสารของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือโทรสารของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (หมายเลข 0-2629-8985) โดยให้ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มให้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วส่ง
มายังหมายเลขโทรสารที่ก าหนด พร้อมทั้งแนบส าเนาบัตรประชาชนและหลักฐาน/เอกสารอ้างอิงด้วย 

 
3. ค าจ ากัดความ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือส่วนราชการ ในกรณีทุจริตคอร์รัปชันในส่วนราชการ เช่น การให้หรือการรับสินบน หรือประโยชน์อื่นใด เป็นต้น  

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานราชการ 
ด าเนินการร้องเรียนได ้ 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4.1 รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นผู้รับทราบการรายงานผลการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต  
4.2 รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  มีหน้าที่เป็นผู้ พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของ 

ข้อร้องเรียนการทุจริตเบื้องต้น  
4.3 กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีหน้าที่รับเรื่องและจัดท ารายงานติดตาม

ผลการด าเนินการข้อร้องเรียนการทุจริต  
4.4 หน่วยงานในสังกัด รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณี

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.moac.go.th/
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5. (Work Flow) กระบวนงาน  

ชื่อกระบวนการ : การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตฯ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ข้อก าหนดที่ส าคัญ : ความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการติดตามข้อร้องเรียน  

  ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการติดตามข้อร้องเรียน 
 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตตามช่องทางต่างๆ  

  
5 นาที 

 
ศปท. 

ศปท. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องรอ้งเรียน
น าเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หากพบว่า
เรื่องเกี่ยวกับบุคลากรและส่วนราชการ 
ในสังกัดให้ส่งเรื่องไปท่ีกองการเจ้าหน้าท่ี  
ในกรณีเรื่องเกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจในสังกัดให้
ส่งเรื่องไปท่ีส านักตรวจราชการ  

  
3 วัน 

 
ศปท. 

หน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่และส านักตรวจ
ราชการ ตรวจสอบและส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่ถูกร้องเรียน  

  
3 วัน 

 
ศปท. 

ศปท. ติดตามความก้าวหน้ากับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องโดยมีก าหนดระยะเวลา ทุกวันท่ี 5 
ของเดือน โดยการประสานเบื้องตน้ให้ส่ง
ภายในวันท่ีก าหนด  

  
15 วัน 

 
ศปท. 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรายงานตามขั้นตอน
ปกติและสรุปรายงานส่ง ศปท. ทุกวันที ่5 ของ
เดือน และแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยัง
ผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งส าเนาให้ ศปท. ทราบ 

 - กรณีเร่ืองปกติทั่วไป 
30-60 วัน  
- กรณีเร่ืองด่วนหรือส าคัญ
ที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
15-30 วัน  
- กรณีเร่ืองที่ก าหนด
ระยะเวลาติดตามเม่ือครบ
ก าหนด ทกุ 7 วัน 

หน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียน 

ศปท. ด าเนินการวเิคราะห์สรุปผล 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ผลความคืบหน้าในภาพรวมของกระทรวง 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือม ี
ข้อสงสัยแจ้งหน่วยงานท่ีถูกร้องเรยีนเพื่อขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม  
- กรณี ข้อมูลครบถ้วน ศปท. ด าเนินการ
สรุปเสนอรายงานต่อไป  
- ศปท. ด าเนินการเสนอรายงานผูบ้ริหาร 
ทุกวันท่ี 10 ของเดือน  

  
 

2 วัน 

 
 

ศปท. 

ศปท. จัดท ารายงานเสนอส านักงาน ป.ป.ท. 
  
 

  
3 วัน 

ศปท. 

ศปท. รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีได้รับเรื่องร้องเรยีน 
สรุปรายงานแจ้งให้กับ ศปท. 

ศปท. วิเคราะหส์รุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมของ กษ. เสนอ

ผู้บริหาร 

ศปท. จัดท ารายงาน
เสนอส านักงาน ป.ป.ท.  
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องผ่านทางศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

(1) ศปท. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ  
(2) ศปท. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดและด าเนินการจัดท าหนังสือเสนอ 

หากพบว่า  
- เรื่องเก่ียวกับบุคลากรและส่วนราชการในสังกัดให้ส่งเรื่องไปที่กองการเจ้าหน้าที่  
- เรื่องเก่ียวกับในงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดให้ส่งเรื่องไปที่ส านักตรวจราชการ  

(3) หน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่และส านักตรวจราชการ ตรวจสอบและส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  
(4) หนว่ยงานที่ถูกร้องเรียนพิจารณาข้อร้องเรียน  

- กรณีไม่มีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนส่งเรื่องคืนตามล าดับ พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
- กรณีมีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ด าเนินการตามขั้นตอน ส าเนาแจ้งให้ศูนย์ปฏิบัติการฯ 

ทราบภายใน 15 วัน  
(5) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการตามขั้นตอน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง หากพบว่า 

มีความผิด เช่น ทางอาญา ทางวินัย ทางปกครอง ให้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
(6) ศปท. ติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  

- กรณีเรื่องปกติท่ัวไป ติดตามเรื่องภายใน 60 วันท าการและทุกๆ 30 วัน  
- กรณีเรื่องด่วนหรือส าคัญติดตามเรื่องภายใน 30 วันท าการและทุกๆ 15 วัน  
- กรณีเรื่องที่มีก าหนดระยะเวลา ติดตามเม่ือครบก าหนดเวลาและติดตามทุก 7 วัน  

(7) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรายงานตามขั้นตอนปกติและให้สรุปรายงานส่งศูนย์ปฏิบัติการฯ  ทุกวันที่ 5  
ของเดือน  

(8) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งส าเนาให้ ศปท. ทราบ  
(9) ศปท. ด าเนินการวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและผลความคืบหน้าในภาพรวม

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- กรณ ีหากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัยแจ้งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  
- กรณ ีข้อมูลครบถ้วน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตด าเนินการสรุปเสนอรายงานต่อไป  

(10) ศปท. ด าเนินการเสนอรายงานผู้บริหารทุกวันที่ 10 ของเดือน และส่งให้ส านักงาน ป.ป.ท. ในฐานะ
เลขานุการ ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ด าเนินการสรุปในภาพรวมของประเทศรายงาน 
ให้คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติทราบและรายงานคณะรัฐมนตรี  
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7. มาตรฐานคุณภาพงาน  
 

ล าดับ  
 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน  
 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

 

ผู้รับผิดชอบ  
 

1.   
5 นาที 

ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตตามช่องทางต่างๆ  

ลงทะเบียนรบั
ด้วยความรวดเร็ว  

ศปท. 

 
 

2. 

  
3 วัน 

ศปท. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียนน าเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
หากพบว่าเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรและ
ส่วนราชการในสังกัดให้ส่งเรื่องไปที่
กองการเจ้าหน้าที ่ถ้าในกรณเีรื่อง
เกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจในสังกัดใหส้่งเรื่อง
ไปท่ีส านักตรวจราชการ  

ตรวจสอบความ
ความรวดเร็ว
และถูกต้อง  

 

ศปท. 

 
3. 

  
3 วัน 

หน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่และส านัก
ตรวจราชการ ตรวจสอบและส่งเรือ่ง
ให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  

ตรวจสอบและ
ส่งเรื่องให้
หน่วยงานด้วย
ความรวดเร็ว
และถูกต้อง  

ศปท. 

 
4. 

  
15 วัน 

ศปท. ติดตามความก้าวหน้ากับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยมีก าหนด
ระยะเวลา ทุกวันท่ี 5 ของเดือน โดย
การประสานเบื้องต้นใหส้่งภายในวันท่ี
กาหนด  

ติดตามด้วย
ความรวดเร็ว  
 

ศปท. 

 
5. 

 - กรณีเร่ืองปกติ
ทั่วไป 30-60 วัน  
- กรณีเร่ืองด่วน
หรือส าคัญที่
ส่งผลกระทบใน
วงกว้าง 15-30 วัน  
- กรณีเร่ืองที่
ก าหนดระยะเวลา
ติดตามเม่ือครบ
ก าหนด ทุก 7 วัน 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรายงานตาม
ขั้นตอนปกติและสรุปรายงานส่ง ศปท. 
ทุกวันที่ 5 ของเดือน และแจ้งผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรยีน 
พร้อมทั้งส าเนาให้ ศปท. ทราบ 

รายงานให้ตรง
ตามก าหนดและ
ถูกต้อง  
 

หน่วยงานท่ีถูก
ร้องเรียน 

 
 

6. 

  
 

2 วัน 

ศปท. ด าเนินการวเิคราะห์สรุปผล 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และผลความคืบหน้าในภาพรวมของ
กระทรวง 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือ
มีข้อสงสัยแจ้งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  
- กรณี ข้อมูลครบถ้วน ศปท. 
ด าเนินการสรุปเสนอรายงานต่อไป  
ศปท. ด าเนินการเสนอรายงาน
ผู้บริหารทุกวันที ่10 ของเดือน  

วิเคราะหไ์ด้
อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน  
 

ศปท. 

 
7. 

  
3 วัน ศปท. จัดทารายงานเสนอสานักงาน 

ป.ป.ท. 
  
 

จัดท ารายงานให้
ถูกต้องครบถ้วน  
 

ศปท. 

 

ศปท. รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สรุปรายงานแจ้งให้กับ ศปท. 

ศปท. วิเคราะหส์รุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมของ 

กษ. เสนอผู้บริหาร 

ศปท. จัดท ารายงาน
เสนอส านักงาน ป.ป.ท.  
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8. ระบบติดตามและประเมินผล  

ในการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต ศปท. จะด าเนินการประสานงานเบื้องต้นกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
ให้ด าเนินการรายงานความคืบหน้าหรือผลข้อยุติ ภายในวันที่ 5 ของเดือน และมีการเก็บรวบรวมการรายงาน 
เรื่องร้องเรียนเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือจัดท าแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตฯ  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

 
9. เอกสารอ้างอิง  

คู่มือแนวทางการด าเนินงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.), ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต
แห่งชาติ (ศอตช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

 
10. แบบฟอร์มท่ีใช้  

แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณ ีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ 
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ภาคผนวก 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ชื่อต้นสังกัดของ ศปท. 
      หน่วยงานในสังกดั หน่วยงานต้นสังกดัของผู้ถกูกล่าวหา 

รายงานวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่ 
  

 ๑. ข้อมูลการกล่าวหาร้องเรียน  
 

    1.1  เรื่องรับใหม่หลังมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2561  
       เลขที่เรื่อง  เลขที่เรื่อง / ปีงบประมาณที่รับเรื่อง  วันที่รับเรื่อง คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่   
         การรับเรื่อง เลือกรายการ   รายละเอียดการรับเรื่อง คลิกเพ่ือระบุข้อความ    

    1.2  เรื่องรับด าเนินการก่อนมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2561 และปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

       การรายงานมายังส านักงาน ป.ป.ท.        O   เคยรายงาน             O   ไม่เคยรายงาน 
       ข้อมูลการรายงาน/รับเรื่อง  ระบุข้อมูลที่เคยรายงาน เช่น เลขที่หนังสือน าส่ง วันที่รายงาน เป็นตน้ 

         *1.3  ข้อมูลผู้กล่าวหา/ร้องเรียน (หากสามารถระบุได้) 
       คือ  ระบุ ชื่อ-สกุล หรือข้อมูลเท่าที่สามารถระบุได้ 

            1.4  เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด  
       คือ  คลิกเพ่ือระบุ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด  

       1.5  พฤติการณ์ที่กล่าวหาว่ากระท าความผิด  
       (1) พฤติการณ์โดยสรุป ระบุพฤติการณ์กระท าผิดโดยสรุป วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ เลขที่หนังสืออ้างอิง    

       (2) บุคคลซึ่งมีส่วนในการกระท าความผิด คลิกเพ่ือระบุ ชื่อ-สกุล  

 2. การตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
      2.1 เริ่มด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงวันที่ คลิกที่นีเ่พื่อใสว่ันที่ รายละเอียด การด าเนินการและเอกสารอ้างอิง 

   **2.2 การด าเนินการเมื่อครบก าหนด ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
              (1)    O   ไม่มีการด าเนินการใดๆ เนื่องจาก คลิกเพ่ือระบุข้อความ   
                      O   อยู่ระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริง คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่ 
     เนื่องจาก ระบุเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ    
                      O   ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ   
              (2)    O   รายงานหัวหน้าส่วนราชการ  เมื่อวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่ 
                      O   รายงานรัฐมนตรีเจ้าสังกัด  เมื่อวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที ่
              (3)   มีการด าเนินการทางปกครอง คือ คลิกเพ่ือระบุข้อความ 
              (4)   มีการด าเนินการทางอาญา คือ เลือกการด าเนินการ รายละเอียด คลิกเพ่ือระบุข้อความ 
    **2.๓ ครบก าหนด 30 วัน นับแต่ด าเนินการตามข้อ 2.2 หน่วยงานได้ด าเนินการ      
              (1)    O   ไม่มีการด าเนินการใดๆ เนื่องจาก คลิกเพ่ือระบุข้อความ  
                      O   อยู่ระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริง คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่ 
     เนื่องจาก ระบุเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ    
                      O   ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ   
              (2)    O   รายงานหัวหน้าส่วนราชการ  เมื่อวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที่ 

    แบบรายงานผลการด าเนินการ 
    กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
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                      O   รายงานรัฐมนตรีเจ้าสังกัด  เมื่อวันที่ คลิกที่นี่เพื่อใส่วันที ่
                (3)   มีการด าเนินการทางปกครอง คือ คลิกเพ่ือระบุข้อความ  
                (4)   มีการด าเนินการทางอาญา คือ เลือกการด าเนินการ รายละเอียด คลิกเพ่ือระบุข้อความ 

         2.4 สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น (ระบุเมื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ) 
      (1)   ตรวจสอบแล้วเสรจ็ เมื่อวันที่ คลิกที่นีเ่พื่อใส่วันที่     O  มีการกระท าผิด    O   ไม่มีการกระท าผิด 
                   (2)   ผลการตรวจสอบ คือ คลิกเพ่ือระบุข้อความ 

                            O   เป็นมลูความผิดทางวินัย  คลิกตัวเลือก      O  มีมูลความผิดทางอาญา เลือกการด าเนินการ 
                 (3)   ความเสียหาย (หากมี) 
                        O   เป็นจ านวนเงิน คลิกเพ่ือระบุ             O   อ่ืน ๆ  คลิกเพ่ือระบุ 

                  (4)   รายชื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลซึ่งร่วมกระท าผิดเพิ่มเติม  
       คือ  คลิกเพ่ือระบุ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ให้ชัดเจน 
      (5)   การแจ้งผลการตรวจสอบ คือ  คลิกเพ่ือระบุข้อความ 

      (6)   การด าเนินการอ่ืนใด คือ คลิกเพ่ือระบุการด าเนินการ 
 

 3. การด าเนินการทางวินัย อาญา ปกครอง หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง หลังตรวจสอบข้อเทจ็จรงิแล้วเสร็จ 
  

     3.1 การด าเนินมาตรการทางวินัย  
               3.1.1 วินัยไม่ร้ายแรง  

   (1)  เริ่มด าเนินการ เมื่อวันที่ คลิกท่ีนี่เพื่อใส่วันท่ี  โดย 
          O   แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน โดย ระบุผู้ลงนามในค าสั่ง เลขที่ค าสั่ง เอกสารอ้างอิง   
      การด าเนินการ  คลิกระบุการด าเนินการเฉพาะที่ส าคัญเป็นรายข้อ    
          O   ไม่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน เนื่องจาก ระบุเหตุผลพร้อมเอกสารอ้างอิง 
      การด าเนินการ  คลิกระบุการด าเนินการเฉพาะที่ส าคัญเป็นรายข้อ    
    (2)  สรุปผลการด าเนินการ  คลิกเลือกผลด าเนินการ   
                                    เนื่องจาก  คลิกเพ่ือระบุเหตุผลโดยสรุป และเอกสารอ้างอิง    

    3.1.2 วินัยร้ายแรง  
    (1)  เริ่มด าเนินการ เมื่อวันที่ คลิกท่ีนี่เพื่อใส่วันท่ี   
    (2) แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน โดย ระบุผู้ลงนามในค าสั่ง เลขที่ค าสั่ง เอกสารอ้างอิง 
    การด าเนินการ  คลิกระบุการด าเนินการเฉพาะที่ส าคัญเป็นรายข้อ    
    (3) สรุปผลการด าเนินการ  คลิกเลือกผลด าเนินการ   
                                  เนื่องจาก  คลิกเพ่ือระบุเหตุผลโดยสรุป และเอกสารอ้างอิง   
         3.2 การด าเนินการทางอาญา หลังตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ   
     คือ  คลิกเพ่ือระบุข้อความ 
         3.3 การด าเนินการทางปกครอง หลังตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วเสร็จ  
     คือ  คลิกเพ่ือระบุข้อความ  
        3.4 การด าเนินการอ่ืนใด คือ  คลิกเพ่ือระบุการด าเนินการ 
         3.5 การอุทธรณโ์ต้แย้งค าสั่งหรือการด าเนินการ คอื  คลิกระบุการด าเนินการที่ถูกโต้แย้งและ
เอกสารอ้างอิง  
   

******************************************************************** 
 แจ้งปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะอ่ืนใด  คลิกเพ่ือระบุข้อความ 
 เจ้าหน้าที่ ศปท. ผู้รายงาน : คลิกเพ่ือระบุ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัด หมายเลขโทรศัพท์ ของเจ้าหน้าที่ผู้รายงาน 
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       หมายเหตุ      *    หมายถึง  ไม่จ าต้องแจ้งข้อมูลในหัวข้อนี้ การแจ้งข้อมูลให้อยู่ในดุลยนิจของหน่วยงานผู้แจ้งข้อมูลเป็นผู้พิจารณา 
             **   หมายถึง  เร่ืองที่รับไว้ด าเนินการก่อนมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ไม่ต้องกรอกข้อความในหัวข้อนี้ 

 

 
รายชื่อผู้จัดท า 
1. นางสาวปาณิสรา บุรีรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
2. นายอัครพล อุดค ามี เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  

กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 


