
ข้อมูลเก่ียวกับผู้มารับบริการ 
ปีงบประมาณ 2568 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย 
-------------------------------------------------- 

1) ข้อมูลเก่ียวกับผู้มารับบริการข้อมูลฯ 
  ปีงบประมาณ 2568 มีผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์แบบเบ็ดเสร็จ 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย ช้ัน 4 ถ.นิกรเกษม ต าบลธานี อ าเภอเมืองสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย (ต.ค.67 – มี.ค.68) รวม 84 ราย เฉล่ียผู้มารับบริการระยะเวลา 6 เดือนๆละ 14  ราย  

เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม เฉลี่ย 

จ านวน (ราย) 13 12 15 16 14 14       84 14 

 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการศูนย์บริการด้านข้อมูลฯ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลฯ โดยสอบถามความพึงพอใจ                 
ของผู้มารับบริการ 4 ด้าน คือ  ด้านความรวดเร็ว ในการให้บริการ ด้านการให้บริการของ เจ้าหน้า ท่ี  
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ โดยใช้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ คะแนนระดับ 5 หมายถึงมากท่ีสุด คะแนนระดับ 4 หมายถึงมาก 
คะแนนระดับ 3 หมายถึงปานกลาง คะแนนระดับ 2 หมายถึงน้อย และคะแนนระดับ 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด  

ตารางสรุปความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละของผู้มารับบริการ รวมจ านวน 84 ราย เฉลี่ยผู้มารับบริการระยะเวลา  
6 เดือนๆ (ต.ค.67 – มี.ค.68) 

. 

      

 มากท่ีสุด 
 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 96.43 3.57 0.00 0.00 0.00 

2.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 98.81 1.19 0.00 0.00 0.00 

3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 83.33 10.71 5.95 0.00 0.00 

4.ด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ 79.76 13.10 7.14 1.28 0.00 
 
 

3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ 
  ผู้รับบริการไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

รายละเอียด 


