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แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ประจ าปี 2561 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด........ตาก............ 

ศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1  จ านวนผู้ใช้บริการที่ขอรับบริการข้อมูล ข่าวสาร ณ ศูนย์บริการฯ 

ค าอธิบาย :        ตัวชี้วัดที่1.1 หมายถึง จ านวนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารการเกษตร1 เฉพาะ ณ ศูนย์บริการฯ รวมถึง 
ให้สอบถามถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากผู้รับบริการเหล่านั้นด้วย(เพ่ือตอบ
ตัวชี้วัด 1.2)   ส ำหรับในปี 2561 ขอให้เก็บข้อมูลจ ำนวนผู้ใช้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ หน่วย
บริกำรเคลื่อนท่ีตำมจุดต่ำง ๆประกอบรำยงำนด้วย (แยกจำกจ ำนวนผู้ใช้บริกำรฯ ณ ศูนย์บริกำรฯ) 

 

รายงานผลการด าเนินงาน :                                                         งวดประจ าเดือน..…กุมภาพันธ์.....       

 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ ผลการด าเนินงาน หน่วยวัด 

1) จ านวนผู้ใช้บริการ ที่ขอรับบริการข้อมูล ข่าวสาร ณ ศูนย์บริการฯ   
     1.1)  การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการ ประกอบด้วย  
               1.1.1)  ประกอบอาชีพเกษตร 
              1.1.2) ใช้ประโยชน์ทางราชการ (ระบุ...............................................) 
             1.1.3) ใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ 
               1.1.4)   ทางการศึกษา 
               1.1.5)   อ่ืน  ๆ(ระบุ..........................................................)  
 
2)  จ านวนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ หน่วยบริการเคลื่อนที ่ตามจุด ให้ 

บริการอ่ืน ๆ (ระบุจุดให้บริการ …) 
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ราย 

     หมายเหตุ : รายงานข้อมูลทุกเดือน โดยตัดยอดข้อมูลทุกวันที่ 2 ของเดือนถัดไป 

ผู้รับผิดชอบข้อมูล  ชื่อ – นามสกุล.....นางสาวปฐมาวดี  โตวารี.....   

                                (ลงนาม).................................................... 

                                ต าแหน่ง.....เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน..... 

วันที่.....5.....เดือน.....มีนาคม.....พ.ศ. 2561... 
 
 

 
                                                 
1 จัดให้มีการลงบนัทึกขอ้มูลการให้บริการ (เช่น ช่ือ-ท่ีอยู่ผูรั้บบริการ, ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ฯลฯ) ทุกเดือน สม ่าเสมอ เพื่อสรุปจ านวนผูรั้บบริการ 
รายเดือน และ เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์/ ปรับปรุงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละจงัหวดัในปีต่อๆไป  รวมทั้ง  เป็น
หลกัฐานอา้งอิงในการปฏิบติังานของส านกังานฯ  

แบบฟอร์มที่ 1.1 
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แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ประจ าปี 2561 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด............ตาก............... 

ศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการฯ 

ค าอธิบาย :       - ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระท าของบุคคล หรือ    
การท างานนั้น ๆ  

                      - เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ คือ แบบสอบถาม (ได้ออกแบบแบบสอบถามไว้เป็น
แนวทางแล้ว) ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบ Rating Scale ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด โดยเบื้องต้นได้ก าหนดประเด็นส าคัญที่จะสอบถาม ดังนี้ 

1) ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (แสดงถึงความยุ่งยาก ขั้นตอนการให้บริการ) 
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ (แสดงถึงกริยา มารยาท การต้อนรับ  ค าพูด  การให้ค าแนะน า   เป็นตน้) 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (แสดงถึงความพร้อมของสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 

การส าเนาเอกสาร เป็นต้น) 
4) ด้านข้อมูลตรงตามความต้องการ (แสดงถึงความครอบคลุม ครบถ้วน ความน่าเชื่อถือและ

ความมีประโยชน์ของข้อมูลโดยรวม) 
 -  กลุ่มตัวอย่างของตัวชี้วัดที่1.2 หมายถึง เฉพาะผู้ใช้บริการที่มาขอรับบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์
บริการฯ 

 

การค านวณ :    ใชส้ถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย หรือใช้โปรแกรม
SPSS 

รายงานผลการด าเนินงาน :                                              งวดประจ าเดือน..…กุมภาพันธ์....       

 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ ผลการด าเนินงาน หน่วยวัด 

1) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ณ ศูนย์บริการฯ  

……99.52…… 
 

ร้อยละ 

2) สรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร………………………………………................. 
......................................................................................................................................................... ............... 

   ( หมายเหตุ : รายงานข้อมูลทุกเดือน โดยตัดยอดข้อมูลทุกวันที่ 2 ของเดือนถัดไป ) 

ผู้รับผิดชอบข้อมูล  ชื่อ – นามสกุล.....นางสาวปฐมาวดี  โตวารี.....   

                                (ลงนาม).................................................... 

                                ต าแหน่ง.....เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน..... 

วันที่.....5.....เดือน.....มีนาคม.....พ.ศ. 2561... 

แบบฟอร์มที่ 1.2 
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 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ประจ าปี 2561 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด..........ตาก................. 

ศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3 จ านวนครั้งที่มีผู้เข้าชม(visitor No.) หรือค้นหาข้อมูลผ่านweb siteของศูนย์ข้อมูลด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของแต่ละจังหวัด(www.moac-info.net) ในแต่ละเดือน 

ค าอธิบาย :        
 - เว็บไซต์ www.moac-info.net เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการข้อมูลด้านการเกษตรและ

สหกรณ์ของจังหวัด ซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษา
พัฒนาระบบฐานข้อมูล และจัดท าโปรแกรมฐานข้อมูลด้านการเกษตรฯของจังหวัด โดยแต่ละ
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลของจังหวัดตนเอง
ให้ระบบฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน 

สูตรการค านวณ : 

 

 

                   (ใช้ค่าสะสมของ Visitor No.ในแต่ละเดือน) 

รายงานผลการด าเนินงาน :                                             งวดประจ าเดือน..…กุมภาพันธ์.....      

 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ ผลการด าเนินงาน หน่วยวัด 
1) Visitor No.ของเดือนปัจจุบัน 
 

 2) Visitor No.ของเดือนที่ผ่านมา 
      (ใช้ค่าสะสมของ Visitor No.ในแต่ละเดือน) 

…..60985….. 
 

…..896….. 
 

ครั้ง 
 

ครั้ง 

    ( หมายเหตุ : รายงานข้อมูลทุกเดือน โดยตัดยอดข้อมูลทุกวันที่ 2 ของเดือนถัดไป  ) 

ผู้รับผิดชอบข้อมูล  ชื่อ – นามสกุล.....นางสาวปฐมาวดี  โตวารี.....   

                                (ลงนาม).................................................... 

                                ต าแหน่ง.....เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน..... 

วันที่.....5.....เดือน.....มีนาคม.....พ.ศ. 2561... 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 1.3 

Visitor No. ของเดือนปัจจุบนั −  Visitor No. ของเดือนท่ีผา่นมา 

http://www.moac-info.net/
http://www.moac-info.net/

