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รายละเอียดตัวชี้วัด 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของ 

 กองการเจา้หน้าที่   
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปการประเมินสําหรับหนวยงาน ประกอบดวยกรอบน้ําหนัก 4 สวน นํ้าหนักรวม รอยละ 100 ดังน้ี 

ผลคะแนน น้ําหนัก 
(%)

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
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1 2 3 4 5 
มิติภายนอก (น้ําหนัก ร้อยละ 60) 60 1 2 3 4 5 
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เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
น้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย ตาม
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับกรมหรอืเทียบเท่า 

 2.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่
แนวทางการลงโทษเพือ่เป็นมาตรฐานใน
การดําเนินการทางวินยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2555  
ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากร 
บุคคลประจําปี 2554 - 2557 สป.กษ.  
ตามแนวทาง HR Scorecard  
2.3 จํานวนครัง้ที่มีการรายงานสรุปกรอบ 
ตําแหน่งข้าราชการภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 

2.4 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา 
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) ของ สป.กษ. 
2.5 ร้อยละความพึงพอใจของ 
ข้าราชการใน สป.กษ. ที่มีต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
2.6 ร้อยละความพึงพอใจของบคุลากรที่
เข้ารว่มกิจกรรมการสร้างความผาสุก ของ 
สป.กษ. 
3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามกระบวนงานที่สําคัญ  
ของกองการเจ้าหน้าที ่

10 
 

 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 

 
 
 

7 
 

 
 

6 
 
 
6 
 

 
 

7 
 
 

10 

1 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 60 
ของ

แผนการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 

 
 
 

ไม่ทันตาม
ระยะเวลา 

 
 

1 
 
 

54.00 
 

 
 

49.00 
 
 

65 
 

2 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 80 
ของ

แผนการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 
 
 

 
 
 

ทันตามระยะ
เวลา  
1 ครั้ง 

 

2 
 
 

56.50 
 

 
 

51.50 
 

70 

3 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
ของ

แผนการ
ดําเนินงาน 
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ
เผยแพร่
ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์
แล้วเสร็จ 
ภายใน 
วันที่ 30 
กันยายน 
2555 

 

3 
 
 

 
 
 

ทันตามระยะ 
เวลา  
2 ครั้ง 

 

3 
 
 

59.00 
 

 
 

54.00 
 

 

75 

4 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 100
ของ

แผนการ
ดําเนินงาน
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ
เผยแพร่
ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์
แล้วเสร็จ
ภายใน 
วันที่ 31 
สิงหาคม 
2555 

 

4 
 
 

 
 
 

ทันตามระยะ
เวลา  
3 ครั้ง 

 

4 
 
 

61.50 
 

 
 

56.50 
 
 

80 

5 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 100
ของ

แผนการ
ดําเนินงาน
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ
เผยแพร่
ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์
แล้วเสร็จ
ภายใน 
วันที่ 31 
กรกฎาคม

2555 
 

5 
 
 

 
 
 

ทันตามระยะ
เวลา  
4 ครั้ง 

 

5 
 
 

64.00 
 

 
 

59.00 
 

 

85 
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เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

มิติภายใน (น้ําหนัก ร้อยละ 40)      
4. ร้อยละของความสําเร็จของการ 
ปฏิบัติงาน/โครงการ 
ของกองการเจ้าหน้าที่ ตามแผนปี 2555 

10 80 85 90 95 100 

5. ร้อยละความสําเร็จของการเบิก 
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ของกองการเจ้าหน้าที ่

2.5 85 87.5 90 92.5 95 

6. ร้อยละของอตัราการเบกิจ่ายเงิน 
งบประมาณรายจ่ายในภาพรวม  
ของกองการเจ้าหน้าที ่

2.5 91 92 93 94 95 

7. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลงังานของส่วน
ราชการ 

5 1 2 3 4 5 

8. ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุม
ภายในของกองการเจ้าหน้าที ่

4 80 85 90 95 100 

9. ร้อยละของความสําเร็จในการจัดทํา
กระบวนงานของกองการเจ้าหน้าที ่

4 60 70 80 90 100 

10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากร 

4 1 2 3 4 5 

11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

4 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรงุวัฒนธรรมองค์กร 

4 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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มิติภายนอก 
 
ตัวชี้วัดที ่1 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทยีบเท่า  
น้ําหนัก : ร้อยละ 10 
หน่วยวัด :   ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ :  ใช้ค่าคะแนนกลาง เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดทีถ่่ายทอดมาจากตัวชี้วัดของ สป.กษ. 
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ตัวชี้วัดที ่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการเผยแพรแ่นวทางการลงโทษเพือ่เผยแพร่เป็นมาตรฐานในการดําเนินการทางวินยั 
หน่วยวัด   : ร้อยละ 

น้ําหนัก  :    ร้อยละ   7 

คําอธิบาย :    
  เป็นการวัดประเมินผลจากความสําเร็จของการเผยแพร่แนวทางการลงโทษเพือ่เป็นมาตรฐานในการ
ดําเนินการทางวินัย โดยดําเนนิการประเมินผลความสําเร็จตามขั้นตอน ดงันี ้ 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ร้อยละ 
1. แตง่ตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการลงโทษเพื่อเผยแพรเ่ป็นมาตรฐานในการดําเนินการ 
ทางวินยั 

20 

2. จดัทําแผนปฏิบัติการ 20 
3. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการจดัทําแนวทางการลงโทษของ อ.ก.พ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 20 
4. ประชุมกล่ันกรองเรื่องก่อนดําเนินการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 20 
5. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 20 

รวม 100 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
   

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
60 

ของแผนการ
ดําเนนิงาน 

80 
ของแผนการ
ดําเนนิงาน 

100 
ของแผนการ
ดําเนนิงาน 
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ

เผยแพร่ขอ้มูล
ผ่านเว็บไซต์
แล้วเสร็จ
ภายใน 30 
กันยายน 
2555 

100 
ของแผนการ
ดําเนนิงาน 
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ

เผยแพร่ขอ้มูล
ผ่านเว็บไซต์
แล้วเสร็จ
ภายใน 31 
สิงหาคม 
2555 

100 
ของแผนการ
ดําเนนิงาน 
พร้อมทั้ง
ดําเนินการ

เผยแพร่ขอ้มูล
ผ่านเว็บไซต์
แล้วเสรจ็
ภายใน 31 
กรกฎาคม 

2555 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน    : 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั น้ําหนัก 
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

ร้อยละความสําเร็จของการเผยแพร่แนวทางการ
ลงโทษเพื่อเป็นมาตรฐานในการดําเนนิการทางวนิัย 

7 - - - 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :   

กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม  ดําเนินการโดยแต่งตั้งคณะทํางานศึกษาแนวทางการลงโทษ     
เพื่อเผยแพร่เป็นมาตรฐานในการดําเนินการทางวินัย และดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการวางแนวทางการปฏิบัติ             
เพื่อนําข้อมูลแนวทางการลงโทษของ อ.ก.พ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดทําเป็นแนวทางการ
ลงโทษเพื่อเผยแพร่เป็นมาตรฐานในการดําเนินการทางวินัย และนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์มาประชุมร่วมกันเพื่อ
กล่ันกรองก่อนดําเนินการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซด์ 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่    

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   เบอร์ติดต่อ :  
1. นายเทวินทร์  นรินทร์  นิติกรชํานาญการพิเศษ        เบอร์ติดต่อ :  โทร 0-2281-1132 
2. นางสาวอรพร  วงศ์แสงเอี่ยม นิติกรชํานาญการ       เบอร์ติดต่อ :  โทร 0-2281-1132 
3. นายชัยภัทร เกษมณี  นิติกรปฏิบัติการ                 เบอร์ติดต่อ :  โทร 0-2281-1132    
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ตัวชี้วัดที่  2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการแผนปฏิบัติการ ประจําปี ๒๕๕๕ ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร 
                  ทรัพยากรบุคคล ประจําปี 2554 - 2557 สป.กษ. ตามแนวทาง HR Scorecard  
หน่วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 7 

คําอธิบาย : เปน็การวัดประเมนิผลความสําเรจ็จากขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) พิจารณาให้คะแนนจากความ 
คืบหน้าการดําเนินการแผนปฏิบัติการ ประจําปี ๒๕๕๕ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจาํปี  
2554 - 2557 สป.กษ. ตามแนวทาง HR Scorecard  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone)  ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่  :   
 
ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินการ 

1 ทําการวิเคราะห์ ทบทวนแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล ผ่านการประชุมคณะทํางานฯ  
และคณะกรรมการฯ 

2 นําข้อมูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าดําเนินการทบทวน ปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
และนําสู่การปฏิบัติ ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 

3 ดําเนินการติดตามความก้าวหนา้ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจาํปี 2555  
4 ออกแบบสํารวจ พร้อมทั้งแจง้เวียนแบบสํารวจใหก้ลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร 

ภายในสป.กษ. ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5 จัดทํารายงานสรุปผล เพื่อนําขอ้มูลไปใช้ในการทบทวนปีต่อไป 

 

หมายเหตุ : ขั้นตอนที่ 2 หากไม่สามารถดําเนนิการไดต้ามกําหนดระยะเวลา ให้หกัคะแนน 0.1 คะแนน ต่อ 1 วันทําการ 
 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
1. แผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล ประจําปี 2554 - 2557 สป.กษ. ตามแนวทาง HR Scorecard  
2. การประชุมคณะทํางานนําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard  สป.กษ.  
   สู่การปฏิบัติ และการประชุมคณะกรรมการการดําเนินการแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล  
   HR Scorecard สป.กษ. ประจําปี 2555 
3. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลและจัดทําเป็นรายงานผลการดําเนินงาน 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่    

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
  2. นางสาวกันยารัตน์  เศวตนันทิกุล เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
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ตัวชี้วัดที่ 2.3 จํานวนครั้งที่มกีารรายงานสรปุกรอบตําแหน่งข้าราชการภายใน สป.กษ.   
หน่วยวัด : จํานวน 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 7 

คําอธิบาย :   
  เป็นการวัดจํานวนครั้งทีก่องการเจ้าหน้าที่ มกีารสรุปข้อมูลเรื่องของกรอบตําแหน่งข้าราชการใน สป.กษ.  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และรายงานต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
เป็นรายไตรมาส  โดยจะต้องรายงานภายในวันที่ 10 ของเดือนแรกในไตรมาส ถัดไป  โดยข้อมูลจะแยกออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  :  รายละเอียดกรอบตําแหน่งของข้าราชการภายใน สป.กษ. ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลในเรื่อง
กรอบตําแหน่งข้าราชการ ซึง่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มวางแผนอัตรากําลังคน  กองการเจ้าหน้าที ่
  ส่วนที่ 2  :  รายละเอียดอัตราว่างของข้าราชการภายใน สป.กษ. ซึ่งประกอบไปด้วยขอ้มูลในเรื่องจํานวน
อัตราว่างของขา้ราชการในสังกดั สป.กษ. ซึง่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มสรรหา และบรรจุแต่งตัง้  กองการเจ้าหน้าที ่

เงื่อนไข :  
                      1. ต้องดําเนนิการรายงานภายในวันที่ 10 ของเดอืนแรกในไตรมาส ถัดไป 
                      2. การสรุปรายงาน เป็นการรายงานตอ่ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หมายเหตุ :  
  สําหรับในการรายงานในไตรมาสที่ 1 กองการเจ้าหน้าที่ ขอส่งการรายงานของไตรมาสที่ 1 ไปพร้อมกับ 
การรายงานของไตรมาสที่ 2 เนื่องจากการกําหนดและพิจารณาใหก้องการเจ้าหน้าที่ ดําเนนิการตวัชี้วัดดงักล่าวนี้ เมื่อวันที่ 
26 มีนาคม 2555 ซึ่งได้เลยระยะเวลาที่กําหนดไว้ในไตรมาสที่ 1 มาแล้ว 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนตามจํานวนครั้งทีม่ีการรายงานตามรายไตรมาส ดังนี ้

 
คะแนน รายละเอยีดการดําเนินการ 

1 1. มกีารรายงานครบทุกไตรมาส แต่เกินระยะเวลาที่กําหนดทัง้ 4 ครั้ง 
2 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 1 ครั้ง 
3 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 2 ครั้ง 
4 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 3 ครั้ง 
5 และมีการรายงานครบทุกไตรมาส และอยู่ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดทั้ง 4 ครั้ง 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั  หน่วย
วัด 

2552 2553 2554 

จํานวนครั้งที่มีการรายงานสรุปผลกรอบตําแหน่ง
ข้าราชการภายใน สป.กษ. 

ระดับ  - -  5 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
              กลุ่มวางแผนอัตรากําลัง  จะดําเนนิการจดัทําในส่วนของกรอบอตัรากําลังข้าราชการ และกลุ่มสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง จะดําเนนิการจดัทําในส่วนของจํานวนอตัราว่างของข้าราชการในสังกดั สป.กษ. โดยจะทําการสรุปขอ้มลูและรายงาน
ต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  รองปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ ภายในวันที่ 10 ของเดอืนแรกในไตรมาสถัดไป 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
                      ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มวางแผนอัตรากําลังคน    กลุ่มสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้     กองการเจ้าหนา้ที ่

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายณัฐวุฒิ  ทุมทอง เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 236 
  2. นางสาวจินตนา  กระจ่างวัน เบอร์ติดต่อ : 0-2282-3560  
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ตัวชี้วัดที ่ 2.4  ระดับความสําเร็จในการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของ สป.กษ.  
หน่วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ   6 

คําอธิบาย :    
  เป็นการวดัประเมินผลความสําเร็จจากขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) พจิารณาให้คะแนนจากความ
คืบหน้าของผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการดําเนินงานการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของ 
สป.กษ.  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone)  ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่  :   
 
ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินการ 

1 ประชุมคณะอนุกรรมการการกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์เพื่อพิจารณา และให้ความเห็นชอบต่อแผนสร้างความกา้วหน้าในอาชพีของตําแหน่งเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 

2 ประชุมกรรมการการกําหนดเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ ์เพื่อพิจารณา และให้ความเห็นชอบต่อแผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตําแหน่งเกษตรและ
สหกรณจ์ังหวัด 

3 นําเสนอ อ.ก.พ.สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เพื่อพิจารณาต่อเส้นทางความกา้วหน้าในอาชพีของ
ตําแหน่งเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

4 นําเสนอการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของตําแหน่งใน สป.กษ. เพิ่มอีก 1 ตําแหน่งต่อ
คณะอนุกรรมการกําหนดเส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพ ของ สป.กษ. 

5 นําเสนอการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของตําแหน่งใน สป.กษ. เพิ่มอีก 2 ตําแหน่งต่อ
คณะอนุกรรมการกําหนดเส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพ ของ สป.กษ. 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
                 1. แผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของตําแหน่งเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
       2. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการการกําหนดเส้นทางความก้าวหนา้ในอาชีพ (Career path) สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจําปี 2555 
       3. รายงานการประชุมคณะกรรมการการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจําปี 2555 
       4. รายงานการประชุม อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในส่วนทีเ่กี่ยวข้องต่อการพจิารณา
แผนสร้างความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path)  
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ กองการเจ้าหน้าที่    

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ว่าที่ร้อยตรียุทธพล  จันทร์ปัญญา เบอร์ติดต่อ : เบอร์ติดต่อ : 0-2282-3560 
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ตัวชี้วัดที่  2.5 ร้อยละความพงึพอใจของข้าราชการ ภายในสป.กษ. ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 6 

คําอธิบาย :   
• กลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ เฉพาะข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
• การสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามหนังสือ ก.พ.  

ที่ นร 1012/ว3  ลงวันที่  12  กมุภาพันธ์  2553 เรื่อง ระเบียบ ก.พ. ว่าดว้ยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรอืนเพื่อประโยชน์ในการปรับปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบรหิารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2553  
โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127  ตอนพิเศษ 18 ง วันที่ 5  กุมภาพันธ์  2553   

• วัตถุประสงค์ของการดําเนินการสํารวจ เพือ่ให้ส่วนราชการได้ประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบ
ปีงบประมาณวา่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนต่อความสําเร็จในการบริหารราชการของส่วนราชการ และสอดคล้อง
กับมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการบริหารทรพัยากรบุคคลให้
เข้มแขง็ และมั่นใจได้ว่าการบรหิารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการเป็นไปตามพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 

• ประเด็นในการดําเนินการสํารวจ ประกอบไปด้วย  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   ความคิดเห็นต่อการบริหารทรพัยากรบุคคล ของ สป.กษ. 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
54 56.5 59 61.5 64 

เงื่อนไข :  
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการภายใน สป.กษ. ที่จะทําการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนข้าราชการทั้งหมด
ในสป.กษ.  โดยจะดําเนินการประเมินผลแบบสํารวจความพงึพอใจ เพียง 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั  หน่วย
วัด  

2552 2553 2554 

ร้อยละของระดบัความพึงพอใจ ของข้าราชการ 
ภายในสป.กษ. ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ  - -  59.65 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล จะทาํการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังกลุ่มเป้าหมาย
และทําการประมวลผลด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2555 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่   
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  : 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล     กองการเจ้าหน้าที่   
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
  2. นางสาวกันยารัตน์  เศวตนันทิกุล เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
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ตัวชี้วัดที่  2.6 ร้อยละความพงึพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความผาสุก ของ สป.กษ.  
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ   7 

คําอธิบาย :    

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจํา  ของสป.กษ. ที่เข้าร่วมกจิกรรมการ
สร้างความผาสุก ของ สป.กษ.   
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
49 51.5 54 56.5 59 

 
 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน    : 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการสรา้งความผาสุกของ
บุคลากรใน สป.กษ. 

ร้อยละ - - 54.00 

 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  

กองการเจ้าหนา้ที่ จะทําการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายและทําการประมวลผล
ด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2555 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์      กองการเจ้าหน้าที่    

 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชนานาถ  สกุลสมบัติ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 148 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด : ร้อยละ  
น้ําหนัก : ร้อยละ 10 

คําอธิบาย :   
• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วน

ราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
  จะดําเนินการประเมินผลแบบสํารวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร เพียง 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบญัญัติระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า ”การบริหาร
ราชการต้องเปน็ไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกจิของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจแหง่รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แกท่้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มีผู้รับผิดชอบตอ่ผลของงาน” การปรับปรงุคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิง่เพือ่ให้การบรหิาร
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั  หน่วย
วัด  

2552 2553 2554 

ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  ร้อยละ  82.30 72.34 75.00 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ระดับ 4 2.4680 3 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
กองการเจ้าหนา้ที่ จะทําการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังผู้รับบริการของกองการเจ้าหน้าที่  

 และทําการประมวลผลด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2555 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่   
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  : 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่   
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
  2. นางสาวกันยารัตน์  เศวตนันทิกุล เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
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มิติภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนงาน / โครงการของกองการเจ้าหน้าที ่
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 10 

คําอธิบาย  : 
  ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติ งาน/โครงการ ของ สํานัก/กอง ตามแผนปี 2555 หมายถึง             
การดําเนินงาน/โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ของ สํานัก/กอง ที่สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2555 ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งจะวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน/
โ ค ร ง ก า ร  ขอ ง  สํ า นั ก /กอ ง  ที่ ส า ม า ร ถดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้   โ ด ย วั ด ผ ลก า รดํ า เ นิ น ก า ร  เ ที ย บกั บ เ ป้ า หม าย 
การดําเนินงานที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ หากดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนด แสดงว่า มีความสําเร็จของการปฏิบัติ  
งาน/ โครงการ  ตามแผนปี  2555 ร้อยละ  100 และมีค่าลดลงตามผลการปฏิบัติ งานเมื่ อ เทียบกับเป้าหมาย 
การดําเนินงานที่กําหนดไว้ 

 

สูตรการคํานวณ :  

ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการ ของ สํานัก/กอง ตามแผนปี 2555 
                                     การดําเนินงานที่ปฏิบัติได้จริง      x 100       
                                        เป้าหมายตามแผนที่กําหนดไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑใ์ห้คะแนน ดังนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 
ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการ  
ของสํานกั/กอง ตามแผนปี 2555 

80 85 90 95 100 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 กําหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รวบรวมข้อมูลรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงาน/โครงการ  

ของสํานักพัฒนาระบบบริหาร  โดยจัดเก็บและรวบรวมเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน  ส่งให้สํานักแผนงานและโครงการพิเศษตาม
เวลากําหนด 
 
 
 
 
 

= 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
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ตัวชี้วัดที่  5  รอ้ยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนของกองการเจา้หน้าที ่
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ําหนัก    :  รอ้ยละ 2.5 
คําอธิบาย :    
 · การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้ผลการเบิกจ่ายภาพรวมของเงิน
งบประมาณของสํานัก/กอง ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณในแต่ละไตรมาส 
เป็นตัวชี้ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสํานัก/กอง ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่สํานัก/กอง
บันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS  ดังนั้น เมื่อมีการนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้อง
ติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทําไว้ให้ปรับปรุงแผนการ 
ใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายใน
เดือนมิถุนายน 2555 
 · การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับวงเงินตามแผนการ
ใช้จ่ายเงินแต่ละไตรมาส และคํานวณค่าเฉลี่ยของทั้ง 4 ไตรมาสเป็นผลการดําเนินงานของส่วนราชการ 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
X1 X2 X3 X4

Y1 
* 100 

+ Y2 
* 100 

+ Y3 
* 100 

+ Y4 
* 100

4 

 กําหนดให ้
        X1 , X2 , X3 , X4   =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่สํานัก/กองเบิกจ่ายแต่ละไตรมาส 
        Y1 , Y2 , Y3 , Y4   =  วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในระบบ  
                                                     GFMIS แต่ละไตรมาส 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 85 87.50 90 92.50 95 

เงื่อนไข : - 

แหลง่ข้อมูลอ้างองิ :  แบบรายงานสถานการณเ์บิกจ่ายภาพรวมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 2555 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  นําข้อมูลผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณภาพรวมจากระบบ GFMIS (ตามรายงานการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณจากระบบ GFMIS ประจําปี 2555 ) เทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 2555 (ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 2555) 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ของกองการเจาหนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

กองการเจาหนาที่   สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                                                                                        22                    

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
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ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของอัตราเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของกองการเจา้หน้าที ่
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 2.5 

คําอธิบาย :    

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ   
   
                เงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กองการเจ้าหน้าที่เบิกจ่าย                            
      วงเงินงบประมาณรายจ่าย ภาพรวมทีก่องการเจ้าหน้าที่ได้รับ 
 
  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน + ร้อยละ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
91 92 93 94 95 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
ฝ่ายบริหารทั่วไป จะดําเนินการจัดเก็บขอ้มูลเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม ทีก่องการเจ้าหน้าที่ ได้

ดําเนินการเบิกจ่าย ตามเอกสารหลกัฐานที่ม ีและจะแจง้ข้อมูล เมือ่สิ้นปีงบประมาณ  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
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X       100 
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ตัวชี้วัดที่  7  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสว่นราชการ 
หน่วยวัด  :   ระดับ 
น้ําหนัก    :   ร้อยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ :  ใช้ค่าคะแนนกลาง เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากตัวชี้วัดของ สป.กษ. 
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ตัวชี้วัดที่  8   ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของกองการเจา้หน้าที ่
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก  :  4 
คําอธิบาย  :  ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของสํานัก/กอง  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายใน
ระดับส่วนงานย่อยที่สนับสนุนให้การดําเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร : สป.กษ.) ตามระเบียบ
คณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินบรรลุผลสําเร็จ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ขั้นตอน กิจกรรม/ขั้นตอน ร้อยละ 

1 - มีการกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในระดับ 
  ส่วนงานย่อย 
- ชี้แจงซักซ้อมความเข้าใจ กําหนดแนวทางประเมินความเสี่ยง และระบบติดตามรายงาน 

5 
 
5 

2 - มีกลไก/กระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของงวดก่อน รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
- จัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (แบบ
ติดตาม ปย. 2 รอบ 6 เดือน) 

5 
 

20 

3 - มีกลไก/กระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของงวดก่อน รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และจัดทํารายงานผลการ
ติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (แบบติดตาม ปย.2 
รอบ 12 เดือน) 
- มีการประเมินความเสี่ยง และจัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 12 
เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

10 

 รวม 100 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของสํานัก/กอง 80 85 90 95 100 
 
เงื่อนไข  
ขั้นตอนที่ 1  
 - จัดให้มีคณะทํางานเพื่อดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยอาจใช้กลไกของคณะทํางานบริหารความเสี่ยง
ของสํานัก/กอง หรือแต่งตั้งคณะทํางานควบคุมภายในของสํานัก/กอง ซึ่งควรมีองค์ประกอบของคณะทํางานที่เป็นผู้แทนจาก
ทุกส่วน/กลุ่ม/ฝ่ายของสํานัก/กอง (ร้อยละ 5) 
 - จัดให้มีการประชุมคณะทํางานเพื่อวักซ้อมความเข้าใจ กําหนดแนวทางการประเมินความเสี่ยง และระบบการ
ติดตามรายงาน (ร้อยละ 5) 
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ขั้นตอนที่ 2  
 - จัดให้มีการประชุมคณะทํางานเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน
และพิจารณาร่างรายงานการควบคุมภายในของสํานัก/กอง) รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ร้อยละ 5) 
 - จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน : แบบติดตาม ปย. 2 ส่งถึงสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 10 เมษายน 2555 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามกําหนดระยะเวลา ให้หักคะแนน 0.05 
คะแนนต่อ 1 วันทําการ (ร้อยละ 15) 
 - หัวหน้าหน่วยงานลงนามในแบบรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยด้วยตนเอง (ร้อยละ 2.5) 
 - ความครบถ้วน ถูกต้องของรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 6 เดือน (ร้อยละ 2.5) 
ขั้นตอนที่ 3 
 - จัดให้มีการประชุมคณะทํางานเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน
และพิจารณาร่างรายงานการควบคุมภายในของสํานัก/กอง รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (ร้อยละ 5) 
 - จัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ส่งถึงสํานักพัฒนา
ระบบบริหารภายในวันศุกร์ที่ 12 ตุลาคม 2555 หากไม่สามารถดําเนินการได้ตามกําหนดระยะเวลา ให้หักคะแนน 0.05 
คะแนน ต่อ 1 วันทําการ ต่อ 1 แบบรายงาน โดยประกอบด้วย 4 แบบรายงาน ดังนี้ (ร้อยละ 40) 
  1. รายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 1) 
  2. รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 
  3. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน : แบบติดตาม ปย. 2 (รอบ 12 เดือน) 
  4. แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบภาคผนวก ก) 
 - หัวหน้าหน่วยงานลงนามในแบบรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยด้วยตนเองในทุกแบบรายงาน (ร้อยละ 10 ) 
 - ความครบถ้วน ถูกต้องของรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 12 เดือน ในทุกแบบรายงาน (ร้อยละ 10) 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล     : 
 1. การประชุมคณะทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ 
 2. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลและจัดทําเป็นรายงานผลการดําเนินงาน  
หลักฐาน  
 1. คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานของกองการเจ้าหน้าที่  
 2. รายงานการประชุมคณะทํางานของกองการเจ้าหน้าที่ (กําหนดแนวทางการประเมินและระบบติดตามรายงาน/
พิจารณารายงานรอบ 6 เดือน/พิจารณารายงานรอบ 12 เดือน) 
 3. รายงานการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (แบบติดตาม ปย.2) 
รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 4. รายงานการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย (แบบ ปย.1 ,แบบ ปย. 2,แบบติดตาม ปย. 2 รอบ 12 เดือน และ 
แบบภาคผนวก ก) รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 6. บันทึกเห็นชอบรายงาน/หนังสือนําส่งรายงานการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางกิติยา  มงคลเกตุ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 235    
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ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของความสําเร็จในการจดัทํากระบวนงานของกองการเจ้าหน้าที ่
หน่วยวัด  :  รอ้ยละ 
น้ําหนัก  :   4 
คําอธิบาย :  

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) ได้มีการขยายผลการพัฒนาการจัดการกระบวนการ  
ระดับกรม ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 ไปสู่การจัดการกระบวนงาน ในระดบั
สํานัก/กอง ในปีงบประมาณ 2554 โดยผลักดนัให้แต่ละสํานัก/กอง มกีารจดัทํากระบวนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน
และกําหนดมาตรฐานคุณภาพงาน ดังนั้น เพื่อขยายผลการพฒันาระบบการทํางานของ สป.กษ. ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงควร
มีการพัฒนากระบวนงานของหน่วยงานอย่างตอ่เนื่อง และนํากระบวนงานทีด่ําเนินการแล้วเสร็จในปี 2554 มาประกอบการ
พิจารณาจัดทําเป็นคู่มือการปฏบิัติงาน หรือคู่มอืการให้บริการ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 
ให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัตงิานอย่างมืออาชีพ ตอบสนอง และสร้างความพงึพอใจให้กับผู้รับบริการ 

การวเิคราะห์คู่มือของหน่วยงาน อาจนํากระบวนงานทีห่น่วยงานดําเนินการในปีงบประมาณ 2554 มาประกอบ 
การพจิารณาโดยอาจเลือกจากกระบวนงานที่สําคัญจําเป็น ซึ่งจะเป็นคู่มือของแต่ละกระบวนงาน หรือคู่มือที่เกิดจากกลุ่มของ
กระบวนงาน ขึน้อยู่กับความเหมาะสมในการใช้งานของแต่ละสํานัก/กอง เปน็หลัก โดยคู่มือที่จะจัดทําสามารถจําแนกได้เปน็ 
2 ประเภท คือ 
  1. คู่มือการปฏบิัติงาน หมายถงึ เอกสารที่แสดงรายละเอยีดขัน้ตอนและวิธีปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าที่ เพื่อใช้ในการกํากับวธิีปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน 
  2. คู่มือการให้บริการ หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานของ 
 เจ้าหน้าทีใ่หก้ับผู้รับบริการ โดยผู้รับบรกิารของ สป.กษ. จะประกอบดว้ย เกษตรกร และ 
  ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ทั้งนี้ ในกรณีของหน่วยงานที่ไม่ทําหน้าทีใ่นระดับกระทรวงแตส่่งต่องาน
ภายใน สป.กษ. ผู้รับบริการจะเป็นหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. การเลือกประเภทคู่มือในแต่ละกระบวนงานหรือ 
กลุ่มกระบวนงาน จะสามารถเลอืกเพือ่กําหนดเป็นคู่มือการปฏบิัติงาน หรือคู่มอืการให้บริการ หรือสามารถจัดทําได้ทัง้สอง
ประเภทคู่มือ ทัง้นี้ ในบางกระบวนงานอาจไมจ่ําเป็นต้องเขยีนเป็นคู่มือก็ได้ ขึ้นอยูก่ับการนาํไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงาน 
สําหรับองค์ประกอบการจัดทําคู่มือทั้ง 2 ประเภท จะใช้รูปแบบเดียวกับองค์ประกอบการจดัทาํคู่มือของตัวชี้วดัระดับสํานัก/
กอง ตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ ปี 2553 

ความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานของสํานัก/กอง หมายถึง การวเิคราะห์เพือ่พัฒนาและปรับปรุงการจดัทํา
กระบวนงานที่สร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุนของแต่ละหน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ. โดยเน้นการใชก้ระบวนการมี
ส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์จากบุคลากรภายในหน่วยงานจากคณะทํางานจัดทํากระบวนงานของหน่วยงาน (ดําเนินการจัดตัง้
ตั้งแต่ปี 2554) ซึ่งมีองค์ประกอบเป็นผู้แทนจากทกุกลุ่มงานในหน่วยงานร่วมพจิารณาและดําเนินการ ตามขั้นตอนดังนี ้
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กิจกรรม/ขั้นตอน ร้อยละ 

1. ทบทวนการกําหนดกระบวนงานที่สร้างคุณค่าและกระบวนงานสนับสนุนของ 
    หน่วยงาน ให้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเปรียบเทียบกับการจัดทํา 
    กระบวนงานของทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ.* 

30 

2. วิเคราะห์/จัดทําข้อกําหนดที่สําคัญ และออกแบบกระบวนงาน (จัดทํา Work Flow 
    และมาตรฐานคุณภาพงาน) กระบวนงานที่ปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

20 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบกระบวนงานทั้งหมดของหน่วยงาน (กระบวนงานเดิม 
    กระบวนงานที่ปรับปรุงและที่เพิ่มเติม) เพื่อให้ครบถ้วนและสอดคล้องตามอํานาจ 
    หน้าที่ของหน่วยงาน และกลุ่ม/ฝ่าย 

10 

4. ส่ือสาร/ชี้แจง และทําความเข้าใจ กระบวนงานที่ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมให้บุคลากร 
    ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

10 

5. กําหนดรายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการจากกระบวนงานของ 
    หน่วยงาน และจัดลําดับความสําคัญ (ตามการนําไปใช้ประโยชน์)  
    (เอกสารแนบ 1) 

10 

6. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการที่สําคัญที่สุด 1 คู่มือ  
    (เอกสารแนบ 2) 

10 

7. ส่ือสารคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
    และบุคลากรภายใน สป.กษ. ทราบ 

10 

รวม 100 
                                                                                                                                                                 
หมายเหตุ : *  สํานักพัฒนาระบบบริหารได้รวบรวมผลการจัดทํากระบวนงานของทุกหน่วยงานในสังกดัสป.กษ. นําเสนอ
ผู้บริหารและไดร้ับความเห็นชอบแล้ว โดยแจ้งเวียนใหทุ้กหน่วยงานแจ้ง 
 (ส่ือสาร) กระบวนงานให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานร่วมกัน  
ตามบันทึกที่ กษ 0221/ว 56 ลว. 25 มกราคม 2555 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 60 70 80 90 100 
    หลักฐานประกอบการรายงาน                                                                       
1. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทํากระบวนงาน ที่แสดงผลการทบทวนกระบวนงาน (ขั้นตอนที่ 1) และ 
    กําหนดคู่มือ (ขั้นตอนที่ 5)  
2. ตารางแสดง คู่มือของกระบวนงานที่หน่วยงานมีเป้าหมายการจัดทําเพื่อใช้ประโยชน์ (ขั้นตอนที่ 5) 
3. ตารางแสดง การจัดลําดับความสําคัญ ก่อน - หลัง ของการจัดทําคู่มือ (ขั้นตอนที่ 5) 
4. คู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ (ขั้นตอนที่ 6) 
5. หลักฐานแสดงการส่ือสาร ในขั้นตอนที่ 4 และ 7 ( สําเนาเอกสารแสดงการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นการแจ้งเวียน/ 
    จัดประชุม/การเผยแพร่ข้อมูลทาง Website หรือวิธีอื่นใด แล้วแต่ความเหมาะสมของหน่วยงาน) 

โดยจัดส่งพร้อมรายงาน 12 เดือน หากหลักฐานไม่ครบถ้วน จะถูกตัดลดคะแนนรายการละ 0.1 คะแนน 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
                      ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มวางแผนอัตรากําลังคน         กองการเจ้าหน้าที ่
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นายณัฐวุฒิ  ทุมทอง เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 236 
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ตัวชี้วัดที ่ 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก  :   ร้อยละ   4 

คําอธิบาย :  ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานทีส่ะท้อนจากการ
ประเมินสมรรถนะ โดยใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ. เนือ่งจากสามารถสะท้อน        
ให้   เห็นถึงระดับของสมรรถนะบุคลากรได ้

       ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถงึ ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ ทีมี่ความจําเป็นในการปฏิบัตงิาน      
ทุนมนุษยจ์ัดเปน็สินทรัพยท์ี่จับต้องไม่ได้ ไม่สามารถวดัเทยีบเป็นมูลค่าทางธุรกิจได้ เป็นทุนทีสํ่าคัญและมีคุณค่า สามารถ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แกท่รัพย์สินที่จับต้องได้ เชน่ ทุนทางการเงนิ วัสดุอุปกรณต์่างๆ ดงันั้นการเพิ่มทุนมนุษยห์รือการลงทุน     
ให้ได้มา การสะสม การใช้ประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างตอ่เนื่องจงึสามารถชว่ยสร้างให้บุคลากร   
มีความรู้ความสามารถ รวมถงึแรงจงูใจและความจงรกัภักดตี่อองค์การ ซึ่งนําไปสู่การเพิ่มคุณค่าผลผลิตและการบริการ       
ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมีความสามารถสร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน ดงันั้น การพัฒนาทุนมนุษย์             
จึงถอืว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ   

       การประเมนิสมรรถนะ หมายถงึ การประเมินสมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการตามแนวทางของ ก.พ. 
(ยกเว้นกระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สามารถใช้แนวทางการประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ของหนว่ยงาน) 

                 การประเมินสมรรถนะ ต้องมีการประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) และ/หรือ สมรรถนะในสาย
วิชาชีพ (Funtional competency) สําหรับสมรรถนะหลักเปน็คุณลักษณะรว่มของข้าราชการพลเรอืนไทยทั้งระบบ เพื่อ 
หล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พงึประสงคร์่วมกัน 5 เรื่อง คือการมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ การยดึมั่นในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรมและการทํางานเปน็ทีม ทัง้นี้ ส่วนราชการสามารถกําหนด
สมรรถนะเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลักที่กําหนดเป็นพื้นฐานได้แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 

                 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะทอ้น
จากผลการประเมินสมรรถนะ ตามแนวทางของ ก.พ. ซึง่เป็นคา่คะแนนจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เนือ่งจาก
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างชัดเจน และการนําเครื่องมอืการประเมินสมรรถนะของ 
ก.พ. มาใช้ เพื่อไม่ให้เป้นภาระกบัส่วนราชการในการจัดเก็บขอ้มูล ซึ่งวัตถุประสงค์สําคัญของการนําระบบประเมินผลภาค
ราชการแบบบูรณาการมาใช ้  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
   
                  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของ ก.พ. (เช่นผลประเมิน
สมรรถนะเท่ากบั 91-100% เท่ากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ นอ้ยกว่า 60% เท่ากับ 1 คะแนน เป็นต้น) และ
เพื่อให้การประเมินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้กําหนดเกณฑก์ารประเมินตามผลการประเมินสมรรถนะที่ปรากฏใน
ครั้งที่ 1 โดยแบง่เป็น 2 กรณ ีดงันี ้
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ของกองการเจาหนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

กองการเจาหนาที่   สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                                                                                        31                    

 
 
 

 

- กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 ถือว่าเป็นการมุ่งเน้นให้ส่วนราชการรักษา
สถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าวจะได้คะแนนเท่ากับ 5 

 - กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 ต่ํากว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ
จากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 

   5 - ⎨4x  [   ]⎬ 

                                        
 - กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≤ 60 
2 
3 
4 

 

5 - ⎨4x  [   ]⎬ 

5 X2 ≥ X1 
 
หมายเหตุ : 
 X1 คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. – ก.ย. 54) 
 X2 คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. – ก.ย. 55) 
 
 
 
 
 - กรณทีี่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากบั 91 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
 - กรณทีี่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่ต่ํากว่า 91 คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ
จากสัดส่วนของคะแนนที่เพิ่มขึน้ โดยใช้สูตรการคํานวณดงันี ้

                                           3 + ⎨2x  [ ]⎬ 
 - กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 
 - กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 ต่ํากว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 60 คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ
จากสัดส่วนของคะแนนที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้ 
 - กรณีที่ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 
 
 
 

กรณีที่ 1 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 91.00 คะแนน 

กรณีที่ 2 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งที่ 1 น้อยกว่า 91.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≤ 60 
2   3 - ⎨2x  [   ]⎬             

3 X2 = X1 
 
4   3 + ⎨2x  [ ]⎬ 

5 X2 ≥ 91 

หมายเหต ุ: 
 X1 คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 1 (เดือน เม.ย. – ก.ย. 54) 
 X2 คือ ค่าเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การประจําปี ครั้งที่ 2 (เดือน เม.ย. – ก.ย. 55) 
 -หากส่วนราชการไม่ส่งรายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององค์การตามแบบฟอรม์รายงานผลการประเมิน
สมรรถนะของบคุลากร หรอื กรอกขอ้มูลส่งมาไม่ครบถ้วน จะถกูหักคะแนนตัวชี้วัดที่ 10.1 เทา่กับ 0.05 ในแต่ละครั้ง 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน    : 
ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั น้ําหนัก 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ   
ของบุคลากร  

5 - - - 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :   
เก็บสถิตขิ้อมูลจากการดําเนินงานของกองการเจ้าหน้าที ่
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่ 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ       กองการเจ้าหน้าที่    

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางสาววัจรินทร์  คงเฉลิม เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 174 
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ตัวชี้วัดที ่11 ระดับความสําเร็จของการพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ 

หน่วยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก  :   4 
 
คําอธิบาย   
 - ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การสํารวจความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน
สนเทศ (User Satisfaction) รวมกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 - ทุนสารสนเทศ เป็นระบบที่รวมถึงสารสนเทศ (Information) ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
กระบวนการหลักๆขององค์การ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Information) การบริหารลูกค้า (Customer 
Management) การบริหารงานปฏิบัติการ (Operation Management) และการจัดการดา้นกฎขอ้บงัคบัและสงัคม (Regulation 
and Social) ซึ่งการพัฒนาทุนสารสนเทศให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้สารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ด้วยการนําข้อมูลเข้าผ่านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ จะช่วยให้องค์การสามารถนําข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว
ทันเวลากับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญขององค์การ ไม่ว่า
จะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพิ่มขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 - ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ วัดจากผลการสํารวจความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ (User 
Satisfaction) และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ วัดจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 - การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครอืขา่ย (Network) 
และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ 
Intranet ของหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรงุสารสนเทศ ประกอบดว้ย 2 ตัวชี้วัดยอ่ย คือ  

ตัวชี้วัดที่ 11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ และ 

ตัวชี้วัดที่ 11.2 จํานวนข้อมูลเชงิประจกัษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ :  -   ตัวชี้วัดที่ 11.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิตทิี่กําหนดไว ้
- (สามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบขั้นต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเวบ็ไซต์ระบบการสํารวจ

ออนไลน์) จะไดค้ะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตวัแทน ในการ
ประเมินผลได้ 

- ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)มีค่าสูงสุด
เท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าส่ิงที่บุคลากรในองค์การมีความเห็น
กับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้น หน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของ
ปัญหาและดําเนินการแก้ไข 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ (จะรวมอยูใ่นแบบสํารวจ (Orgaization Development 
Survey) ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยจะใช้การเปรียบเทยีบ Gap จากการสํารวจการพฒันาองค์กร ครัง้ที่ 1 และครั้งที ่2 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใชง้านสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.3 ทัง้นี้เพื่อใหก้ารประเมินมีความเหมาะสมและ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนือ่ง จึงได้นําผลการสํารวจรัง้ที่ 1 มากําหนเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 
กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 และกลุ่มทีม่ีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้
นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจดัระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 
 
 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี ้

5 - ⎨4x  [  ]⎬ 
  กรณี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥0.8 

2 

3 

4 

 

5 - ⎨4x  [  ]⎬ 

5 X2≤ X1 

หมายเหต ุ: 
 X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15 – 20 พ.ย. 54) 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ 1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
             (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
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  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดงันี้ 

3 + ⎨2x  [  ]⎬ 

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1  แต่นอ้ยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี ้

3 - ⎨2x  [  ]⎬ 
 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥0.8 

2 3 - ⎨2x  [  ]⎬ 

3 X2 = X1 

4 
3 + ⎨2x  [  ]⎬ 

5 X2≤ 0.3 

หมายเหต ุ:  X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
     X2 คือ Gap จากการประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสารสนเทศ ครัง้ที่ 2 (15 – 20 พ.ย. 54) 

 การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11.2 จํานวนข้อมูลเชงิประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นการ
ประเมินจากหลักฐาน ณ ส่วนราชการ ว่ามหีลักฐานเชงิประจกัษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน 10 รายการตามที่
กล่าวข้างต้นหรอืไม่ 

การคํานวณตัวชี้วัดที่ 11 ตวัชีว้ัดระดับความสําเร็จของการพฒันาปรับปรงุสารสนเทศเป็นการคํานวณจาก
ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักของตวัชี้วัดที่ 11.1 และ 11.2 ดงันี ้

ตัวชี้วัด น้ําหนักรอ้ยละ 
(Wi) 

คะแนนที่ได้รับ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

11.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

0.5 SM1 (W1 x SM1) 

11.2 จํานวนข้อมูลเชงิประจกัษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

0.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑ Wi = 1  ∑(Wi x SMi)  

กรณีที่ 2 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
             (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 
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โดยที่ : 

W   หมายถงึ  น้ําหนักของตวัชี้วัด โดยผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชีว้ัด เท่ากับ 1 
SM  หมายถงึ คะแนนที่ได้จากการเทยีบกับรอ้ยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วดั 
I     หมายถงึ ลําดับที่ของตัวชี้วัดทีก่ําหนดขึน้ตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑(Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพฒันาปรับปรงุสารสนเทศ 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
เก็บสถิตขิ้อมูลจากการดําเนินงานของกองการเจ้าหน้าที ่

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  1. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
  2. นางสาวกันยารัตน์  เศวตนันทิกุล เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
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ตัวชี้วัดที ่12 ระดับความสําเร็จของการพฒันาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
 
หน่วยวัด  :  ระดับ 
 
น้ําหนัก  :   4 
 
คําอธิบาย   
 - ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบประเมิน Organization 
Climate Survey ผ่านระบบออนไลน์ 
 - ทุนองค์การ (Organization Capital) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์และช่วยในด้านการจัดการ
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์การ ทุนองค์การ ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ
ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นํา การอุทิศ
ตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน การทํางานเป็นทีม และการจัดการความรู้ ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อในการช่วยให้องค์การ
สามารถดําเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การจึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพขององค์การทั้งด้านกระบวนการทํางานภายในให้สูงขึ้น และทําให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ วัดจากผลการสํารวจแบบประเมิน Organization 
Climate Survey ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development)  
 - การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่อง ผู้นํา (Leadership) 
วัฒนธรรม (Culture) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทํางาน (Personal Contribution) 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นอกจากนี้ ยังได้เพิ่มประเด็นคําถามเกี่ยวกับประเมินพฤติกรรมเชิงลบที่สะท้อน
ถึงความสําเร็จในการทํางาน 2 เรื่อง คือ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment)  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 การกําหนดสูตรการคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.3 ทั้งนี้เพื่อให้การประเมินมีความ
เหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉล่ียของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap 
มากกว่า 0.3 นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมิน
บรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
กําหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
 
 
 
  
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี ้

5 - ⎨4x  [  ]⎬ 

กรณีที่ 1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
             (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
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  กรณี Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥0.8 

2 

3 

4 

 

5 - ⎨4x  [  ]⎬ 

5 X2≤ X1 

หมายเหต ุ: 
 X1 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 

X2 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (15 – 20 พ.ย. 55) 
 
 
 

  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดงันี้ 

3 + ⎨2x  [ ]⎬ 
 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 

  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1  แต่นอ้ยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่
เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี ้

3 -  ⎨2x  [  ]⎬ 

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥0.8 

2 
3 -  ⎨2x  [  ]⎬ 

3 X2 = X1 

4 
3 + ⎨2x  [ ]⎬ 

5 X2≤ 0.3 

หมายเหต ุ: X1 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
    X2 คือ Gap จากการประเมนิบรรยากาศภายในองค์การ ครัง้ที่ 2 (15 – 20 พ.ย. 55) 

กรณีที่ 2 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
             (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 
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หมายเหตุ :  - หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ (สามารถตรวจสอบ 
จํานวนผู้ตอบขั้นต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็ปไซต์ระบบการสํารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน 
เนื่องจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินได้ 
  -ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
(Gap) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด) ทั้งนี้หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าส่ิงที่บุคลากรใน
องค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การโดย
การหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
เก็บสถิตขิ้อมูลจากการดําเนินงานของกองการเจ้าหน้าที ่

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  1. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
  2. นางสาวกันยารัตน์  เศวตนันทิกุล เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


