
 
 

บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การประเมินผลการจัดนิทรรศการ “ศาสตร์พระราชาสู่ความยั่งยืน” ภายในงานทุ่งศรีเมือง 
ประจ าปี 2562 คณะผู้ประเมินได้ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นกรอบการประเมินต่าง ๆ ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ “ศาสตร์พระราชาสู่ความยั่งยืน” 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรู้   
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยแต่ละประเด็นสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ “ศาสตร์พระราชาสู่ความย่ังยืน” 
  1.1 ความหมาย 
   ศาสตร์พระราชา คือ การน้อมน าพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 ที่พระราชทาน แก่ปวงชนชาวไทย มาก าหนดเป็นหลักในการปฏิบัติ เป็น “ศาสตร์ของ
แผ่นดิน” สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ มีพระราชดด ารัส เมื่อปี 2554 ว่า “เป้าหมายในการพัฒนา 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  คือ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” เพ่ือปรับปรุงชีวิตความ
เป็นอยู่ของ คน โดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ให้คนมีความสุข โดยต้องค านึงเรื่องสภาพภูมิศาสตร์ ความ
เชื่อทางศาสนา เชื้อชาติ และภูมิ หลังทางเศรษฐกิจ สังคม แม้ว่าวิธีการพัฒนามีหลากหลาย แต่ที่
ส าคัญ คือ นักพัฒนาจะต้องมีความรัก ความห่วงใย ความรับผิดชอบ และการเคารพในเพ่ือนมนุษย์ 
จะเห็นได้ ว่าการพัฒนาเกี่ยวข้องกับมนุษยชาติ และเป็นเรื่องของจิตใจ” 
  ศาสตร์พระราชา หมายถึง พระราชด าริ (King Initiate) พระราชด ารัส พระบรมราโชวาท ที่
ได้มีการน าไปปฏิบัติ โดย มีการประยุกต์ร่วมกับวิชาการด้านต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นองค์รวมน ามาใช้
รวมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ( บรรพบุรุษท่านท าไว้ดีแล้ว) และ ได้น าไปสู่การทดลองปฏิบัติหลายครั้งจน
ได้รับความผลส าเร็จตามพระราชประสงค์ สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ได้ เช่น โครงการ
พระราชด าริ  และสรุปขึ้นเป็นหลักการกรอบในการปฏิบัติงาน ( หลักการทรงงาน ) และ ทฤษฎีใหม่
ด้าน ต่าง ๆ  ตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เกิดเป็นรูปธรรมจนเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณะ    ทั้งนี้ 
จากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า ศาสตร์พระราชามีอยู่ด้วยกัน ๓ ด้าน ด้านการพัฒนามนุษย์   ด้าน
การพัฒนาและบริหาร  ด้านการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู  ( ที่มา ; จากภาพสุดท้ายในหนังสือพระราชนิพนธ์
พระมหาชนก )   
  “ ศาสตร์พระราชา” เป็นค าที่มีการใช้กันแพร่หลายเมื่อไม่นานมานี้ ประมาณ ๔ - ๕ ปี ที่
ผ่านมา จากการสืบค้นที่มาของค าว่า “ ศาสตร์พระราชา ” ไม่อาจทราบได้แน่ชัดว่า ผู้ใดใช้ค านี้เป็น
ครั้งแรกเมื่อใด และใช้เนื่องในโอกาสใด อย่างไรก็ตามค าค านี้นับว่าเป็นค าที่มีความเหมาะสมกับการ
น ามาใช้ให้ความหมายในกิจทั้งหลายที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงงานเพ่ือพสกนิกรชาวไทย นับตั้ งแต่พระองค์ครองราชย์ เป็น
พระมหากษัตริย์แห่งราชอาณาจักรไทยเป็นต้นมา  



๕ 

  ศาสตราจารย์กิตติคุณวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรีได้ให้ความหมายศาสตร์พระราชา 
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า “...องค์ความรู้ส าคัญท่ีทรงศึกษา สั่งสม พัฒนา เพื่อการพัฒนาประเทศให้ประชาชนอยู่ดีกิน 
ดีมีความสงบสุข ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ กิจที่ทรงท าค าที่ทรงแนะ ทรงสอนจากพระราชประสบการณ์ 
๓ มิติคือ มิติที่ ๑ ศาสตร์แห่งการพัฒนา มิติที่ ๒ ศาสตร์แห่งความประพฤติ การครองตนในสังคม
อย่างสงบสุข มิติที่ ๓ ศาสตร์แห่งการอยู่ร่วมกัน ปรองดองและสงบสุข ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก ๓ ป. ได้แก่ 
ปฏิบัติ ปริยัติ และปฏิเวธ...” ( ปาฐกถาพิเศษ “ ศาสตร์พระราชา ศาสตร์แห่งแผ่นดิน ” ณ ห้อง
ประชาธิปก สถาบันพระปกเกล้า วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ) 

  เมื่อประมวลสิ่งต่าง ๆ ที่พระองค์ทรงกระท า รวมถึงความหมายจากผู้รู้ที่ได้น า เสนอ ใน
ตอนต้นแล้ว น ามาประกอบเป็นความหมายของค าว่า “ ศาสตร์พระราชา ” ส าหรับการด าเนินงาน 
เพ่ือสืบสานศาสตร์พระราชาในครั้งนี้ จึงได้ความหมายว่า “ บรรดาองค์ความรู้และภูมิปัญญา ของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที่ได้พระราชทาน 
ผ่านวิธีการต่าง ๆ ด้วยความมุ่งหมายที่จะพัฒนา ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาเพ่ือประโยชน์สุข แก่เหล่า
พสกนิกร และส่งผลถึงมนุษยชาติทั้งปวง ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง สันติสุข และยั่งยืน ” 

  ถอดความหมาย ๑) บรรดาองค์ความรู้ : องค์ความรู้ทุกอย่างของพระองค์ที่พระราชทาน
ให้แก่พสกนิกร ไม่จ ากัดว่า ส าคัญหรือไม่ส าคัญ เนื่องจากสิ่งที่พระองค์พระราชทานอาจจะเป็นความรู้
ทั่วๆไปก็ได้ จึงไม่ได้ใช้ค าว่าเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญ แต่รวมไว้ทั้งหมดที่พระองค์พระราชทานให้แก่
พสกนิกร ๒) ภูมิปัญญา : ความรู้ที่ได้มาและได้ผ่านการใช้จากประสบการณ์มาแล้ว ๓) พระราชทาน
ผ่านวิธีการต่างๆ : เป็นการรวมสิ่งที่พระองค์ทรงกระท าทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น (๑) การสอนในเรื่อง
ต่างๆ (๒) โครงการแก้ไขปัญหาการสร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ (๓) การให้ความยั่งยืน
จากเกษตรทฤษฎีใหม่ หรือปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ๔) ประโยชน์สุข : ทรงทุ่มเทการทรงงาน
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่สังคมไทยให้พสกนิกร มีความเป็นอยู่อย่างปกติ มีความสุขตามความเหมาะสม
กับสถานะของแต่ละบุคคลตามที่พระองค์ ได้มีพระปฐมพระบรมราชโองการในพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก ๕) แก่เหล่าพสกนิกรและส่งผลถึงมนุษยชาติทั้งปวง : พสกนิกร ใช้แทนค าว่าปวงชนชาว
ไทย เพ่ือให้ครอบคลุมราษฎรของพระองค์ทุกกลุ่ม เนื่องจากพระองค์ไม่ได้ทรงพัฒนา ปูองกัน หรือ
แก้ไข ปัญหาให้เพียงประชาชนชาวไทย ซึ่งมีสัญชาติไทยเท่านั้น แต่ใช้ค าว่าพสกนิกร จะมีความหมาย 
ครอบคลุมถึงบุคคลที่อาศัยภายใต้ร่มบรมโพธิสมภาร โดยไม่เลือกว่ามีสัญชาติไทยหรือไม่ เช่น ชาวเขา
ที่ ยังไม่ได้สัญชาติไทย พระองค์ได้พระราชทานการแก้ไขปัญหาได้ โดยแนวทางต่าง ๆ ที่พระราชทาน
ไว้เผื่อ แผ่ประโยชน์ถึงชนชาติอ่ืนด้วย ท าให้ความมุ่งหมายของพระองค์ขยายสู่ชาวโลกมากขึ้น การ
พัฒนาในทุกด้านนั้น ต้องอาศัยองค์ความรู้จาก ๓ ศาสตร์ คือ ศาสตร์ชาวบ้าน ศาสตร์สากล และ
ศาสตร์พระราชา  ศาสตร์ชาวบ้าน/ศาสตร์ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ องค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ส่วนศาสตร์สากล คือ ความรู้ที่เรียนจากหนังสือ/ต ารา/เอกสารต่าง ๆ  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ 



๖ 

ต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เข้าพึงประสงค์ ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลาย 
ทัศนะด้วยกัน ซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความหมาย 
ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมายไว้ 

หลายความหมาย ดังนี้ 
วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของ

บุคคล ที่ได้รับการตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ 
หากสอดคล้องกับความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ 

ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าที่ความรู้สึ กหรือ 
ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยผลตอบแทนที่ได้รับ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานที่ท า 

วาทินี ไล้ง้อ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคล มีความรู้สึกในทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

Wolman (อ้างถึงในบังอร ปรัชญกุล 2547 หน้า 17) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการหรือแรงจูงใจของตน
ได้รับการตอบสนอง 
 กันตยา เพ่ิมผล ได้สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ 2 ทฤษฎี คือ  

1. ความพึงพอใจน าไปสู่การท างานความพึงพอใจสัมพันธ์กับการท างาน 
จากการศึกษาของเอลตัน เมโย (Elton Mayo) และคณะตลอดจนการศึกษาด้านมนุษย์

สัมพันธ์ของนักจิตวิทยากลุ่มต่างๆ พยายามสรุปให้เห็นว่า ความพึงพอใจในงานจะน าไปสู่การท างานที่
มีประสิทธิภาพ ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่เขารับผิดชอบอยู่ เขาจะสามารถท าให้งานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น และท าให้มีก าไรเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจในงานอาจจะเกิด จาก
ก าลังใจ ขวัญในการท างาน คนที่มีขวัญดี ก าลังขวัญสูง บุคคลนั้นจะมีความสุขและเมื่อมีความสุข ก็จะ
ท าให้งานมีประสิทธิภาพ ผลการท างานท าให้เกิด ความพึงพอใจในงาน 

2. ผลการท างานท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 นักมนุษยสัมพันธ์ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจมาก เน้นหนักลงไปว่า ความพึงพอใจใน
งานจะน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่มีบุคคลที่ไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีแรกของมนุษย
สัมพันธ์ จึงคิดทฤษฎีใหม่ขึ้นมา ซึ่งกลับตรงข้ามกับทฤษฎีแรกคือผลงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจใน
งานในกลุ่มมีบุคคลส าคัญที่มีแนวความคิดแบบหลังนี้คือ พอตเตอร์ และลอเวอร์ (Porter and 
Lawer) บุคคลทั้งสองเน้นให้เห็นว่ายังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีกมากมายตลอดจนผลงานที่ปรากฏจะท า
ให้บุคคลเกิด ความพึงพอใจ ดังนั้น พอตเตอร์ และลอเวอร์ จึงเสนอรูปแบบแนวความคิดของเขาดัง
ปรากฏในภาพที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นมีอยู่หลายอย่าง
รวมทั้งแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน ตลอดจนความคาดหวังที่จะได้รับสิ่งตอบแทนที่
ยุติธรรม ตามแนวทฤษฎีนี้ สรุปได้ว่าความพึงพอใจในงานจะไม่เกิดขึ้นถ้าบุคคลที่ท างานไม่ได้รับสิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
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จากแนวความคิดตามทฤษฎีที่สอง เน้นให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานนั้น เป็นผลมา
จากความสามารถและลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของบุคคลประกอบกับการฝึกอบรม ตามกระบวนการที่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับสิ่งตอบแทนและค่าจ้าง 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

 
ที่มา : (กันตยา เพ่ิมผล 2543 หน้า 131) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าจะมีผู้ให้ความหมายของค าว่าความพึงพอใจต่าง ๆ กันไปแต่ พอ

สรุปได้ร่วมกันว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินค่า 
ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 

 
1.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
พิเชษฐ เดชอุดมสิริกุล (2542 หน้า 30-31) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจในบริการ หรือ 

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
1. ด้านความสามารถในการจัดบริการให้ยุติธรรม โดยลักษณะการจัดนั้นจะต้องเป็นไป    

อย่างเสมอภาคและเสมอหน้า (equitable service) แก่ผู้บริการ 
2. ด้านความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา ( timely Service)      

ตามลักษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความต้องการของประชาชนในบริการนั้น ๆ 
3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้รับบริการ (ample 

service) มีจ านวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ผลการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ความคาดหวังที่

จะไดร้ับสิ่งตอบ

แทน 

ความสามารถและ

ลักษณะเฉพาะบางอยา่ง 

ได้รับสิ่งตอบ

แทนท่ียุติธรรม 

ความพึงพอใจ สิ่งตอบแทน การท างาน 

โอกาสที่จะได้ใช้ความ

พยายามและโอกาสที่

จะไดร้ับสิ่งตอบแทน 

ความพยายาม 

การรับรู ้
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4. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous service) เป็นการ
ให้บริการ อย่างสม่ าเสมอ โดยไม่มีการหยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ ไม่ใช่ยึดความ
พอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ ว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ให้มีความ
เจริญก้าวหน้า (progress Service) ตามลักษณะของการบริการนั้น โดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให้บริการโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

ส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวางใน
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึกหรือ 
อารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะคือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบพอใจ 
เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 

2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้ 
และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ บุคคลหรือสภาพการณ์ขึ้น 
องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 
ได้รับจากสถานพยาบาล ความหลากหลายของการบริการอัธยาศัยความสนใจของเจ้าหน้าที่ใน 
สถานพยาบาล การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเจ็บป่วยจากเจ้าหน้าที่ การยอมรับคุณภาพของการบริการ 
ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการประกันตนและมีสมมติฐาน 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความพร้อมที่จะกระท า
หรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง 
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก 
(Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะ 
ของผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบ่งบอก 
ถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Process) ว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก 
(Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ (No reaction) 
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรู้ 
3.1 ความหมาย 

   ทฤษฎีการเรียนรู้ คือ กระบวนการของประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ได้มาจากภาวะชั่วคราว วุฒิภาวะ 
หรือสัญชาตญาณ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ เป็นแนวความคิดที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้อธิบายลักษณะของ
การเกิดการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น จะเกิดขึ้นใน
ตัวบุคคลและเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้าที่เผชิญ ท าให้บุคคล
สนองความต้องการของตน และท าให้สามารถเผชิญหรือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม (ทิศนา แขมมณี, 2548) 
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3.2 แนวคิดของ Donald Kirkpatrick 
        Dr.Donald Kirkpatrick (Kirkpatrick’s learning and training evaluation theory, 

n.d.) ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัย Wisconsin เป็นผู้ที่ได้รับยอมรับกันอย่างกว้างขวางในรูปแบบการ
ประเมินที่เรียกว่า Kirkpatrick’s four-level model ซึ่งน าไปใช้ในการประเมินผลและการเรียนรู้ใน
วงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรมมานับตั้งแต่การน าเสนอครั้งแรกในปี ค.ศ. 1959 
จนถึงปัจจุบัน Kirkpatrick’s four-level model ประกอบด้วยการประเมินใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1) ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการเรียนรู้ (Reaction of Student) 
               การประเมินปฏิกิริยา คือการประเมินว่าผู้รับการเรียนรู้มีความรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมหรือกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับ เช่น ผู้รับการอบรมชอบการอบรมครั้งนี้ไหม พวกเขา
คิดว่าเนื้อหาตรงกับที่ต้องการหรือไม่ เป็นการเสียเวลาเปล่าหรือไม่ ผู้รับการเรี ยนรู้ชอบสถานที่จัด 
รวมถึงรูปแบบ ระยะเวลาที่ใช้หรือไม่ มีการมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด ท าความเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ 
แนวโน้มที่จะน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้มีมากน้อยเพียงใด วิธีการประเมินอาจใช้แบบประเมินผลที่เรียกกัน
ทั่วไปว่า Happy Sheet หรือ Feedback Form เพ่ือให้รู้ถึงความรู้สึกของผู้ รับการเรียนรู้ เป็น
รายบุคคล หรืออาจใช้การสอบถามหรือการส ารวจภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้รวมไปถึงการเขียน
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาภายหลังจากกลับเข้าท างาน การประเมินปฏิกิริยาควรท าทันทีหลังจากเสร็จ
สิ้นการเรียนรู้ เป็นการประเมินที่ไม่ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลมากนัก 
  2) การเรียนรู้ (Learning) 
                การประเมินการเรียนรู้  เป็นการวัดว่าผู้ เรียนรู้มีความรู้ เพ่ิมมากขึ้นอย่างไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนที่จะรับการเรียนรู้ ผู้เรียนได้รู้ในสิ่งที่ผู้สอนต้องการสอนและสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ
เรียนหรือไม่ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้เป็นไปในทิศทางและขอบเขตที่ตั้งใจให้
เกิดขึ้นหรือไม่ ปกติจะใช้การทดสอบที่ เรียกว่า Pre-Test และ Post-Test บางครั้งอาจใช้การ
สัมภาษณ์หรือการสังเกตทั้งก่อนและหลังการเรียนรู้ก็ได้แต่จะเป็นวิธีที่คอนข้างใช้เวลา การประเมิน
การเรียนรู้ส าหรับความรู้หรือทักษะที่วัดได้ในเชิงปริมาณ จะไม่ยุ่งยากนัก แต่ถ้าเป็นเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนก็จะมีความความยากในการวัดมากขึ้น ใช้ค่าใช้จ่ายและการคิดวิเคราะห์มากกว่าการประเมิน
ปฏิกิริยา 

          3) พฤติกรรม (Behavior) 
          เป็นการประเมินการน าความรู้ไปใช้และเปลี่ยนพฤติกรรมหลังจากกลับไปปฏิบัติงาน 

อาจประเมินทันทีหรือหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้แล้วหลายเดือนก็ได้แล้วแต่กรณี มักใช้การสังเกต
และสัมภาษณ์เป็นระยะ ๆเพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงว่าเกิดขึ้นหรือไม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะใด มีความยั่งยืนเพียงใด ผุ้เรียนรู้สามารถถ่ายโอนความรู้ให้แก่ผู้ร่วมงานอ่ืนได้หรือไม่ การ
ประเมินแบบลวกๆจะได้ผลที่ไม่น่าเชื่อถือเนื่องจากบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงได้หลายแบบในเวลาที่
แตกต่างกัน การประเมินจะต้องมีรูปแบบที่ลดการใช้ความคิดส่วนตัวของผู้ประเมินหรือของผู้
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือของการประเมิน และแม้แต่ความเห็นของผู้รับ
การเรียนรู้เองก็มักจะเชื่อถือไม่ได้ การประเมินแบบ 360 องศา จึงเป็นวิธีที่มักจะถูกน ามาใช้ การ
ประเมินพฤติกรรมเป็นเรื่องที่ยากมากกว่าการประเมินปฏิกิริยาและการประเมินการเรียนรู้ ความ



๑๐ 

ร่วมมือและทักษะในการสังเกตของหัวหน้างานเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการประเมินพฤติกรรม แต่ก็
เป็นเรื่องยากที่จะท าได้อย่างต่อเนื่องหากไม่มีการสร้างระบบที่ดีไว้ตั้งแต่แรก 

            1.4 ผลลัพธ์ที่ได้ (Results) 
                 เป็นการประเมินผลที่ผู้รับการเรียนรู้ท าให้ต่อองค์กรหรือสภาพแวดล้อมในองค์กรอัน
เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นของผู้รับการเรียนรู้ ตัวชี้วัดจึงควรเป็นผลการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือผลประกอบการทางธุรกิจ เช่น ยอดขาย ปริมาณขาย เปอร์เซ็นต์การเพ่ิม
หรือลดลงของรายรับและรายจ่าย การคืนทุน รวมไปถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน เช่น จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า อัตราการออกจากงาน (Staff Turnover) ส่วนสูญเสีย 
การบรรลุมาตรฐานการด าเนินงาน ฯลฯ โดยปกติแล้วตัวชี้วัดเหล่านี้ก็ใช้อยู่เป็นปกติในรูปการรายงาน
ผลการด าเนินงานในระบบการบริหารจัดการตามปกติอยู่แล้ว สิ่งที่ต้องท าเพ่ิมขึ้นมาคือการชี้ให้ชัดลง
ไปว่าผลส่วนไหนที่เกิดจากการเข้ารับการเรียนรู้ การท าความเข้าใจกับผู้เข้ารับการเรียนรู้ตั้งแต่แรกว่า
จะมีการวัดผลในเรื่องอะไร ในลักษณะใด จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องท าการประเมินผลที่ผู้เรียนรู้คนใดคน
หนึ่งท าให้เกิดมีข้ึนกับองค์กรไม่ใช่เรื่องยุ่งยาก ไม่เหมือนกับการประเมินผลรวมของผู้เรียนรู้ทั้งองค์กร 
       การประเมินผลของเราโดยทั่วไปจะเป็นการประเมินเฉพาะในองค์ประกอบที่หนึ่ง คือ การ
ประเมินปฏิกริยาของผู้เข้ารับการเรียนรู้เท่านั้นซึ่งเป็นการประเมินที่ไม่ค่อยได้ประโยชน์เท่าไร ผลการ
ประเมินมักเป็นบวกเพราะผู้ให้การอบรมหรือให้การเรียนรู้ก็มักจะบรรยากาศให้ผ่อนคลาย เหมือน
เป็นการพักจากภาระกิจการท างานมาฟังเรื่องสบายๆ ไม่เครียด ท าตนให้เป็นที่รักของผู้เข้ารับการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผลการประเมินออกมาว่าเป็นที่พอใจเพ่ือจะได้มาด าเนินการให้การอบรมหรือให้การ
เรียนรู้ซ้ าได้อีกในโอกาสต่อไป 

 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ Donald Kirkpatrick เนื่องจากการจัด
กิจกรรมในครั้งนี้ เป็นการจัดนิทรรศการเชิงวิชาการที่มุ่งเน้นการให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมชมนิทรรศการ 
เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่นเดียวกับการฝึกอบรมโดยท าการประเมิน 
โดยท าการประเมิน ใน 3 ระดับ 

1) ระดับ 1 การตอบสนอง (Reaction) โดยประเมินจากความพึงพอใจต่อการจัดนิทรรศการ 
2) ระดับ 2 การเรียนรู้ (Learning) โดยประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าชมนิทรรศการ 
3) ระดับ 3 พฤติกรรม (Behavior) โดยประเมินการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน 

          ชีวิตประจ าวัน 
 
 


