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Agenda
• ความหมายและความส าคัญของการคิดเชิงวิเคราะห์
• เครื่องมือในการคดิวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาตัดสินใจ

• 5 ขั้นตอนในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ
• การประยุกใช้ในการท างาน (ฝึกปฏิบัติ)



หลักการท างานของสมอง





Thinking

ซา้ย-เหตผุล

ความคิดวิเคราะห์

ล าดบัก่อนหลงั

ขอ้มลู

ขวา-อารมณ์
ความคิดสรา้งสรรค์

concept
ภาพ



Analytical Thinking



การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

การคิดวิเคราะห์ เป็นกระบวนการส าคัญในการคิดแบบ
มีเหตุผลตรรกะ เพื่อแยกแยะข้อมูลที่ซับซ้อนให้กลายเป็น
ส่วนย่อย และค้นหาความสัมพันธร์ะหว่างส่วนย่อยเหล่านั้น 
ท าให้เกิดข้อสรุป แก้ปัญหา และตัดสินใจที่มีเหตุมีผล







ประยุกต์ใช้ System 2 ในการท างานได้อย่างไร ? 

• เมื่อต้องตัดสินใจเรื่องส ำคัญ

• เมื่อต้องคิด หรือ ตัดสินใจคิดเรื่องที่มีผลกระทบกับคนจ ำนวนมำก (Stake holder) 

• ประชุมกับผู้บริหำร หรือ หัวหน้ำที่ต ำแหน่งสูงกว่ำ

• จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน (prioritize high-value activity) , ตัดงำน Not to 
do list 

• ใช้ส ำหรับงำน หรือ Project ที่มีควำมเสี่ยงสูง มีผลกระทบต่อแผนก และ องค์กรสูง



Mindset
กรอบความคิด



3D Mindset for Analytical Thinking

• Doubt – เอ๊ะ ไว้ก่อน ต้ังข้อสงสัยในข้อมูล
• Don’t Believe  - เผื่อใจอาจจะจริงหรือไม่จริงก็ได้
• Debate – ตั้งค าถามโต้แย้งท้าทายสมมติฐานเดิม

ด้วยการ การรวบรวมข้อมูล – วิเคราะห์ข้อมูล –
สรุปข้อมูล



ตัวอย่าง 3D Mindset



ตัวอย่าง 3D Mindset
• ข้อมูลที่เราเห็น ครบแล้ว หรือยังไม่ครบ
• ข้อมูลที่เราเห็น ส าคัญ หรือ ไม่ส าคัญ
• สิ่งที่อีกฝ่ายคิด มันใช่จริง ๆ หรือเปล่า
• เหตกุับผลของเรื่องนีเ้ชื่อมกันจริงหรือเปล่า
• ข้อสรุปน้ีเป็นข้อสรุปเดียวที่ออกมาได้ใช่หรือไม่
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อุปสรรคปิดกั้นความคิดอย่างมีเหตุมีผล



• Anchoring Bias - ให้น้ าหนักกับข้อมูลแรกที่เห็น
• Halo Effect - ดูแค่ฉาบฉวย
• Stereotyping - คิดแบบเหมารวม
• Authority Bias – ให้น้ าหนักคนมีอ านาจ
• Confirmation Bias – เข้าข้างตัวเอง

อุปสรรคปิดกั้นความคิดอย่างมีเหตุมีผล



เครื่องมือในการฝึกคิดวิเคราะห์



• Six Thinking Hats หมวก 6 ใบ
• Why Why Analysis
• Weighted Decision Matrix
• COC VS COI

เครื่องมือในการฝึกคิดวิเคราะห์















Why Why Analysis

 เป็นเทคนิคที่ใช้ในการค้นหาสาเหตุราก 
(Root Cause Analysis) ของปัญหา โดยตั้ง

ค าถามว่า “ท าไม?” ซ้ า ๆ อย่างน้อย 5 ครั้ง หรือ
จนกว่าจะพบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา



Why Why Analysis



Why Why Analysis ข้อควรระวัง
1. ค าตอบต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง ไม่ใช่แค่ความรู้สึกหรือการคาดเดา
 ถ้ำค ำตอบมำจำก "คิดว่ำ" หรือ "น่ำจะ" มำกเกินไป จะพำไปผิดทำงและไม่ได้เจอรำกของปัญหำจริง
2. หลีกเลี่ยงการโทษคน (blaming people)
 เป้ำหมำยคือแก้ระบบหรือกระบวนกำร ไม่ใช่หำคนผิด เช่น แทนที่จะบอกว่ำ "เพรำะเขำประมำท" ให้
ถำมต่อว่ำ "ท ำไมถึงไม่มีมำตรกำรป้องกันควำมผิดพลำด?"
3. ไม่จ าเป็นต้องหยุดที่ 5 ครั้ง
 บำงปัญหำอำจใช้แค่ 3 ค ำถำมก็เจอสำเหตุรำกแล้ว หรืออำจต้องลึกกว่ำ 5 ครั้งก็ได้ อย่ำยึดติดกับ "5" 
แบบตำยตัว
4. ค าถาม "ท าไม" ต้องเฉพาะเจาะจงและต่อเน่ืองกัน
 อย่ำข้ำมขั้น เช่น ถำมท ำไมข้อ 2 แล้วข้อ 3 ไม่ได้สืบเนื่องจำกค ำตอบของข้อ 2
5. หลีกเลี่ยงการใช้ความเชื่อส่วนตัวหรืออคติส่วนตัว
 ควรใช้ข้อมูลจริง เช่น สถิติ รำยงำน หรือบันทึกเหตุกำรณ์
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 การตัดสินใจแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted 
Decision Making) คือกระบวนการตัดสินใจที่ใช้การให้ 
"ค่าน้ าหนัก" กับเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้
การเลือกทางเลือกหนึ่ง ๆ มีความเป็นระบบและมีเหตุผล
มากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณา



Weighted Decision Matrix
การวิเคราะห์การตัดสินใจแบบถ่วงน้ าหนัก

วิธีการ

1. ก าหนดตัวเลือก: ก ำหนดว่ำมีทำงเลือกใดบ้ำงที่ต้องเปรียบเทียบ

2. ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา: เช่น รำคำ คุณภำพ เวลำ ควำมเสี่ยง ฯลฯ

3. ให้ค่าน ้าหนักกับแต่ละเกณฑ์: โดยพิจำรณำควำมส ำคัญ (น ้ำหนักรวมควรเท่ำกับ 
100% หรือ 1.0)

4. ให้คะแนนแต่ละตัวเลือกภายใต้แต่ละเกณฑ์: โดยใช้สเกลเดียวกัน เช่น 1-10

5. ค านวณคะแนนรวมแบบถ่วงน ้าหนัก: เอำคะแนน x น ้ำหนัก แล้วรวมทุกเกณฑ์

6. เปรียบเทียบผลรวมของแต่ละตัวเลือก: ตัวเลือกที่ได้คะแนนรวมสูงสุดคือค ำตอบที่ดี
ที่สุดตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด



ตัวอย่าง ตัดสินใจเปลี่ยนงาน



COC VS COI



The International Best-Seller



COI & COC 

ฉนัท าอะไรไดบ้า้ง



Growing Your Circle of Influence

ท ำได้บ่นได้



• คนทั่วไปจะไม่เอาแต่บ่นในสิ่งทีแ่ก้ไขไม่ได้ (COC)
• แต่คนที่น าตนเองได้นั้นมักจะถามตัวเองเสมอว่า

วิธีแก้ปัญหาด้วยแนวคิดวิเคราะห์เชิงบวก

ฉันจะท าอะไรได้บ้าง (COI)
ฉันจะท าอะไรได้อีกบ้าง
ฉันจะสามารถขอความช่วยเหลือจากใครได้บ้าง



กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



IDEAL
I Identify Problems แจกแจงปัญหา

D Define the Problems จับประเด็นปัญหา
E Explore Possible Strategies หากลยุทธ์
A Anticipate and Act วิเคราะห์และลงมือ
L Look and Learn ประเมินและหาแนวทางแก้ไข

The IDEAL Problem Solver, Freeman 2002, John Bransford/ Barry Stein

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



Identify Problems
แจกแจงปัญหา

• ใช้ค าถามอะไร ท าไม อย่างไร ใครเกี่ยวข้อง 
• แตกประเด็นปัญหาเป็นประเด็นย่อย ๆ
• จัดกลุ่ม
• เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 

I
D
E
A
L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแจกแจงปัญหาา
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บรษิทันี้มพีนกังานทัง้ามด 6 คน คอื
1. นายธงชยั 2. นางสมใจ 3. นายสชุาต ิ 4. น.ส.เพชรแท ้5. นายบญัหชา 6. น.ส. กงัสดาล

ขอ้มลูของพนกังาน
• ผูจ้ดัการเป็นาลานชายแท้ๆ  ของทา่นประธานบรษิทั (ชาย)
• พนกังานเกบ็เงนิเป็นลกูเขยของเลขานุการ (าญหงิ)
• นายธงชยัเป็นโสดจรงิๆ
• นายบญัหชาปีน้ีอายเุพิง่จะยา่ง 21 ปี
• นางสาวเพชรแทเ้ป็นลกูพีล่กูน้องของพนกังานบญัหชี
• นายสชุาตไิมไ่ดเ้ป็นญหาต ิแต่เป็นเพือ่นบา้นของทา่นประธานบรษิทั

ามายเาตุ 1) คนท างานได ้1 ต าแาน่งเทา่นัน้
  2) น.ส. ในเรือ่งน้ีเป็นผูา้ญหงิทีย่งัโสด ไมผ่า่นการแต่งงาน

Workshop



ประธานบรษิทั
_______________

ผูจ้ดัการ
_______________

เลขานุการ
_______________

พนกังานบญัหชี
_______________

พนกังานเกบ็เงนิ
_______________

เสมยีน
_______________



ประธาน
บริษัท

ผู้จัดการ เลขานุการ พนักงาน
บัญชี

พนักงาน
เกบ็เงนิ 

เสมยีน

นายธงชยั 

นางสมใจ 

นายสชุาติ 

น.ส.เพชรแท ้

นายบญัชา 

น.ส. กงัสดาล



• เามาะส าารบัการแกปั้ญหาาทีต่อ้งใชก้ารวเิคราะา ์ารอื
พจิารณาทางเลอืกทีา่ลากาลาย

• เป็นตวัชว่ยในการตกีรอบการวธิกีารแกปั้ญหาาใาแ้คบลง โดย
การพจิารณาโอกาส ารอืความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้

• ชว่ยใาโ้อกาสของความถกูตอ้ง ารอืใกลเ้คยีงความส าเรจ็
สงูขึน้

เทคนิคการท าทางเลอืกใาน้้อยลง 
(Narrowing Technique)



WE FUN



งานเลี้ยงเป็นเหตุ



มีนำยช่าง 5 คน (ที่อาชีพแตกต่างกัน) 
นัดกินเลี้ยงสังสรรค์ที่ร้ำนอำหำรแห่งหนึ่ง
เมื่อมำถึงทั้ง 5 คน ก็จอดรถเรียงกันไปตำมขอบถนน
พอกินเลี้ยงเสร็จ ช่ำงทั้ง 5 คนก็เมำมำยจนขึ้นรถของตนไม่ถูกบ้ำง 
ขึ้นรถถูกบ้ำงแต่ก็จ าบ้านของตนเองไม่ได้ว่าอยู่ถนนอะไร
บำงคนกจ็ าชื่อ นามสกุลของตนเองไม่ได้ (จะจ ำได้ก็แตช่ื่อภรรยา)
เพื่อนคนที่ไม่เมำจะพำไปส่งก็ไปไม่ถูก
ขอให้ท่ำนช่วยช่ำงทั้ง 5 คน โดยตอบค ำถำม 3 ข้อดังต่อไปนี้
1. ช่างไม้ ชื่ออะไร
2. ช่างบันลือ นามสกุลอะไร
3. ใคร บ้านอยู่ที่ถนนพิษณุโลก

Workshop



1. คนนำมสกุล “สนับสนุน” เป็นเจ้ำของรถคันแรก
2. สำมีของเพ็ญพักตร์เป็นเจ้ำของรถคันที่ 3
3. บรรเลงเป็นช่ำงปูน
4. รถคันสุดท้ำยอยู่บนถนนนครสวรรค์
5. เพ็ญศรีอยู่ถนนเพชรบุรี
6. ช่ำงเหล็กเป็นเจ้ำของรถคันที่ 4
7. บรรหำรเป็นเจ้ำของรถคันที่ 2
8. ช่ำงทำสี มีภรรยำชื่อเพ็ญแข
9. คนนำมสกุล “สนุกสนำน” อยู่ถนนเพชรบุรี
10. คนนำมสกุล “เสนอสนอง” จ ำได้ว่ำ เขำจอดรถไว้หน้ำรถของสำมีของเพ็ญพรรณ
11. บรรลุบอกว่ำ ภรรยำของเขำชื่อเพ็ญจันทร์
12. คนนำมสกุล “สนิทสนม อยู่ถนนศรีอยุธยำ
13. ช่ำงไฟฟ้ำอยู่ถนนรำชสีมำ
14. คนนำมสกุล “สนิทสนม” บอกว่ำ จอดรถไว้หน้ำรถของคนนำมสกุล “สม ่ำเสมอ”
15. ช่ำงไฟฟ้ำจ ำได้ว่ำ เขำจอดรถห่ำงจำกรถของบรรทมมำข้ำงหน้ำ 3 คัน (เขำเป็นคันที่ 4 เมื่อนับรวมตัวเองด้วย)
16. ช่ำงเหล็กบอกว่ำ เขำจอดรถต่อจำกรถของคนนำมสกุล “เสนอสนอง)

Workshop



รถคันที่ ชื่อ นำมสกุล อำชีพ ชื่อภรรยำ บ้ำนอยู่ถนน
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Workshop



• เามาะส าารบัการแกปั้ญหาาทีต่อ้งใชก้ารวเิคราะา ์ารอื
พจิารณาทางเลอืกทีา่ลากาลาย

• เป็นตวัชว่ยในการตกีรอบการวธิกีารแกปั้ญหาาใาแ้คบลง โดย
การพจิารณาโอกาส ารอืความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้

• ชว่ยใาโ้อกาสของความถกูตอ้ง ารอืใกลเ้คยีงความส าเรจ็
สงูขึน้

เทคนิคการท าทางเลอืกใาน้้อยลง 
(Narrowing Technique)



เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแจกแจงปัญหาา



เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแจกแจงปัญหาา



แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)

เป็นเครื่องมือส ำหรับวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำอย่ำงเป็นระบบ โดย
แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ปัญหำ (ผลลัพธ์) กับ สำเหตุที่อำจเป็นไปได้ ใน
รูปแบบของ “ก้ำงปลำ” โดยลักษณะของแผนผังก้ำงปลำจะประกอบด้วย
หัวปลา = ปัญหำหลักที่ต้องกำรวิเครำะห์ (ผลลัพธ์)
กระดูกกลาง = เส้นหลักที่น ำไปสู่ปัญหำ
ก้างปลาแต่ละกิ่ง = หมวดหมู่ของสำเหตุ เช่น คน, เครื่องจักร, วัสดุ, วิธีกำร

, สิ่งแวดล้อม, กำรวัด ฯลฯ
แต่ละก้างย่อย = รำยละเอียดของสำเหตุในแต่ละหมวด



Fishbone Diagram

Material

Method

Environment

Man

Machine



ตัวอย่าง แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)



Identify Problems
แจกแจงปัญหา

• ใช้ค าถามอะไร ท าไม อย่างไร ใครเกี่ยวข้อง 
• แตกประเด็นปัญหาเป็นประเด็นย่อย ๆ
• จัดกลุ่ม
• เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 

I
D
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L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



Define the Problems 
จับประเด็นปัญหา
• ควรแก้ปัญหาอะไรบ้าง
• จัดล าดับความส าคัญ
• ก าหนด Scoop ของปัญหาให้ชัดเจน

I

D
E
A
L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



Risk Matrix (ตารางจัดล าดับความส าคัญของปัญหาตามความเสี่ยง)



Q1 Q2

Q3 Q4

•ส าคัญ และเร่งด่วน
•ควรน ามาแก้ปัญหาทันที
หรือเร็วที่สุดที่จะท าได้

•ส าคัญ แต่ไม่เร่งด่วน
•วางแผนแก้ปัญหา
และเตรียมการแก้ปัญหา
ก่อนท่ีจะกลายเป็นเรื่อง
เร่งด่วน

• ไม่ส าคัญ แต่เร่งด่วน
•อาจเป็นปัญหาท่ีไม่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานมากนัก
แต่ถ้าปล่อยไว้จะกลายเป็น
ปัญหาส าคัญได้

• ไม่ส าคัญ และไม่เร่งด่วน
•ตอนแรกคิดว่าเป็นปัญหา 
แต่พอทบทวนอาจไม่ใช่
ปัญหาของเรื่องนั้นจริง ๆ 

Time Matrix (ตารางจัดล าดับความส าคัญของปัญหา)





Explore Possible Strategies
ค้นหาวิธีการที่เป็นไปได้

•ระดมสมอง (ต่างคนต่างคิด)
•ลองประยุกต์ค าตอบอื่นมาใช้กับปัญหานี้
• แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

I
D

E
A
L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



เครื่องมือการเลือกความเป็นไปได้
ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล

• Cause-Effect Matrix



Cause-Effect Matrix



ตารางช่วยตัดสินใจแก้ไขปัญหาเชิงรุก
Cause-Effect Matrix

เราควรเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่
• ท างา่ย (เร็ว)
• ได้ผลแรง
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Anticipate and Act
ประเมินความเป็นไปได้ และลงมือปฏิบัติ

•ประเมินผลลัพธ์ที่น่าจะเป็น 
• เขียนแผนปฏิบัติ
•ลงมือ

I
D
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A
L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



ตัวอย่างการวางแผนงาน (Action Plan)

หัวข้อ ท าอะไร ที่ไหน ผู้รับผิดชอบ สัปดาห์
ที่ 1

สัปดาห์
ที่ 2

สัปดาห์
ที่ 3

สัปดาห์
ที่ 4

สัปดาห์
ที่ 5

สัปดาห์
ที่ 6

เมื่อไร = ก าหนดช่วงเวลาการท างาน



Look and Learn
ติดตามประเมินผล

• ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย?
• เพราะอะไร?
• แนวทางปรับปรุงแก้ไข

I
D
E
A

L

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model



Identify Problems แจกแจงปัญหา

Define the Problems 
จับประเด็นปัญหา

Explore Possible Strategies
หาทางเลือก พิจารณาถึงทางเลือก 
และเลือกวิธีที่ดีที่สุด

Anticipate and Act
วิเคราะห์และลงมือ

Look and Learn ประเมินและหาแนวทางแก้ไข
ไม่

ใช่
เสร็จ

กระบวนการแก้ไขปัญหาเชิงรุก IDEAL



IDEAL
I Identify Problems แจกแจงปัญหา

D Define the Problems จับประเด็นปัญหา
E Explore Possible Strategies หากลยุทธ์
A Anticipate and Act วิเคราะห์และลงมือ
L Look and Learn ประเมินและหาแนวทางแก้ไข

The IDEAL Problem Solver, Freeman 2002, John Bransford/ Barry Stein

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล
ด้วยหลัก IDEAL Model





Analytical Thinking
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์



รักษา เลิก เริ่ม

วิธีคิด  วิธีการท างาน  และพฤติกรรมอะไรที่ควร...  



การเริ่มต้นท่ีดีที่สุด
คือ

การเริ่มต้นท่ีตนเอง
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