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Tlunsliuinisuszanvu (e-Service) ialanunsndndauinsvessglitedusuiioiamn
sUuuumsuinmsfidialemalivssnvudugidonsuuuunsiuuinsiivngaufuausionis
Y0IRLY (Government You Design) netiweluladasalmdidnunld wu m - Government 34
Tu3ns siulnsdwsiadeud (Mobile G2C Service) fidstoyatnansuazuinisiauszamunds
U1Ae 5IIUVIATEYANITINEAT TIANINaVTONTARABUALLIITRLA Y1IaTHIUdIANATEYNY
oaulayl (Social Network) tusu (4) duasulviiiunatsuesniasy (Web Portal) Liteiu
Fosn1wesuInIsnassnn Ussanlagliidenlosiuuinisluguuvudidnnsedndyaniisau
yosnasgrietoyatnes ssdmnuitszrvuansadndsld (5) snsefuannmannsgiu
nslusmsUsyauiitinandenlostuseninmangdusmsthlugnisifisdamnuansaly
ﬂﬁﬂigﬂauqiﬁwawizmml,azmaLﬁw‘ﬁmmmmmmiumiLLG{J@S?J’uImwuw’;u%’jumauﬂ%’wqﬂ
nszvInunsondlunguine ng seideu detsduiiduguassasenislvuinisuszvuves
miesuresdgdielinsuftRnuiaemiuedesiuazitarenisutsiuresUssma (6) duady
Ifin1sunszuunsiulseiuaun1muIAsEIUNSIAUSNIS (Service Level Agreement) 1nl4lu
nasgtadunsmmuateululunislivinmsveminenuvesisifdeussrvulagnisivun
sefunsiuInsdenseunqunsivundnuarANudIRYy STz Tnfannsuaensali
mstsusmslaidulunaiidimun (7) duafulifiniaiannds@ninmeesszuuuimaniaiglag
THUselovtinnntas Uszddussrvulunmaidenleaazysauinisteyaveamigausiig 4 7
Reafearunisliuinisyszavuniuisastinlasianznislivstlovdaindasauinniia
(Smart Card) vi3eiavUszdduszvnvu 13 nan (8) duadulviminssnuvesisiinsuiulaou
nszuusien ArdouuagnaevasunisairciausssuesdnsTiinmenisuasd vt ivesdsd
Ilafidedensliuinisiirmuiadalemalissrvuiidusulumsuiudssaunimmsuins
Tnensanndu (9) duadulvimisnuvesigeanssdussuumsuinisssrsulasnissuunngy
F5uuinms msdannufianelavesssrvuilduinsifielannsathunuuuseuasiaun
AUAMNISUIMIleRg1Rsafadumsdrmirnnuiianelavesussnivu s 9AUIN1sMaRINATY
nsuInsuazisadisanuianelanndingidnviuieuifisuiiieUsulsaszansam
msvhnukasmsunEnanm s lilssrunnulaseadadaniunisdauaiunisliuing
Uszurvuiiduida (nstitute for Citizen-Centered Service Excellence) bt o191 1171 1w
N5E1999ANUAATILIATIZIA Annw lauakuzN1SUSUUTHasTAILIAMAINNITUINTUSEU
WAAIUTITAITAN 9 (10) daasuludiusun1sinswaunszsuun1TinnI1steseassutazunly



JymenusiensourosU e 1vueg199343s Ineiunsdnn1sigegninissausiunaninasiuas
nszurunIsIan1stedesseuliiiuszansnmiluuinsgiunevauesiuvidiawnsafinn iy
FeafeuFoulddoudgaduduuasduanvesnisliuinssanludenisiigiudeyanasssuy
asaumelunindonlesdoyatusenitamieanusing o wag (1) Mmdninamikumsaznaln
Asdamdedorsndeuszvrvuldiuanuliifusssunieldiuanudenieiiinein
mmﬂﬂwmmaamivﬁ’ﬁLﬁumisuaqmﬂ%’guaz{]ﬁymﬁLﬁmmﬂﬁaﬁﬁ’amqsiimﬁw%ﬂcy‘mSu ‘
fisglidauAetos

Ussifugnsanansi 2 : nnswaiunasdnisldda
sussauzganaziivadoyaansiinnuuiioondn fidwaneiioimundiusvnisuaymieny
vesigdosnswisnnududa Tnaidunisdalassaiisesdnsidanusiuatis neinaiisuuuy
Feude (Simplicity) fiszuunsiauiirgasss 13059 USuldsunssuauimilunisieui
MsAn3IENa19aTIA (Creativity) Waundnaussnuzvesyaaanslussdnsitfunisinauii
UsgAnsnmasisnuaitunsuiinisianessy Ussndamldinglunisaniunueng q wagaia
Aufuiinveudediny syfnddanindouidedu wu (1) U3udgmuiesusianislii
AunzanfunsiafifuinvouanamEdou faudangu adesiags annsauiusiléd
ogseiflosmovaussdeunuImaIsAaniousunluaninisalfivasuudadld (2) daasuli
mihsuvesiginswanilasulszaunsaluazinnisanueadussuuiernlugnindy
99AN1TWIAINITTUS (3) BnsedunisiaILIAMAINNITUINITTANISgALTud ARy
wnsguaina laegadulinisiiesdnisduluedefiidevimiiiniusuinveudedeny
NFINHUENSAENT wasnandugnsufUiRnslianuddgyiudssuvugsuusnsiasdilaiy
lodidsnsusuussssuunsuimsdanmsiviiianuganguagesianisdeasuliyaainsimun
aulesfiawAn3BuuaziSouiedisioities dndulalaserfedeyaasaumasgausiadaas
aulaggudunadnsidudfy @) dvasunaziauinitenuuessglignisiduiyuia
idnnseiind (e-Government) (5) Yunaluladurldnnslussdnailousuussssuunsuims
fansmasgmIuimanuresmasgivssdninmuassiniibeu gNTLAUAMAINAITIUING
Uszrvuadrennalusdlalunssidunuuagliuing sumduasulainsufoRnuuuunes
23 (Virtual Office) iloifiuUszanSnmmsufiAnunisuazuszudaaildane (6) Usulssuas
Waniulgdvesmhsnulnduluauinesgiuiulennindg (Government Website Standard)
uazannsaysamsdonlosinssuyesiy (Connected Government) fiauysaluuuiitering
lugsgduansgiuaina (7) Wamlassadaiugiundnlaenisdassuunudidnmseiindszuy
nslusns mesguasiannsyuuasaumaudlasasiiugumdniineaniassimundu én
s3UULATOYY ansaumAn1ATg (Government Information Network: GIN) Lazla3odusitng
(Government Cloud Semvice : G - Cloud) ileandnl¥deninensuasiiinuuszansamly
mMsuimsiamsmaluladansauma (8) YinseunuImanasgIunsuaniUasudeyauneni
(Thailand e-Government Interoperability Frame work : TH e-GIF) u1lglun1simuszuu
asaumanaigiielaiunse uanidsuuasideslosdeyaansaumealdogreiiussansam



(9) WannszuuuImsinnisesdnisniaiglvannsadenloseyasznindrusvnmsseiuly
snwaglasedoyafidoudofeiufiolinssurunmsvinuiivssavsnmaintuuasdaaiy
msdndamusufoinislusedusing o Weanunsaifeslosdoyaiiddysonsuivmsmenisusiuiu
warnsdinaulaludiguiufifnisuenisuund (PMOQ) iitelfiAnnisinaulavuiugiuves
foyanfinnuiduiagtunazgndes (10) duaduliidiusvnisiuaunisuimsanuseidesly
M3 Llug I (Business Continuity Plan) L‘W@Iﬂﬁmmsamemmmamwamaamumm
anduldruvinsillaefmua wumnstumeunsdismdenistndouuaznisussmnduius saaia
Mmuandagauiuinseundn wazatvayulidnisdasegudufoinisgnidu (Crisis
Management Center) lun1suimsdanisaniigingausazdssaniisludiunarsuaduniang
(11) MIwnuMEIALTIENsAEns (Strategic Workforce Plan) Tiimanumnzau liluniseee
sudsTInuvesTmATARar S At uLie iudnaussausasynaInsuas Ustdnsnm
Y935¥UUTI9NsaTIIAmAIm luange1dn (Career Path) awnsasesiusienisiasundag
wazaemndesufiananisiausEUUTIIN TSt undeugnsmansuszmAlugn1sU o
(12) daasaloiiinigneszuuwisuanuniouilonaunuyaaing 1y uHuATAUNEAM UL
(Succession Plan) iusu fisluszerdunarsreremuazalenaliyananisusnaunsoidiig
szuusrmsidlasdsnnulunnssdusuaduayulifimawandsuyaanssenineniady
uazn1AeNTu (Talent mobility) Ssanusaideslasliiaasmisainniaglugmeaensuuazan
aaenvulugninfy (13) daasulinuissuvesigliaudidydenisifiundnain
(Productivity) Tun1sujusienisiasaniznisiananisufunnuludadseuiisusnsdaiu
NETNATE IR YT oLuIM s TUURITuART s Su s sy ulagdimadaig 4
Rerfunsdfiundnnimanldysuiannuggiuaveanssniunuluynnssuiunisiaianssy
Alifiuszlevivielifinnnfinaudrlunszuruniseonly inaudavguuesesdng
femseanLUUNTEUIUNSIvsNasUSuUTINszU UM BileaianmuAlunsUFTRNY 19U Lean
Management Liugu (14) daaSulsiinisirguuuunislduinissiudu (Shared Services) Lile
Usgniianinens andldd1e snseduauamuInsgIuLaziinUsEansamansianuyes
wienuresdy lagsamRanssunionsruauaudnuaz/Ussnniioadiu (Common Process) 3
Wwniadsnusisdnduauesdanbiluguduinissiulagenizauatiuayu (Back Office)
oun szuumaluladansauna ssuun1siunisadasszuuyaaing Wudu wez (15) duasuli
n15UHURMUYeMmUIEUYeIsTITAeIAlannIuTuRnvaUsiadiau (Social Responsibility)
Anenuananuazauiiuegfidvesuszvisy arvasuuazUaonfovesdsnudiusau Snit
arfuanuy Laduais wauuazaisauduuddiunideunazymuiiontsmiusg1sasuan

Ussifugnsaansil 3 : nasiinyszdnsan
nMsusmsaunindveaniasgliinusslevigega Dlmneiiienisszuunisuinisinnis
ﬁuw%’wsj‘ﬁuaﬁwmsa*&mmmwﬂ@sﬁnﬁqﬁqﬁﬂ%&haﬁgﬂﬁw%a;&ﬂﬁuﬁ@mmm (Ownership
Cost) el iAnuszloviguantoainayadfivairslomanazaiiamiuiunmiug uglasygia



vosUszmAanaugdsAuUdewuanUaisslovd sanissruuiaginanisfiazdadiy
nMsuTsaunindieliiAnnansuunududannsaansunuanlisielassuliniauas
anAufesnsvesdunindlminlisndu wu duesliinsldinaluladasaumalunisuims
AunSnduazysaunsiniusEuuuInITIANITNINEINIU0I03ANTS (Enterprise Resource
Planning : ERP) WiaiinUszansamnsuimsauninduasnisudmsinnisesinisiaesiuuas
msandunulaednliiiszuuuazdeyaifiolinheswnislivszneumsinuaziaseinigld
dunindiiteliiAnudnnin (Asset Productivity) uazifinUszlewiigagn (Asset Utilization)
Dusiu

Ussiugnsanansil 4 : 1132195EUUNSUIMISIY
snsuuuysaINg dhmnefieduaiunsvinusiuiunielussuunensmeiueaiio
whdgmnisuwenaiulunisufuRanuseninamulsnuy U519 uuANNduRuswasUsau
Anuswileseninsvmsuimsdiunans duginiauazdiusiesduluguuvuvesnisuszaiy
mnusudlefivainvarsneliinguszasdiieniu Ae thdnenmamzvesusazmhenusnaing
A lsifuumdmne it vuaiieduindeuulouie/gnseansve s szimauaznnsly
Usgloniningnsegnaduan 1wy (1) 31958UUnIsUSISNULUUYSNINTSlugnsmansa1Ayes
Usgina (Cross Functional Management System) m1uvaalguisnaien (Value Chains)
ATOUARUNTZUIUNIRILAR LN na1et sunseisuanetsmisiuuaunuInafsialid
anudaauinles Sanusuiinveuludewmiefnssulasuitenisdnyddiavensens: i
Wninesiuiu UJoint KPIs) (2) nseenuuulassaiisuazszuvuimsnunemsindluguuuy
yoshenugluuuiiawileannsasesfunisiundeulssfiugnsmansddnyueslseimad
#esorfenisindunuiiinnnudavgu adesis Lidadafulasaiieesdnisuagszuusnenis
LU (3) USuugenisdnasssulszanallildnvaziuuBagnsemansuazidmune s dundn
dielHidedanisduindougnsaransdify1eaUsemALaenIsUINITNULILYIUINTT LAY
(4) WaurgduuukagIsnsiauvesniaigluseausng q (Multi-Level Governance) 58114
F1BNITUTNITAIUNAN a'auqﬁmﬂLLagz‘huﬁafiuimmﬁumﬁmﬁuﬁLﬁuwé’mﬁaiﬁlﬁm
AusiloUszauduiusiulunisufifnunaznistdnsnensindulueg 1sdiuses@nsamin
AnufuAuarlifaauEdouLarUiuUsnsdaasssudssnaliduuuuBanuudde
(Area-based Approach) i’JlI‘VI\ﬂ’NLQQUIGUﬂ’]iﬁ]ﬂﬁii\‘ﬁuﬂi‘”ll’]ﬂﬂﬂ/iﬂi“ﬁ/li?ﬂ%i@ﬂium@\‘iﬁuuﬁuu
nMstuideuuiuinufmiaviongudminludadiunsiusussnafivngay

Uszifugnsanandi 5 : nsdaaiuszuunsuimng
Aansthuidieswuusauiiefuseninnnaignaensuuazniauszavy Silmneiloduaiy
TindI891UI19NITNUNIUUNUIMLaza1sAavesnulRlinumzaulagliaud Ay sonisil
dudmvesszrnvusjatiumsiannguuuuanuduiudsznineniaigiunindiudu msieleu
asfrunedefiniasslddniufessidunuedinndiudunuiinisaeausuiienie
auduniAvfudqu (Partnership) sevineniafzuazaindiudu wu (1) duasunisadig



mnusiieluguniAvudruseninsnasgiuiensu (Public Private Partnership : PPP) Litels
mstaulassaisfiuguuazuimsmssagludueig 4 fduduvessumadideddoutszun
Juduunuazaiasgdsliaunsadniunis lamssmweduainudesnisvesuszarvulasu
n1satuayunalnn1sAlunIshuusIasmuivataenyuagaudaay JUsdlanaziin
msysanmssgiisyansam Wlilinsamu dodeuiimslininensidogesssialiiaa
Usglowigean atfuayuliiinisdafanomuduaiunisamusentuiinluianisuosdy
paonauliiniisnuivinveuimunuinigiudaasuatuayunissivamuiiielilyiia
nansEMUABANIEUAINsRulazIAdiesUsemalusrze (2) Welsiniaensuanunse
danudsdufuiiodavinuinsansisugununiasy (Contestability) Tunsavesninigiininiy
Lidndudesiniunsiostazaiaensuaunse andunisunulilasadvayuliminnisuadu
sgnasiunalnaaraiielinimensuanunsaduudeiulilnshesuiisostusazaniym
mMagnueluszezsnaenIurlinagasnsavsuasuumumve sl iidugirunmnsg
waszdunsliuinsTnaieaunmassuntsiiunuresnaensuliidulumuiteulsd
Malildeguiiase (3) UalWesdnsniadszderunasyuyuaiuisaddundudiauinig
anssgLnunIasglagedunisinviidennassan (Compact) luguuuunisaiiuauludnne
Hudusznitnasziunaussndseunazauvudaiidninevesiennasogfinissuiuduiy
A3RdauIng ansrsusuivszuvuliusIguadugrs way (4) MaunguLUULaEULINNg
MFUIMNTUUVUIATEUE (Networked Governance) Tngmsuiuiasuunuim lassaianaz
nszUUMTILYeIRIAnTNAsgiviansadenlamsiauLaE N NeINTHNG 9 YBanIBaIL
fislunia¥y nMaensuuazaalszadniliiAanisiondulugluuuiusinsdinsuimsny
wuuBanguiauinnssulu o dnnsdedulaisinda fiudeanunisalidenlesszuunisine
szninseeAnslacienuETAINLAEIINL?

Ussifugnsananii 6 : n1senseRuauludela
waza¥rsnnudesiuainslunisuimsseniswiuiy Sdwnediedaaduuaznenalaldiu
swmILarmhsnuesigdamedeyarnasuazaismulusdalunsufoisonis s
duasuliniausz1vudnunTdiusinlun1Insi9aaun1TIUYeINNTIVAITAABAY
nsfuindougnsmaniuazinsnislunisdedunmainaesfuduliusguadugniediaudy
sUsTIH WU (1) Waliuseyrvuiidiusinlagn1swauiseuunisnsivaeuasisae (Public
Scrutiny) WaznT1adeudaszaINAIBuen (Independent Assessor) i unsEneusaLaylsiy
mi%“mawﬁmwﬁLﬁuﬂﬁaamﬁaa@juaLLazaaw]'mﬂszmuﬂ13%’m€?}/a§mﬁwwawmiwmi
suvirsnalnaduaydlsiduiunisinimananuasdeyanoazdondlddefeiunisinde
ammﬂﬂuivuwauamqaLamn'sauﬂal,wa‘lmmwuwuaflmmmwaaiﬂm (2) Waunszuudoya
asaumaiionsihszTuasinnun svaeuludenimada aesfuduludsnsamaiaun
wn3esflofnsriuanudesiuanslunisuimsmenisuiuduieldvsslovilunisiuindeu
ulsuigmsuimsaemausuiuliduldaumdnsssnAviaveansuimsianstudioda
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Ussifugnsanansil 7 : n1sadreanuniouvas
szuusvnsineiiardrgnindu Ussvrauendeu filmaneidiewiouanunienvossyuu
swnslneiiosassunsfadigusssauendousuiassauiauiaieteamnduiietuly
MsduadunazensERUsTIINAvIalunaigresUsEmAanSne T usuarilugaiusas
marsygianuiunmamsifiesuazauaigpnanvesdinu iy

1.3.1.2 UWUIAALUUYIUINTS
1.3.1.2 (1) AMAMNENITYTUINIG NTYTUINTT (Integration) Mg
M35mEsng 9 w1lisefudieliinnisdeslesedslnddanierlndudiuniwewuifn
#395%UU (Collins Cobuild English Language Dictionary, 1990) A171 yjim’]miﬁ'msﬁmﬁu
vaeild Ao Jawnyaramalulad ssdnisszvinayananazarsaumalaeiiuuiAnndnyes
M3YsaNMs fie Audenlevuazeuaenndesiy
(Barkley, 2006) ﬂﬁgiﬂg’]mﬂuﬂmwm&lﬁ'ﬂﬂ NUNE
myhasiunmsediauysaluuulasnsifisduuisduinnegliauysauionisihdmuszney
dovunsautudusansdruiiovliifudiusznaulngvosiomn fdunisysanniadu
mMsidendmidatenasdadunduduuszneviudndemididanuanysainareidudiunds
Yoaunundnvsdmlsznauiilngnin
Beane (1991) na1971 msysanmsiduniadoulosaimi
‘UizaumaaﬂuﬁﬂwmzmamamL%’ﬂﬁ:}aﬁuﬁgwmLﬁaiﬁaamﬂé’aaauyiaﬁmmwﬁummd’l
N15HENEIUNITYTNINAT (Integration) nu1889 N15UTEAUNAUNAUAUVDIUHUNTEUIY
Msansaumna Msdnasmingins Mmaufiinmanedwsuasmslinngiiioatuayuiiussadd
d1Agyvesan1Uuy (Organization-wide Goal) msyimmwﬁﬁﬂwﬁm%malﬁ]umm’h
auaenndetiulunuInafioitu (Alignment) Janrssnfiunisvesudazasduseznaunisly
szuumsdansnanisaiiumstinnudenlesiuduniafelesnaaysal
N3udnR 1WSyeAENd (2546) NA1331N15YTUINIT
nueds nmsvilvniseos Viﬁagjﬁgmmsﬁé’uﬁuﬁ‘ﬁqmﬁa?jﬂﬁuLLazﬁ’uvﬁﬂmémﬁmﬁﬂﬁﬂizam
naundulduesdruvilafndmnumneasuiuaysallusi
AUt wunud (2548) N15YTUINTT nuredie A15vlA
auysallasnismiedes 9 Mlauduiusuwimifiedsmaunaunaunduiduniafenls
asuthuauysalludiedlilauendudig
9NAMAMIBTNE1INT9HU A1FYTAINIT Maneda nszuIunTTen
Ussanudaiavidevansdmaunaudsiislogidunsuiulifiauussauduiuduuuosdsimdy
nilafer asuduanysalduenawluiuuuliusndrusunareifudrunisvesunundnnio
drulszneuiilng
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1.3.1.2 (2) NWULVIINITYIUINTT
9715uan53 (Armstrong, 2005) lakdanisysannisesniu
2 suuuv laud (1) migimmﬂuumﬁy’ﬂ (Vertical Integration) 1un1sysannsitniuimusssy
BIANTUAENITYTUINTIAUNAENS wae (2) N15YTINITIULWITIU (Horizontal Integration)
un1sysannissenang nssuaun1sn1elunulaesu 1wy n1syYsaInIsssuuUNISIANIsHa
msﬂﬁﬁ’ﬁmu%Lﬁulﬁdwmsgmwms%Lﬁ@mmaugizﬁﬂguﬂizﬂau@’haé’ﬂwmsmiyimmi il
(2.1) Msfiviasges esiusznevdes seRutuiivundszutadadaefu ddivhunuszasa
Wshefudusenimiedes (2.2) mhegesiugesdimudiiusidesloaduniufieatunass
anuBavepluiufuiiliiedoulnldnasninan
\nFeadng WSeeAdnm (2546) LWIRANTSYIINISgNUNINLY
TunN15UTMTIIUNT VRISTUIAAIUNITINUNUENTAEAS NISHAILIUTEMA N1TUTIITIIUNNT
sefuTaninfiusuasunsuimnsaunuuuendruunidunisuImnsautuuysannis (CEO)
Msivthsnuimdnnisysannsuiidlumsdiduanunelfifnuss ol fail (1) WDunaidiy
Anuanansalunsutsiy inn1smanuilndidssiulndudaforiufanaddesedluylneg
AunmTNTakazaestlymifgnanlagldarnieades deslssiuszuuvietadusing 4 19
yuneefiniansuiin (2) aansalinimeinsdng 9 wu yaansiwdulfodrediuszansam
anaugdeulunsinunisaudedunisidnsnensiliinsnensmdeldosreduls
(3) nifneuheuldie azaan Susganiammdeuiiazuiufosrsiaillesartieliaiuse
wilvdgymieing 4 ldegradaasa (@) ananuggyaivesian ausdoulunisusmstasly
nsufdgnluanuldegradmaiadenlosiuszuusng q Iﬁﬁagmaqasmmuﬁauuazﬁﬂﬁq
(5) anaTldinglun1snsafnauuaznsIIUsEfiunaf feswidunnafanulazUssdiunad
agfianssu windn1sysanisnanssunselasanismlinisendunisinaiuuag
avaUsziunaiiissnsaieramisoneuldvanedvang (6) afrenmdnvasiinuioinisly
MsUIMsuedeiistansamanglusadng (7) Wumsiamnamudlifinuauysal yanaid
AmnuAnLUUYsINIIsElfanaaiianainainnisdndulailiseuasuiianandlakesil
aududeuldodsinduazninwaned ety vilvnsdnauleluisendniianadisosedvalneg
amsmueteudaiulaazuestymldgnanianideslouasnanseny (8) naysanmadu
woAnssuuansiannuaaiavdnunanlunisuiuitesesseidosfenisldluamivlinim
aﬁﬂ@@wLLazﬁﬂﬁﬁmﬁuéﬁ’uﬁﬁu‘lﬁﬁﬁaaﬁuaéwqamyiaﬂuw (9) Prvrdnautawds deswin
mMsysanmailiAnnudenloundaing 4 Wiiuldedvauysel uaz (10) Saaidenloses
nusaznansynuiiasiintudielfaunsautledgmldediednou Waese Weuloseusng 4
28198967
agUnsysannng vinliesdnsiinnisdsuutadis maiheuluuii 9
MliiAnnadunesdans ngauandyniainuviawaauskazaruisaairanuladisuly
NTHUITY é’uLﬁmmmiyimwmimuﬁﬁagjLfi’hﬁ’hEJﬁ“uamWiaammmsz?ﬁ%’auﬁuawm
ﬂaﬁmq@LﬂéWLﬁaaﬁuqﬂaWﬂi sz an Yszudansnenns andymaudandaniely
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93dns Wumsimuminensuyudbilduyanaiseupsunssnuduiusedadussuunasyinli
nsauiivsgansamannnitag

1.3.1.3 wurdaigaiuninenslunisusnsam)

1) Yaans (Man) InsAmuauleuignisumsanulininnuudazay
Foar1UnTEUIUNINNSEndUTnwEAamsaAeuIdYaIY FaasNeuntnenuRTidnwauy
VR ammmﬂwmmﬂwmuiuLLmﬂuLUuiﬂmuLLu’m@suaq Max Weber (1864-1920) 1]
mM3¥ANTIANTEUUI9N1T (Bureaucratic management) flaadn1smsasgnuimIsuLiugIuves
wina waglidudiudilasnmsuusuduiamgiuinsduaiuimunanud anuaiunsoves
wifnauliAnaudeivaegaasanan aisaulidussaniamdanumiousenisviauuas
nsBoudonlnl q deldtunuiindnoenindauamdunisuimauliivssansamaia
WRARveY 33 3¥uinissa (2548) inaninisudmsaulutladefidanuddudenisuims
waziSenldindussdusznauvesmsuimsiguimsusazauilulflunssuiumsvie el
s nquavassinaly

2) 9UsENU (Money) 3n1SAAUALLINIIAITUSIUITNSIEINURUNRTE
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55. uyahatnaenlsf 15,994.5 14,398
56. uzanausdue 398.4 350.4
57, uzahadihdu 680 110
58. UzAWUWITUN 669 749
59. ULEITA 13.6 13.6
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YSuaunanan (2565)

YSuraunanan (2566)

Fovdadudn . 9
(nu) (A1)
60. 1zazNa 18.82 32
61. YzarnogoaauLaun 7.2 14.7
62. fiuLne 425 425
63. SudUrndalsunu 306,112.53 209,625.53
64. fudzvaalsanu Wug KU50 204,562 204,632
65. JudrUgndalssanu Wug
INERSAERS 80 1500 500
66. fudUzraalsanu Wugszeaa 5 102,777 104,625
67. fud1Uenaalssnu Wugszeod
60 603 1,1775
68. fud1Usnaalssnu Wugszead
70 33,590 16,955
69. fudgvaalsenu ugieus 60,418 61,254
70. Sudendalsesnnu Wugiigus
80 33,661 33,923
71. fudUsndilssnu szeeq 72 28,330 15,171
72. fudenaslssnulissuiug 1,013,575.32 1,032,253.98
73. avdned 10.3 14.4
74. ale 7.69 10.14
75. dlesiugdun 1.6 16
76. aledne 246.33 265.94
77. Aualve 22 22
78. AuAgEe 24,51 25.03
79. dulovadd 4 q
80. duloviuiinasy 8.4 9.1
81. dulzsauslangn 394 430
82. neALeEn 93.32 116
83. valiiga 0.38 0.38
84. NOULUAAUNDL) 317.8 332
85. inYaUU 4 4.25
86. Winu199in 4.6 4.2
87. 998159 1,752,794.35 1,802,333.14
88. BUNKNIAL U8 110 139
89. Bunrnawlaszyiug 347.26 361.36

1 nguaTAUIWANSINYAT dnnunuasiavannsalimingnssiil (2566)
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(5.3.2) AuAUadnd 9w 7 vladud USununande
YN15HAM 2565 574 1,522,009.709 67 AANISAUUSUIURNARNAAUNISHNAR 2566 71
1,522,008.087 #7 H51984080 At

M19199 2.21 @gunan1sIninufiunandn U 2565 (auedn’)

d om e USuaunanan (2565) YSuaunanan (2566)
FavUATUAT . .
()] (1)
1. Ao 954,192.915 954,042.41
2. 14l 0 0
3. ladn 0 0
4. Tl 197,585.9 197,273.825
5. Yhuntiu 0 0
6. Dauite 74,6127 74,773.028
7. 405 295,618.194 295,918.824

N : nauansaUMANTAEAT dninaununswazannsaidmingnssnil (2566)
(5.3.3) AuAUsens 91u9U 8 YHaFuA USunnnands
Un1swdn 2565 531 9,714.26 fu A1NISAIUSHIUNaREATN1SNER 2566 91 10,102.1 Fiu
fiswanden fail
A9 2.22 agunansinviufiiunanan U 2565 (Fruusza)

d o= Usuaunanan (2565) Usuneunanan (2566)
Yaviinduan . .
(Au) (A1)
1. Yaan (Fusssuvid 1U13n) 165.56 183.7
2. Yanan (wigides 1413n) 1,682.1 1,793.7
3. Uamglieu (FUsTIUTIA U1
“ 502.26 541.52
)
4. Yanmziiey (WIziaes Unan) 914.2 1,021.1
5. Yandla (JUsTINF U13M) 396.54 427.68
6. Uania (W1zided 1) 5,992.4 6,071
7. Yandu 9 (wzides Uhin) 51.5 52.5
8. dnidue) (Wzdes U1dn) 9.7 10.9

1 : nguasaumANISInYRs dinnuinuasiarannsalimingnssiil (2566)

(5.4) msuhluldUszlavil/manszny
- hanaanisalUiinanandndudinunsiavesng
aatatuudazyiindudl dusuwssunnunieunudadunisndnliliiemesoniuneinisves
nwnsns lneidminiianunsaszyldingunsainsinuasiiegiilvu ifisanesenudesnsly
vi3olyl uenanil WwihilezanunsawIeunrumiondulassadaiiugumanisinuas fuuae
i Ifdhmthnsdivsinalliifismetuaudoanis
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elvinuassuiinduquanisesnlusygin
AIUNITLAEATAI mmmLm%ummw%aﬂumiaaﬂiuayzgmﬁﬁmﬁu{]a%’amimam
VNNISNEAT N1AIVANANNINKEETIANYBITATENINENA1Y arentila

- dnlnaunuiuNIIIaIkaEALEINNTUIY Amun
spiusTImnasiinzanlulaziimandn wisunsiuladaindeineg naensudenlesteya
Frumanafugifsrtossiunisudn oduasunsndndidussansnw aonadosfuiiufinnsdgn
wagmufesnsuilanisluuazuoniiud

- lelsinuasaunisAnwluviesduaiuisaiaun
walulaglunmaifisdseansnmnismaniivddgluiuiludfinsfunandaseols n1siuyac
LaANAIYEIAUAT HAZMIHRAILIUTINUeITITINITNUS Y

- ielvnthenuativayusuduide nsvaiamiiiia
anufesnsatuayududaifionisnandudunuasluudaziuiluuiaztisnaflaenadosiu
yiinAuduazdisnafiinnudesnsnsatuayududeriienisinnzugn

- ielitmhssunassiissuugudoyanuasuuelvg
(Big Data) sefiusiua 1o wagdanin fanunsathlulszendlivselowilsvarnuaneiin

- iilerhdeyauiumnandndudinuasiieangnain
Tuusiartanamaentujivlulddudeyalsznounisdaviunud1setemsseaudamvin

- el ngiiuazUseiiunansgnuvesaniunisaise
wdatonadsnaeusununandsluiiud wagldusznounsinseinuifismeresenmaiiie
aseaudeiiulifulssrvuluaniunisaivedlsafnidioldalalsu 2019 (aia 19)

(5.5) anugsenuazdudoulunisaniunig

- szpznatsniiunisfidedsdifauazfeaniunis
Thasununseunalansdmiufiududineas neustudeyaiiviunasnnvilinisdnviuas
nrvaouteyadifiauiianain Lignfesuazaenadosiudeaifiaats dwalidesnsiaaeus
vaneaiaarUiuBuiisidunmsusduneuliaonadestunsoussesinaniid

- Wsunsuilénsendeyaiinisuiuasuvesuaziiy
WWsunsuflesnuuudaviiuiaindiunats ey lvilileddunisvinauibisenndosnssiu
arwdesmslinuresfuftimilussduiiui dwalidesdinsfineusuuagiamunianudila
Iuiwaazlﬁamf"mL%’mﬁﬂﬁﬁ%’uﬁ@%uﬂﬁﬂamumﬂ?jﬁu swsrefiunisfianiunsnaoy
Tuynssdveradudu (szaudnae - seauimin) aunitazandunswanase

(5.6) Usymuwazguassalun1saiiunis

- szgznaidunsitedwiiauazliaonndesiy
Unsndadudszaiiinisdafvdeyauazagunaniswanmdudufiu dwalidoyafiaozld
Tun1sdaviufiunandndudiinynssneideudiulszsusdanuaaiainaeuainidu

ANATY NsUsTINaINIsRandaluddalufazaianauLtugnuluse
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- WS uRaYeudnvideyalundasylinduan
= a a o a i ¥ = o vy o a [ ! & R |
finsfaunAvsyiideutiann Juihlisinatlunsalivnudananilaliviaiviineag

- Wawnsuildnsendeyaliiissuundunsensivaey
Joyaindeyaiinsonuituiinnuaenndensatuanuduasudmsold Jgymiinsranu fe
4 da oA e & 5
\WemAungiidugeaniileimzUan/ides

(5.7) Uaisuauuz
= Y a o A 1% Yy

- prsiimsuTuilisussesnadiiunulviaenndesiu
UnsudnduAnuasuiazau wasiiuszezatlunsaliunulilinnugangusasivinzay
donndeiuianssukarelindudnuasiiindy stlatinalunisnsivaeukasnaunsestoys
pgadudy Faagpdamalinsussanunsnandslusuianiiauuaugngwy

- prsUFulAsunsialimunsanlm i min ideuriuiu
a1eulug I MM

- neusaniuulusunsudmivlinsentdeya Arsdnld

1Y a @ v ] ' =~ a wua
nsSuilsanufaiu/datauanugsieg anvihenundeddlusinsulunsufiiaulaense
(5.8) MAKUIN S18ALBEANIUNIANUIN T

3) msdnvhdayaiiugudumsinuasuazaunsaivesimingassid

U531l W.A.2566

(1) ANUAIAYVRIWANU FTNNUNYATHATANNINIININgATENT
flunumvth A dayUsenswils Ao Juguddoyanisinunsuarannsalszaudmin \euszau
ToyanuNITNYATHATAVNSAlTERUIIIATUMIIBUYsANMS U AN senTIRnEnsuazann el
FmingassiiiiAeadeauarlunn q ezlimsuiuussimundeyalignieaduiagiuiietiaue
foyaluguvesmanadoya nswl fradi wnufiuaziiasizsidoy ailonsiuaniunisaideionsa
AANYAsIesdmingnssnd Feamnsarunldusslovilunsaduayudoyaiiionsdnih
gNSMANSTNITINYAT N1TTVUNLITUIATINTARIVINTNYATYRINIATT NMALBNTUY ITUNTANW
Wovesandunsinu safennsliuinsteyanasmeunsdoyaamsaumanngaulanly

(2) svpgIanatiuns Aaew 2565 - Mg 2566

(3) JUHUANMU W19a1TTTUT HAsAn UnTiasieviuleungiaz ik

YT
vy ! Y
galdausanlunasu (di)
- WEEeN newa TN EiuleuguasL AT ILIYNS
- Wggns Asuana IWmthiduiinteya
(4) A2U3 ANUTIIYIU WIBANMUTIVIY LazUTZEUNITAIN
Tlun1sufiRau

- gNSAERTYIR 20 U (W.A.2561-2580)
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- unuauLaTegRauasdsnuuiannd atuil 13 (we. 2566 -
2570)

- gysAmansinunIharannIaiseey 20 U (W.A.2560 — 2579)

- UnUUURTI9NI8Ee 5 Y (W.A. 2566 - 2570) YaIdtingI
Uannsensinnunswazannsal

- UWHUUHURTIN15578T (W6 2566) vasdtinauldnnsens
INYATHATANN IOl

- Wy UUEAYIOINTENT N UATUAT AN T

-gnsAansngudminaiansiusanlsuniianauuy 1
(W.F1.2561-2565)

- WU W1 Tingnsell U w.m.2561-2565 (@Uununiu
U .¢1.2565)

- WU URT N simingnsonil Ussdteuuseanm w.e. 2566

- wHuiRNd N unYR sagannsaldmingassllsses 5 U
Wauuszanns w.e. 2566 — W.A. 2570)

SRR AUEVOLAAUNITINYATUAZANNTUYBITIN TR
dinnunuesuazannsudimingnssil Useddeudsean we. 2565

- LWIARAUNSUTEFURUS

(5) an1sALUeIY
(5.1) agUanszddguaztunauntssdunisieil
- ﬁmﬁ‘vﬁﬂ’mmLﬁﬁﬂ%Lﬁ&?ﬁU%HW@Uﬂﬁﬁﬂﬁﬂaﬂﬂu
waznsouLLIMIMIsiunuressinhdeyaiiuguiunannswarannsaifomingnssil
- ﬁ’mumz‘uumﬁmi’w%’agmﬁugmé’mﬂﬁmwmuag

annsaliamingnssndl

[
I~y 1%

- UszmumuLLasiwsawﬁa;ﬂaWu%mmumimwmuaz

<9

annsalfmingnssnil MnmhenunieIves

(%
=1

- TATIANTIVHBUAINYNADIATUNINVBIT DY AN UG 1Y
AIUNITNEATLALANNTAITIINgATE1T]

[
N 1%

- GTWLﬁumﬁ@ﬁw%’ayjaWumumumimwmazawmaﬁ

o9

mIngns51Hl
- dauedoyamgunsusyuduiusivgiinetevaula
wethluldusglosisely

[
A %

- YFuUsansdnridayaituguiunsinunsuazannsal
[ @ = A Y Y -
Jwingassndl seweuliluldagduynisieu

[
A 1%

- PNUKHUNNTINVINTRLANUIUATUNISINYATIAZANN O]
Jaingnssnd lulaudssunadnly
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(5.2) Wvangvasu
- aunsadifumsdaiinisdarhdeyafiugunisinuns
wazannsalianingassil Usednteudssanain.a.2566 ussanuinguseasd Iuilanugnaes
asuhuwazany sl s lunsdidunuiiieadedsodistiussansamuazssavana
-gwnsasflunisdaiuidugiudeya daessuy
asaumaivuaiouinussnduiudmeunideyan vudossulatiivainnaisdomia
ieliAnANuaznIn s aremsthluliuseloniludmiiiedesiely
- ieUszrduiusnisdavindeyaiugiudiunisinuas
LazannIalTaningnsonll Used1UauUssunun.A.2566 @msunuleunInsy $53a11A9
AAeNTY antunsing aatuise swdanalserrunazinensns fiauleanunsatluld
Usglovtlluduiiiedosld
(5.3) NAFLIAVBIY
- mamamLGTNU%MQAGE’J’ayJaﬁug’]uéHuﬂﬁLﬂmeLazawﬂiaﬁ
vosdaningasondl 1uru 1 du ilerdeyaiiugudunisineasuazavnsal lunisaduayy
IAYgNsAENINITINEAT N13TIVIUNUUIATINITARUINTINYATVBINIATT A1ALBNTY
NuMsAnyIITevesanitun1s@ny saudanislivinisdeyauasingunstayaasaumea
uAgaulavily
“wanAmdsnaain Wyadeyaarsaumaiugiu
funisinuasuazannssidaningnssnd annsasnluldludumfsadesdunisdidunu
nsfnw Ieuaziinuila
(5.4) mslUlguszlevil/manszny
(5.4.1) M lUldUselovd
- WU fvRnuiinedesarunsadluld
Wugrudeyalunisnaunuiiionsiaurdunisinunsuagannsaldmiunissniuanulid
UsyAvEnimnnd iy
- #ndv1nng 98 dndne dildufeideas
mhenudy  yfeyena feulaasoilulddudeyatugnilunmsinuiiieadedd
(5.4.2) nansenu nugnuludinnsensiunuasuay
annsaidamingassnil ansdidiununisimideyaiiugiudunsanensuazannsaidomia
gn5571 luguuuumsideslosuazysanmsesnauviasdusunan
(5.5) Anugeenuazdudaulunisaniunis
- mMUsgauukarTUTINdoyafiugudun 1N ea s
warannsnidamingassndl anmiisauiifeadedludsinnsznianunsuagannsaidmia
903511 Aeudsdunifinauaiuazumhsswlifinsdndedeyanuiveanueyiszi
idesandmiini fFuiinveulilianusiuilonaznseniniiudeauddgynisinideya
NG
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- dunounisduiunisiavideyat n193ase
p3dUANNYNFeY wilug uarasuiuvpullemdesedoanuinisivinisuazdsyaunisal
Tumsvihausndglumsdiiunudnan dddszoznadidunsdeutisuu welildyadoya
asauwANinAsTiigun e UsEAnsnmanusothlUfduteyaiiugruluduiifedesld

(5.6) Ugymuazauassalunisaiiunis

(5.6.1) yAAa (Man)

- iU tRnuliiinesuagauideay
Tunslilusunsumeufinmesiugs dufumslinneitoyausdnisuiuasieitos

- mihiguoRnuuduvemisauludadin
nsznsILNERskazannsaldsningnssdl ldiianseszninuazidafiuanudfgyenisdnih
foyanugrudiunisineasuaravnsaidmingassni vliszarunuvedoyan 1Huludae
AmuatLazgsendesfiamuasuaudeyavatsseu einudazmissanuilnnsiandni
Suilaveudsudrueey vildgudeyadildunainuisisanu liflanuduteqiuuasiuar
Snannsdndsgiudeyadidiuazuiamiiseuilineliausiniiolunisdndsdoyad
YOAUATIEN

- vnemsnuiinisusuasunnsiauazlende
BwthiigSuRaveuaudiu deya veeyhliidmihfivianiug mnudilanas anuderies
TunsAnsevszanuau duilid mssuiusmuamiuideulouazysnnnis

- Agvieurtuszuvesulatifiuuinduiin
msdeansiutemnsesulatfegunsnilefiuazsruumaluladasaumaiviuaiodeinlmndy
guassadmivyarainsilinudnglunisldssuulefiuasineluladfdviaatelmilunisdnds
foya = vemuomATIZH

(5.6.2) {1 (Money) laifinsdnasseulssunaunativayy
nMssiuau

(5.6.3) n¥ne1ns/danaunsainieingAu (Material)
yaunauian-gunsafursdrnlunsdniiueu enii gunsalroufiumesiiviuiouaslusunsunisld
alfiButtagiu damitwy §ail 1) sensiuas (Software) lifimaysanmsdavh siaun Uszgnd
szuvlunsidenlesdoyaseninetu uaz 2) 813013 (Hardware) Uszavdanillsiifissmediaz
soeunsUseuanaiia vwiaveuazySunamin lﬂﬁqﬂﬂiaiim%’umﬁﬂLﬁuﬁagaﬁﬁ%um’[,myj
LRI

(5.6.4) N1TUTN1T9ANTS (Management) N1TI19LH Y
UitRnuliduluauimusniesannnisdinisuagnismugunisujiinunelussdnsdsnn
Uszdngam Fedwmansznunenalnnisandunwduludieainuandi geennuazaiuin
liansadidunululilasussgiminevessunaiidesnsuaziinUssavsamls

(5.6.5) mudeya (Data)
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- fiarumanvanevesteyanazsuuuunsdaiiud
uansneiu liiduennm nszdanszans MliiAnnnugeenly mesummamsysannadeules
Toyasenineiuy

- A mvestayadiliinnugnees ATUMIULAY
utagiu

Podrialumainisleyauaznisiduslevideya
”aﬁi’ﬂ AR1U 0.9.U. AUATEITBYadILYAAR YISO
PDPA ¢83111310 Personal Data Protection Act.
(5.7) daieuauuy
(5.7.1) YeraupuusidUUR/ uleune
(5.7.1.1) TUYAAINT
- JusnisesAnsveanilsauludaie
nIENTIUNYATUaTannsaldaningassnil adsldniussyuduimsszauimin Ussvduiug
meunsdeyaiuguiunmanenswazavnsaiiilédaiitu lnsazoulifiunnuddyuagnis
Yoya Tulfuszlovilunsatuayunisu foRnuvemisanuniddy q ludmiaiifeides
Tnsnsidenlesmshauluguuuuysannsegiausiase
- Wnthiguiiaveuaudoyaves

[

nudsuludinnsensiunuasazann Il mingnssll AstwnuimuINISINYATLAY

3
<

awﬂim%ammmamam Alasinisnuniu ﬂiuﬂiuﬂuﬂi“mmﬂﬂ m“lmﬂu%maﬂimau

q
[y

fﬂi‘Ui‘U‘Ui\‘l‘UEJZJ@WU%’WUW]Uﬂ"IiLﬂHGﬁLL@ annsaldaninanssnfiusyanl LWEJTJiuIEJ“UuﬁQﬁWUEN

3

mwmﬂﬂuwumw’mqmﬁm

a Yo

- L’i]’]%ij’]VlNi‘UNG]“UEJ‘UQ']‘IJ‘UEJEJ@LLG]@”

Y
a

wihsuludsinnsznsiunvasiazannsaldaningnssill arslinisnseuilnuazid i
anuddlunisinrhdeyafiugrudiunisnuasuazannsaifmingassnidusedd sausial
awswilelunisindsdoyafidrinaununsuazannsaidmingnssiil vemnueyAsIey
iesandinaunuasuazannsalifumsnuifugudnatslunmsussauveanssnsianuns
wavavnsaifmingasond Sududosdidoyari q Mhduguteyaitugrudieldlunisnuny
NsmIAIUNITINBATLazannIalvesdmingnssnll vely

(5.7.1.2) AU (Money) AdsaduayuuLay
Fpassevyszanaunatiuayunsaniiuenu 917 alvayusuyszanalunisdnussyuiiudoys
n13dadunun nsEneusHURn1suangasiiun1sinindeyauarileuanuivinisiniy
Eihfivesmhenuludsiansensanuasuazannsalioingassil

(5.7.1.3) n¥nens/dangunsainiednghiu
(Material) afuayuan/qunsnineuiianed unalusunsuiiviualiososesiunsldouludy
Uaqdu
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(5.7.1.4) n15USK159an1T (Management)
msfinmsuImsdanisiuyanans Bu/sudssana uagnineins/fangunsal anuiidssiune
AMNAZAINAN ¢ NelussAns

(5.8) 5789N1581989

Tassnsvaussmuimingnssnil. “foyafiugusumainuaswavannsaifmiagassnd Used
JUUIZUIU W.A.2566.” 29 LUBIEU 2566.

nian e3adna. “n'1ﬁﬂmm'1ummﬁfﬂ,uﬂ'15LLsu'qsﬁ'wuaqqmammiu%uﬁ'suia&Jwﬁ Uszianyn
anglnsasudly Ysswmalvnenoudngussviauendeu (AEQ).” nsfinwiAuaindase
YTy ru v daudin, a19LATEIANERIIING NIATYATYTAIENS AMEIATUTAIENT
UINGIFUNYATAIERS, 2558.

AP, “gnEFansinuashazannsal 20 U (W.A.2560 - 2579).” NENUIIHAIN
Yune @dnauisnisaneIguuns. duduiiioTudl 8 NOYAIAY 2566,
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T 0001.PDF.

guémioulvuindunszifosiv gasonil. “Joyaiiugrudumainunswazannsaifmingnssnd
Use10auUseannd w.A.2565.” 23 NUATRUS 2565.

quiwdniuganssiiifnenssi. “deyafiugruduninnensuarannsaifingnssd Usedd
JuUsEanal W.A.2566.” 29 Wweu 2566.
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Use1UeuUsEann W.A.2566.” 29 lweu 2566.
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gn511 Usednteuussanas w..2566.” 29 WU 2566.
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https://www.opsmoac.go.th/ udonthani-strategic-actionplan.
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actionplan.
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drinaudmingassnil. wnwiauingudminnianyiuseni@eavilonauuy 1. wnuiauiIngy
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nrJusenilBounionouuu 1, 2561. AuduilloYudl 5 nguniAu 2566.
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dtnauussasianingnssnd. “doyafiugruduninnunsuarannsaidmingasond Usgdd
JUUTZUIN W.A.2566.7 29 WE18U 2566.

ddnauddansensrunsasiazannsal. wnudjURs 1w seee 5 Y (e 2566-2570) (UU
Uiuuga). Fuduidletuil 10 quneu 2566. https://www.opsmoac.go.th/ udonthani-
strategic-actionplan.

ddnauddansgnsinnenswavannsal. sHUU§URTIIN15518T (WA, 2566) (@UUUTUUY).
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2.6 youtubeYouTube o paco Udon :
https://www.youtube.com/channel/UCzfpgvHjL9ht7YgDdJdHolLg
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