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1. การเข้าสู่ระบบ 
1.1. การเข้าสู่ระบบด้วย ThaID 

ผู้รับบริการสามารถลงช่ือเข้าใช้งานระบบได้ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม  
ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับผู้รับบริการ 

 

ภาพที่ 1 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

2. คลิกปุ่ม  ระบบจะแสดง QR Code สำหรับสแกนเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับผู้รับบริการผ่านระบบ ThaID 

  



3. ขั้นตอนการสแกน QR Code มีดังนี ้
(1) เปิดแอปพลิเคชัน ThaID 
(2) ไปที่เมนู “สแกน” 
(3) สแกน QR Code ที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ 
(4) กดปุ่ม “ยินยอม” 
(5) ระบุรหัสผ่านของแอปพลิเคชันที่ตั้งไว้ 
เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้วจะแสดงหน้าหลักของเรื่องร้องเรียน 
กรณีท่ีสแกนไม่ทันในระยะเวลาที่กำหนด ให้ดำเนินการตั้งแต่ 1.1 
  

  



1.2. การเข้าสู่ระบบด้วย Laser ID 
ผู้รับบริการสามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ผ่านข้อมูลบนบัตรประชาชน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม   
ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ขอรับบริการ 

 

ภาพที่ 3 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

2. คลิกปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าลงชื่อเข้าใช้งานผ่านข้อมูลบัตร 
3. กรอกข้อมูล ประกอบด้วย 

• เลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก ไม่ต้องใส่วรรคตอน หรือเว้นวรรค 

• เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน 12 หลัก ไม่ต้องใส่วรรคตอน หรือเว้น
วรรค 

• วัน/เดือน/ปีเกิด 

• ชื่อ ไม่ต้องใส่คำนำหน้า 

• นามสกุล 

4. จากนั้นคลิกปุ่ม  
5. เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอประวัติหน้าการขอรับบริการทั้งหมด 

  



2. หน้าจอแสดงผลหลัก 

ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงผลหลัก 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  

แถบสำหรับเลือกแสดงหน้าแสดงผลในระบบศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช 
1.1. แถบเมนูหน้าแรก 
1.2. แถบเมนุแจ้งเรื่อง 
1.3. แถบเมนูแจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 
1.4. แถบเมนูข้อมูลเข้าร่วมโครงการ 
1.5. แถบเมนูการได้รับความช่วยเหลือ 

2.  แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

3.  ปุ่ม สำหรับลงชื่ออกจากระบบ 

4.  ปุ่ม สำหรับย่อ-ขยายแถบข้อมูลฝั่งซ้าย 

5.  ปุ่ม สำหรับตรวจสอบการแจ้งเตือนสถานะเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ที่ขอรับบริการไว้ 

6.  ปุ่ม สำหรับเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 



3. หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. หลังจากลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) แล้ว คลิกที่ปุ่ม บริเวณมุมขวาบนของหน้าจอ 
2. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 
3. ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลบางส่วนได้ ดังนี้ 

• เพศ 

• หมายเลขติดต่อ 

• Email 

• ที่อยู่ปัจจุบัน ประกอบด้วย ช่องบ้านเลขที่, ตำบล/แขวง, อำเภอ/เขต, จังหวัด และ
รหัสไปรษณีย์ 

4. หลังจากคลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

  



4. ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
4.1. การแจ้งเรื่องร้องเรียน  
ไปที่เมนู “แจ้งเรื่อง” จะปรากฏหน้าต่างสำหรับกรอกข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ให้กรอกรายละเอียดผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 

• เลขบัตรประชาชน 
• คํานําหน้า 
• ชื่อ- นามสกุล 
• เพศ 
• อายุ 
• อาชีพ 
• ที่อยู่ และช่องทางติดต่อกลับ 

จากนั้นคลิกที่ปุ่ม 

ส่วนที่ 2 รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
 ให้กรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย 

• ชื่อเรื่อง 

• รายละเอียดการแจ้งเรื่อง เช่น การขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือ เยียวยา เป็นต้น 

• จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ 

• ตำแหน่งที่เกิดปัญหา 

• จังหวัด 

ภาพที่ 6 หน้ากรอกข้อมูลผู้ใช้งาน 



• อำเภอ/เขต 

• ตำบล/แขวง 

• วันที่เกิดปัญหา 

• เอกสารที่เกี่ยวข้อง (แนบไฟล์เอกสาร หรือรูปภาพ) 
จากนั้นคลิกที่ปุ่ม  

  

จะเเสดง pop up ยืนยันบันทึกการเเจ้งเรื่อง ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้ากรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

ภาพที่ 8  pop up ยืนยันบันทึกการแจ้งเรื่อง 



จะแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน พร้อมสถานะการดำเนินการ  

 

  

 2 

ภาพที่ 10 เลือกรายชื่อผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 11 การกรอกรายชื่อผู้ขอรับบริการที่ไม่มีข้อมูลในระบบ 

ภาพที่ 9 แสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



4.2. การติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน  
ไปที่เมนู หน้าแรก จากนั้นเลือกเรื่องที่ต้องการติดตามสถานะ หรือค้นหาจากเลขที่เรื่องหรือ

ชื่อเรื่องท่ีช่องค้นหา   

จะแสดงข้อมูลสถานะเรื่องร้องเรียน โดยแบ่งสถานะเรื่องร้องเรียนออกเป็น 6 สถานะ ดังนี้ 

ลำดับ สถานะ คำอธิบาย 
1 กรอกคำร้อง เรื่องร้องเรียนถูกบันทึกแล้วรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
2 ตรวจสอบเบื้องต้น เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น จะปรากฏการ

ดำเนินการในส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3 ส่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4 หน่วยงานดำเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบกำลังดำเนินการ 
5 รายงานผล หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการเรียบร้อยแล้ว และบันทึกผลการ

ดำเนินการ 
6 ยุติเรื่อง หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการสร็จสิ้น และกดยุติเรื่อง 

  

ภาพที่ 12 แสดงหน้าประวัติการขอรับบริการของประชาชน 

ภาพที่ 13 ภาพแสดงสถานะการดำเนินการ 



5. ขั้นตอนการแจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 

5.1. แจ้งเข้าร่วมโครงการ/สนใจเข้าร่วมโครงการ 
 ไปที่เมนู “แจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ” จะปรากฏโครงการที่เปิดรับลงทะเบียน โดยแบ่งออกเป็น
2 รูปแบบคือ 

การเข้าร่วมโครงการ คลิกที่ปุ่ม หากผู้ขอรับบริการมีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุ
จะสามารถเข้าร่วมโครงการได้  

การสนใจเข้าร่วมโครงการ  คลิกที่ปุ่ม หากผู้ขอรับบริการคุณสมบัติไม่ตรงตามที่
ระบุจะไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการได้ ทำได้เพียงคลิกสนใจเข้าร่วมโครงการเท่านั้น  

 

 

ภาพที่ 14 แสดงหน้าแจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 



5.2. ข้อมูลเข้าร่วมโครงการ 
หลังจากเลือกเข้าร่วมโครงการแล้ว ข้อมูลจะปรากฏที่เมนู “ข้อมูลเข้าร่วมโครงการ” โดยจะแสดง

รายการโครงการที่เข้าร่วมไว้ 

 

ภาพที่ 15 แสดงข้อมูลเข้าร่วมโครงการ 

โดยสามารถติดตามสถานะการเข้าร่วมโครงการได้จากช่องสถานะการดำเนินการ โดยให้คลิกสถานะทึ่
ขึ้นจะปรากฏ pop up แสดงไทม์ไลน์สถานการณ์ดำเนินการของโครงการที่เข้าร่วม 

 

ภาพที่ 16 แสดงไทม์ไลน์สถานการณ์ดำเนินการของโครงการที่เข้าร่วม 

  
 



กรณทีี่ต้องการยกเลิกการเข้าร่วมโครงการให้กดปุ่ม  จะปรากฏ pop up ให้กรอกเหตุผลและ

เบอร์ติดต่อ เมื่อระบุครบถ้วนแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือยืนยันการบันทึกข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 pop up การยกเลิกเข้าร่วมโครงการ 

  



5.3. ข้อมูลสนใจเข้าร่วมโครงการ 
หลังจากเลือกสนใจเข้าร่วมโครงการแล้ว ข้อมูลจะปรากฏที่เมนู “ข้อมูลเข้าร่วมโครงการ” การดู

รายการสนใจเข้าร่วมโครงการจะต้องคลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือสลับไปดูข้อมูล 

 

ภาพที่ 18 หน้าแสดงเมนูข้อมูลเข้าร่วมโครงการ 

หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าจอแสดงรายการโครงการที่สนใจเข้าร่วมไว้ 

 

ภาพที่ 19 แสดงข้อมูลสนใจเข้าร่วมโครงการ 

 กรณีท่ีต้องการยกเลิกการสนใจเข้าร่วมโครงการให้กดปุ่ม  จะปรากฏ pop up เพ่ือยืนยันการ

ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการ ให้กดปุ่ม   

 

ภาพที่ 20 pop up ยืนยันการยกเลิกสนใจเข้าร่วมโครงการ 

  



6. การได้รับความช่วยเหลือ 

แสดงประวัติการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

ภาพที่ 21 หน้าจอแสดงประวัติการได้รับความช่วยเหลือ 


